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RESUMO

Objetiva-se no presente artigo delinear tragos que colaborem com a
constru¢do de uma metodologia ndo adversarial de “resolugdao” de
conflitos  fundiarios urbanos. Assim, pretende-se avaliar a
possibilidade de aplicacdo aos conflitos fundiarios urbanos patrios do
sistema de resolucdo baseado no didlogo entre as partes envolvidas na
disputa. Este método, denominado Establishing Neighbourhood
Dialogue, foi elaborado e aplicado pela Rede da Unido Européia para
Implementacdo e Execucdo da Legislacdo Ambiental (European
Union Network for the Implemention and Enforcement of
Envioronmental Law - IMPEL Network), para conflitos entre
empresas e sua vizinhanga, com relacdo a impactos ambientais
decorrentes da atividade produtiva.  Todavia, previamente serdo
apresentadas consideracdes e perspectivas tipoldgicas quanto aos
conflitos fundiarios urbanos, para que a partir dos tracos e vozes
destes conflitos se possa ponderar quanto ao conjunto de estratégias
para construcdo de dialogos.

Palavras-chave:  Conflitos  fundiarios  urbanos.  Tipologias.
Construcdo de dialogos.

Toda a complexa conjuntura que envolve os conflitos fundiarios urbanos conduz ica-

los a um patamar de ajuste insolivel, pois ndo se atesta crivel que a gestdo jurisdicional, por

meio do manejo do processo tipicamente adversarial, que em ultima medida resulta no uso da

forca estatal para a remocéo de grupos vulneraveis, importa ser a solu¢do mais adequada. Ora,

se no campo empirico da tutela jurisdicional a decisdo volta-se, na maioria dos casos, para

20 Doutor em Direito Urbanistico pela Pontificia Universidade Catdlica de Sdo Paulo. Mestre em Direito
Processual Civil pela Universidade Estadual de Londrina. Professor de Pratica Processual Civil e Pratica em
Processo Administrativo da Universidade Estadual de Maringa. Advogado.
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insensivel aplicacdo a legislagdo civilista, hd uma negavel gama de direitos sociais que
reclamam ver sua voz reverberar nestas decisoes.

Assim, cumpre indagar qual seria a “Melhor Alternativa para um Acordo Negociado”
(apropriando-se da expressao norte americana BATNA — Best Alternative to a Negotiated
Agreement). Ou seja, como preparar e planejar o didlogo em conflitos fundiarios urbanos,
determinando de forma bastante realista as alternativas de negociagdo disponiveis. Contudo,
ndo se esquecendo de estabelecer também uma abordagem que ndo fixe margens intangiveis,
bem como esteja ciente da dinamica dos conflitos e da instabilidade das posicoes, passiveis de
se modificar pela nova agenda politica, legislagéo e outros fatores.

O presente ensaio volta-se a ponderar quanto a possiveis passos para se estabelecer a
construcdo de didlogos em conflitos fundiarios urbanos, apresentando, preliminarmente, a
visdo metodologica que permeia a analise, estabelecida a partir das consideracfes académicas
quanto ao processo de urbanizagdo brasileiro, somando-se a proposta de abordagem dos
conflitos por vias ndo adversariais. Em um segundo momento, busca-se estabelecer 0s
contornos dos conflitos fundidrios urbanos, expondo-se teses que se ocupam em fundar
tipologias destes conflitos e seus possiveis recortes epistemologicos de qualificagdo.
Posteriormente, apresenta-se propriamente 0 método de abordagem, focado no procedimento
desenvolvido pela Rede da Unido Europeia para Implementacdo e Execucdo da Legislacdo
Ambiental denominado de Establishing Neighbourhood Dialogue. Todavia, além de adapta-lo
para 0 objeto da pesquisa, também busca-se ampliar seu alcance com outras referéncias

teoricas. Por fim, apresentam-se reflexdes finais e referenciais bibliograficos.

2 A PERSPECTIVA METODOLOGICA DE ABORDAGEM DOS CONFLITOS
FUNDIARIOS URBANOS

E inegavel a intensificagio dos conflitos fundiarios de natureza urbana. Muito embora
a comunidade internacional tenha estabelecido a concordancia quanto a importancia do direito
a moradia adequada, rompe-se um gigantesco abismo entre a ordem juridica posta e as
efetivas praticas evidenciadas em diversas regides do mundo.

O Conselho de Direitos Humanos das Nagfes Unidas adverte que o mundo
contemporaneo esta imerso em uma crise de inseguranga da posse, com milhdes de pessoas

em constante ameaga de ‘despejo’ ou em uma situacdo ambigua, em que as autoridades ou
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alguns agentes privados podem questionar sua posse a qualquer momento.?! Todavia, tais
ndmeros ndo sdo claros, ndo existindo uma consolidacdo de dados em nivel mundial que
apresente uma quantificacdo precisa quanto a dimensao deste problema. Um levantamento
elaborado pelo Centro de Direitos da Habitacdo e Despejos (Centre on Housing Rights and
Evicitons — COHRE) aponta que os denominados ‘despejos forcados’ (forced evictions)
afetaram mais de 18 milhdes de pessoas entre os anos de 1998 a 2008.%

No Brasil os dados também nédo sdo precisos. A Pesquisa Nacional por Amostra de
Domicilios (PNAD) — 2012 demonstra que o “percentual de domicilios proprios urbanos em
situacdo de irregularidade fundiaria” representa 5,1%.% Ja o Instituto de Pesquisa Econémica
Aplicada - IPEA aponta que a estimativa mais aceita no ambito académico e governamental
relativa a nUmero de moradores em assentamento precarios corresponde a populacéo residente
nos denominados aglomerados subnormais®* que, segundo os dados coletados no Censo de
2010, representam cerca de 11,4 milhdes de pessoas, ou seja, 6% da popula¢do. Mas, também
adverte o IPEA que embora “seja bastante utilizado na pratica, o conceito de aglomerados
subnormais subestima muito a dimenséo da informalidade urbana”.?®

Em que pese as dificuldades estatisticas, pode-se dizer que a producdo académica

critica estabeleceu o consenso que o processo de urbanizagdo brasileiro tem se caracterizado

[...] desde o inicio pela combinagdo entre os processos de exclusdo social e
segregacdo espacial. Mais recentemente, a combinacdo entre a alta taxa de
urbanizacdo e o aumento da pobreza social tem levado ao fen6meno crescente da
urbanizacdo da pobreza. Os impactos socioambientais desse processo tém sido
equiparados as consequéncias de enormes desastres naturais [...]. Uma caracteristica
estrutural do crescimento urbano no Brasil € que, ao longo das décadas de
crescimento das cidades, a maioria da populacdo tem tido acesso a terra urbana e a

21 United Nations Human Rights Council — HRC (2012), Informe de la Relatora Especial sobre una vivenda
adecuada como elemento integrante del derecho a un nivel de vida adecuado y sobre el derecho de no
discriminacion a este repecto (Raquel Rolnik), in Asamble General, 22° periodo de sesiones. A/HRC/22/46, p
3.

22 United Nations Human Sttlements Programme — UN-Habitat (2011). Losing Your Home: Assesssing the
Impact of Eviction, p 1.

23 BRASIL. Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo. Caderno de Monitoramento do PPA 2012-
2015:  retrato das politicas sociais na PNAD 2012. Brasilia, junho de 2014.
http://www.planejamento.gov.br/secretarias/upload/Arquivos/spi/publicacoes/2014/140707_Cad_Monit_PPA-
PNAD.pdf. Acesso: 11.03.2015.

24 O IBGE classifica como aglomerado subnormal “Um conjunto constituido de, no minimo, 51 (cingiienta e
uma) unidades habitacionais (barracos, casas...) carentes, em sua maioria de servi¢os publicos essenciais,
ocupado, até periodo recente, terreno de propriedade alheia (publica ou particular) e estando dispostas, em geral,
de forma desordenada e densa”. (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE). Censo Demogréfico
2010: Aglomerados subnormais — primeiros resultados. Rio de Janeiro, 2010, pp. 26-27)

% Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA). Objetivos de Desenvolvimento do Milénio: relatorio
nacional de acompanhamento. Brasilia: IPEA, setembro de 2007, p. 122.
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moradia mediante processos informais, e a taxa de crescimento da informalidade
urbana tende a ser muito superior a taxa de crescimento da pobreza.?®

Deste modo, ha concordancia quanto a algumas caracteristicas do processo de
urbanizacdo intensiva do Brasil, destacando-se o modelo de desenvolvimento urbano
fortemente tomado (principalmente nas Gltimas décadas) por processos informais e ilegais de
acesso ao solo e a moradia, com a propagacdo de assentamentos precarios, como favelas,
vilas, corticos, loteamentos irregulares ou clandestinos, ocupacfes de areas publicas etc. De
fato, a ilegalidade?” é um critério que se vincula indissociavelmente & exclusdo social, a
segregacdo espacial e a insustentabilidade ambiental presente em nossas cidades.

Todo este cenario converge para a construcdo de uma cidade divida — cindida entre o
legal e o ilegal, a infraestrutura e a precariedade, a riqueza e a excluséo social. Por evidente,
todas estas contradi¢fes sdo o palco para as tensdes e os conflitos, especialmente de natureza

fundiaria. Raquel Rolnik pontua que

Do ponto de vista espacial, essa progressiva separagao entre as partes ricas e pobres
da cidade potencializa ainda mais as tensfes, a medida que os pontos de interface
social vdo sendo cada vez mais mediados por aparatos de controle e seguranca,
fragmentando e cerceando ainda mais o espaco urbano.?

O fato € que o quadro progressivo e sistematico da segregacdo socioespacial € um
ingrediente que potencializa as tensdes e conflitos no ja estruturalmente controverso espaco
urbano. Como pontua Davis Harvey “[...] vivemos, na maioria, em cidades divididas,
fragmentadas e tendentes ao conflito”.?°Ainda, adverte que as “[...] cidades nunca foram, é
verdade, lugares harmoniosos, sem confusdo, conflito ou violéncia”. ‘“Na historia urbana,
calma e civilidade sdo excecdes, e ndo a regra. A Unica pergunta interessante é se 0S
resultados s&o criativos ou destrutivos. Normalmente sdo ambos: a cidade tem sido por muito

tempo um epicentro de criatividade destrutiva”.*

% FERNANDES, Edésio. Direito e gestdo na construcdo da cidade democratica no Brasil. Oculum Ensaios, n.
4,2012, p. 18.

21 A expresséo ilegalidade, seguindo as orientagGes de Alfonso Iracheta Cenecorta e Martim O. Smolka, refere-
se as atividade ilegais, irregulares, informais ou clandestinas relacionadas ao acesso € a ocupagdo da “terra
servida” (designada para uso urbano e equipada com infra-estrutura basica) ou ndo-servida (CENECORTA,
Alfonso Iracheta; SMOLKA, Martim. O paradoxo da regularizacdo fundiaria: acesso a terra servida e pobreza
urbana no México. Cadernos do IPPUR, v. 14, n. 1, p. 87-117, 2000, p. 88).

28 ROLNIK, Raquel. Regulagdo urbanistica no Brasil: conquistas e desafios de um modelo em construc&o.
Disponivel em http://nute.ufsc.br/moodle/biblioteca_virtual/admin/files/regulacao_urbanistica.rtf. Acesso em
24.02.2014, pp. 2-3.

2 HARVEY, David. Cidades Rebeldes: do direito a cidade a revolugéo urbana. Sdo Paulo: Martins Fontes —
selo Martins, 2014, p. 47.

30 HARVEY, David et al. Cidades rebeldes: passe livre e as manifestages que tomaram as ruas do Brasil.
S&o Paulo: Boitempo Editorial, 2013, pp. 29 e 30.
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Assim, o conflito € fator inerente a vida em sociedade, estabelecendo uma relacéo
dialética com a transformacdo social. A sociologia classica sempre Ihe dedicou especial
atencdo, todavia é preciso uma reorientacdo quanto ao seu sentido — associado a ideias
negativas como desordem, desarmonia etc., 0 que conduz a necessidade de ser evitado ou
eliminado. Roger Fisher e Willian Ury descrevem com precisao a necessidade de uma nova
perspectiva de abordagem dos conflitos. Para os autores

O objetivo ndo pode e ndo deve ser eliminar o conflito. O conflito é uma parte da
vida inevitavel e Util. Ele frequentemente conduz para mudancas e gera insights.
[...]. Na forma de competicdo em negdcios, o conflito ajuda a criar prosperidade. E
ele estd no coracdo do processo democratico, onde as melhores decisBes resultam
ndo de um consenso superficial, mas da exploracdo de diferentes pontos de vista e
da procura por soluc@es criativas. Pode parecer estranho, mas o mundo precisa de
mais conflitos, ndo menos.

[The goal cannot and should not be to eliminate conflict. Conflict is an inevitable —
and useful — part of life. It often leads to change and generates insight. [...]. In the
form of business competition, conflict helps create prosperity. And it lies at the heart
of the democratic process, where the best decisions result not from a superficial
consensus but from exploring different points of view and searching for creative
solutions. Strange as it may seem, the world needs more conflict, no less]. 3

A questdo que se levanta é como abordar este conflito, ou seja, como interferir
positivamente, reconhecendo que nao sera possivel elimina-lo ou extingui-lo, mas transformar

e ser transformado por ele. Neste sentido, sdo as licdes dos ja citados autores ao expor que

O desafio nédo é eliminar o conflito, mas transforma-lo. Mudar a maneira com a qual
lidamos com nossas diferencas — de destrutiva, adversarial para uma forma de
solugdo de problemas racional, lado a lado. N&o devemos subestimar a dificuldade
desta tarefa, também, nenhuma outra tarefa é tdo urgente no mundo hoje.

[The challenge is not to eliminate conflict but to transform it. It is to change the way
we deal with our differences — from destructive, adversarial battling to hard-headed,
side-by-side problem-solving. We should not underestimate the difficulty of this
task, yet no task is more urgent in the world today].%

Especificamente quanto aos conflitos fundiérios urbanos, torna-se necessario tragar um
caminho que possa reconduzir os autores sociais a uma efetiva participacdo nos processo de
reajustamento destes. Assim, cumpre indagar se o sistema judicial estatal é capaz de
equacionar a ‘“crescente complexidade social” e o “aumento permanente de litigios em
decorréncia dessa mesma complexidade e da grande heterogeneidade das sociedades

periféricas”3. E com base neste e em outros argumentos que Miracy B. S. Gustin revela a

3L FISHER, Roger; URY, William L.; PATTON, Bruce. Getting to yes: Negotiating agreement without giving
in. Penguin, 2011, preface to the Third Edition, p. xiii.

%2 FISHER, Roger; URY, William L.; PATTON, Bruce. Getting to yes: Negotiating agreement without giving
in. Penguin, 2011, preface to the Third Edition, p. xiii.

3 GUSTIN, Miracy BS. Resgate dos direitos humanos em situacdes adversas de paises periféricos. Artigo
disponivel em< http://www. elocidadania. org. br/Gustin. pdf>. Acesso em, v. 21, 2005, p. 205.
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tendéncia de paises de desenvolvimento precério na “desjuridicializa¢do” dos conflitos, com
intuito de estabelecer a interconexdo do “capital social” (constituido em espagos de grandes
aglomeracbes humanas — marcados pela exclusdo social), com outras estruturas de
ajustamento de conflito para-estatais ou nio necessariamente de jurisdicéo oficial.>*

De fato, ndo had como ndo perquirir quanto a eficidcia do tradicional método
“resolucdo” de conflitos — adversarial, assentado no pensamento linear, que s6 reconhece a
polarizacdo entre certo e errado, bem e mal, justo e injusto etc. Trata-se de um mecanismo
reducionista e ilusério, que ignora a complexidade das estruturas politico-sociais. Como
assevera Dora Fried Schnitman, “os conflitos entre pessoas, sistemas ou subsistemas de
sistemas complexos podem ser percebidos como um aspecto indesejavel ou como uma

oportunidade de mudanga”, mas

Nossa cultura privilegiou o paradigma ganhar-perder, que funciona com uma légica
determinista binaria, na qual a disjuncdo e a simplificacdo limitam as opc¢oes
possiveis. A discussdo e o litigio — como métodos para resolver diferencas — déo
origem a disputas nas quais usualmente uma parte termina “ganhadora”, e outra,
“perdedora”. Essa forma de colocar as diferengas empobrece o espectro de solugdes
possiveis, dificulta a relagdo entre as pessoas envolvidas e gera custos econdmicos,
afetivos e relacionais.®®

A proposta que se pretende desenvolver no presente ensaio assenta-se em uma
metodologia de abordagem dos conflitos coletivos sob o pressuposto de uma “resolu¢ao” ndo
adversarial. Assim, pretende-se avaliar a possibilidade de aplicacdo aos conflitos fundiarios
urbanos patrios do sistema de resolucdo baseado no dialogo entre as partes envolvidas na
disputa. Este método foi elaborado e aplicado pela Rede da Unido Europeia para
Implementacéo e Execucdo da Legislagdo Ambiental®® para conflitos entre empresas e sua
vizinhanga, com relacdo aos impactos ambientais decorrentes da atividade produtiva.
Todavia, previamente serdo apresentadas perspectivas tipologicas dos conflitos fundiarios
urbanos, para que a partir dos tracos e vozes destes conflitos se possa ponderar quanto ao

conjunto de estratégias para construcdo de didlogos.

3 GUSTIN, Miracy BS. Resgate dos direitos humanos em situacdes adversas de paises periféricos. Artigo
disponivel em< http://www. elocidadania. org. br/Gustin. pdf>. Acesso em, v. 21, 2005, p. 204 e ss.

35 SCHNITMAN, Dora Fried. Novos Paradigmas na Resolucéo de Conflitos. In SCHNITMAN, Dora Fried et al.
Novos paradigmas em mediacao. Porto Alegre: Artmed, 1999, p. 17.

3 European Union Network for the Implemention and Enforcement of Envioronmental Law (IMPEL Network),
trata-se de uma associacdo internacional sem fins lucrativos das autoridades ambientais da Unido Europeia
Estados-Membros, paises aderentes e candidatos da UE, do EEE e paises da EFTA. Ela possui registro na
Bélgica, e tanto a sua sede e secretaria estdo em Bruxelas. Atualmente a IMPEL tem 48 membros de 34 paises,
incluindo todos os Estados-Membros da UE, a Antiga Republica lugoslavia da Maced6nia, Turquia, Albania,
Islandia, Suica e Noruega.
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3 TIPOLOGIAS: AS FACES E VOZES DOS CONFLITOS FUNDIARIOS URBANOS

A construcdo de uma tipologia dos conflitos fundiarios urbanos ndo pode ignorar a
diversidade de questdes que convergem para sua formacdo, caracterizando-os como um
fendmeno que ndo ocorre por uma Unica causa, mas que é produto de uma série de
contradi¢Ges do processo de urbanizacdo, tais como a concentracdo de terras, 0S processos
informais de acesso ao solo, a consequente inseguranca da posse, o déficit habitacional, a
inacessibilidade ao mercado formal imobiliério, os problemas de infraestrutura, as ocupacdes
de éreas de preservacdo permanente ou &reas de risco, as remocBes forcadas para
implementacdo de projetos de desenvolvimento urbano etc. Por isso, as classificacdes
elaboradas e apresentadas optam por uma determinada perspectiva para a andlise destes
conflitos, uma vez no plano empirico depara-se com um fenémeno com mudltiplas dimensdes,
fruto da somatoéria indissociavel de todos estes fatores.

Analisando a experiéncia de atuacdo do Grupo de Trabalho de Prevencdo e Mediacao
de Conflitos Fundiarios Urbanos, constituido no Estado da Bahia (em agosto de 2007), Bruno
Barbosa Heim aponta para seis tipologias destes conflitos: “imodveis publicos; privados;
patriménio histérico; unidades de conservacdo; equipamentos urbanos; e areas destinadas a
programas habitacionais de interesse social”.®’ Observa-se que, de regra, o critério para
classificar o conflito fundou-se no locus de sua ocorréncia associado a classificacdo juridica
do bem objeto de disputa.

Ainda nesta temaética, cita-se a pesquisa coordenada por Nelson Saule Junior e Daniela
Campos Libério Di Sarno, sobre a atuagio da justica nos conflitos fundiarios urbanos®. Os
autores concluiram por uma tipologia baseada em duas perspectivas — a dimensdo espacial e
temporal do conflito.3® Assim, apontam a existéncia do conflito fundiario amplo, que sob a
Gtica espacial ndo esta relacionado a um locus especifico — “[...] abrangéncia territorial que

pode englobar varios bairros, ou regides de uma cidade, um grande nimero de habitantes ndo

37 HEIM, Bruno Barbosas. Por uma nova praxis de protecdo do Direito Humano a moradia: a experiéncia do
Estado da Bahia na mediacao de conflitos fundiarios urbanos. Portal de e-governo, inclusdo digital e sociedade
do conhecimento. Disponivel em fonte:http://www.nepe.ufsc.br/controle/artigos/artigo57, acesso em
09.03.2015.

38 Esta pesquisa foi desenvolvida pelo Instituto de Estudos, Formagéo e Assessoria em Politicas Sociais — Polis,
em parceira com o Instituto Brasileiro de Direito Urbanistico — IBDU e o Centro de Direitos Econdmicos e
Sociais (CDES) atendendo a convocagdo publicada pela Secretaria de Reforma do Judiciario do Ministério da
Justica (Convocagio 01/12 — Area Tematica: Atuacio da Justica nos Conflitos Fundiérios Urbanos).

39 Deve-se salientar que a tipologia apresentada pelos pesquisadores é constituida sob o paradigma do processo
de urbanizagdo ja descrito, cuja exclusdo socio-espacial e a degradagdo ambiental representam seus elementos
catalisadores.
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identificaveis [...]”. Quanto a sua dimensdo temporal verifica-se que esta pode ocorrer de
forma “continua em cidades de formacdo excludente”. Por outro lado, tem-se o conflito
fundiario estrito que, no plano espacial, marca-se pela existéncia de “partes nominaveis,
proprietarios versus ocupantes, ou Poder Publico versus particulares, com instauracdo de
acOes judiciais e iminéncia de remogdo”. Sao situagdes causadas por reintegracdo de posse
especificas ou por realizacdo de grandes obras de desenvolvimento urbano. Ou seja, o local
deste conflito, bem como seus protagonistas, encontra-se delimitado e particularizado no
objeto do litigio. Ainda quanto ao aspecto temporal, pode-se identificar o0 momento especifico
de sua ocorréncia, vinculado as a¢Bes administrativas ou judiciais voltadas a remocao da
populacéo.*°

Outra perspectiva de abordagem refere-se aos seus elementos subjetivos, ou seja, aos
sujeitos que protagonizam e polarizam estes conflitos. Neste contexto, cita-se Marcelo Eibs
Cafrune, que levanta suas consideragdes analisando a “estrutura de reprodugdo socio-
territorial”, marcada especialmente pela dificuldade de acesso a terra urbanizada, o que faz
denotar a presenga majoritaria de “grupos sociais populares” em um dos polos do conflito,
antagonizando com o proprietario do imével ocupado (que pode ser o poder publico ou um

particular). Ainda, identifica a presenca de outros sujeitos coadjuvantes como

[...] o Poder Judiciario, chamado a se manifestar por meio de a¢des possessorias, 0S
Ministérios Publicos Estadual e Federal, a Defensoria Publica, a Prefeitura
Municipal, o Governo do Estado, a Policia Militar, o Conselho Tutelar, a Camara de
Vereadores, a Assembléia Legislativa, meios de comunicagdo, organizagdes nao
governamentais, associacdo de moradores, dentre outros.*

Para além deste aspecto fatico e evidente, Carlos Vainer chama atencdo quanto a
capacidade de os conflitos contribuirem para a “constru¢do de sujeitos coletivos no espaco
publico”, requalificando esta perspectiva subjetiva para uma dimensao politica e simbolica

dos grupos sociais que o protagonizam. Assim, explica que

[...] é a luta social, o conflito aberto o principal, sendo o Unico caminho através do
qual grupos sociais dominados constituem-se enquanto sujeitos coletivos no espago
publico — isto é, enquanto sujeitos politicos. Sem conflito, ndo podem os grupos e
classes sociais dominados gerarem identidades, projetos coletivos, praticas coletivas,
ACAO POLITICA.#

4 SAULE JUNIOR, Nelson; DI SARNO, Daniela Campos Libdrio. Solu¢des Adequadas aos Conflitos
Fundiarios Urbanos. Didlogos sobre Justica: Secretaria de Reforma do Judiciario. Sdo Paulo/Brasilia, jul
2013, pp. 26-27.

41 CAFRUNE, Marcelo E. Mediagdo de conflitos fundiarios: do debate tedrico a construgdo politica. In:
Revista da Faculdade de Direito UniRitter, 2010, p. 203.

42 VVAINER, Carlos. Viséo do Movimento Social, da Universidade e do Governo Federal sobre a Prevencdo
e Mediagdo dos Conflitos Urbanos. In Palestra proferida no Seminario Nacional Prevencdo e Mediagdo de
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Observa-se, portanto, que em uma sociedade clivada pela desigualdade e pela
segregacdo socio-espacial hd uma constante tensao entre os direitos de determinados grupos
(por exemplo, acesso ao solo e moradia digna) em contraposi¢do a demanda do capital pela
apropriacdo do espaco urbano. Nesta crise, os conflitos fundiarios invariavelmente
contribuem para compor a identidade do grupo como um sujeito coletivo de atuacao politica
no espago urbano.

Todas estas perspectivas tém como pano de fundo o arcabouco teérico/metodoldgico
aferido por meio da analise do processo de urbanizacdo brasileiro, em que se evidenciam as
multiplas dimensdes da segregacdo — espacial, social e ambiental — e se reconhece o
contraste entre a lei e a ilegalidade no contexto urbano, como a malha politico-cultural
responsavel por determinar a separacdo ou fragmentacao socioespacial das cidades.

Neste contexto, Jodo Sette Whitaker Ferreira explica que a informalidade urbana
representa a expressao continente da “inadequagdo fisico-construtiva da habitacdo e/ou
geomorfoldgica/ambiental do entorno (construcGes precarias, terrenos em areas de risco ou de
preservagdo ambiental, area util insuficiente para o nimero de moradores etc.)”’, bem como da
precariedade ou auséncia de infraestrutura urbana, ou ainda da “ilegalidade da posse da terra
ou do contrato de uso”.*3

O resultado desta equacdo é bastante claro: a ilegalidade, ao contribuir para exclusdo
socioespacial, reforca a pobreza urbana, compondo um ciclo vicioso marcado pela alternancia
dos papéis de causa e consequéncia do mesmo problema. Alfonso Iracheta Cenecorta e
Martim O. Smolka descrevem de forma bastante detalhada as nuances deste processo que

intitulam de “ciclo vicioso da informalidade”, explicando que

O crescimento urbano acelerado com uma preponderancia de grupos de baixa renda
compromete a base tributaria, com sérias restricbes ao orgamento alocado na
urbanizacdo de terras ocupadas por esses segmentos. A falta de terra servida fomenta
0 processo especulativo, resultando em mais retencdo de terra no mercado, o que por
sua vez aumenta 0s precos da terra e inevitavelmente os torna inacessiveis. Os
pobres, excluidos do mercado formal (ou incapazes de a ele ter acesso), em parte
pelas normas urbanas ou pelas condi¢cBes prevalentes, seguem demandando terra
urbanizada.

A necessidade de regularizar (prover servigos para) assentamentos ilegais existentes
de forma “post-facto” reduz a capacidade de promover uma maior eficiéncia na
alocacdo de investimentos publicos. Ademais, a regularizacdo acarreta demandas
onerosas sobre 0s j& escassos recursos disponiveis. Quanto maior a perspectiva da
futura regularizacdo de assentamentos ilegais, maior € o prémio que o0s proprietarios

Conflitos Fundiérios Urbanos. Ministério das Cidades, 2007. Disponivel em
http://www.observaconflitos.ippur.ufrj.br/novo/analises/textovainer.pdf, acesso em 17.03.2015.

4 FERREIRA, Jodo Sette Whitaker. Globalizagdo e urbanizagdo subdesenvolvida. Sdo Paulo em perspectiva,
v. 14, n. 4, p. 10-20, 2000, p. 13.
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podem impor pela terra ndo-servida, contribuindo para a exclusdo dos mais pobres.
A hierarquia resultante na distribuicdo espacial dos servi¢os, com a sua acentuada
subestrutura de precos da terra, adiciona um componente espacial a pobreza urbana e
as iniquidades sociais.*

Nesta perspectiva, bastante ilustrativa € a classificacdo apresentada por Daniela
Campos Liborio Di Sarno, ao analisar a composi¢do dos “loteamentos clandestinos e
irregulares, além de favelas, corticos e ocupagdes de uso comum”. A autora, orientando-Se
pela perspectiva do “ocupante/morador”, estabelece trés diferentes modalidades para estas
ocupacdes:

a) tentativa de ter seu proprio imével, construido dentro de suas possibilidades
(favelas e loteamentos); b) necessidade de ter um teto qualquer para se abrigar,
numa situacdo absolutamente fragil (invasbes de prédios publicos ou privados,
formacéo de corticos); ¢) por fim, a simples ocupagdo de um espaco qualquer para

tentar garantir, a0 menos, o direito de estar em algum lugar, o direito de ficar em
qualquer lugar (embaixo de pontes e viadutos, em pragas).*

A presente classificacdo auxilia entender o desenho das tens6es e conflitos que surgem
no plano destas realidades. Na primeira hip6tese, o empenho para se efetivar a moradia, ainda
que por vias irregulares, ndo é correspondido pela disposicdo de uma infraestrutura minima,
pois o “Poder Publico reluta em ofertar tais equipamentos com receio de consolidar a
ilegalidade por forca de sua conivéncia”. Na segunda hipdtese, em que a ocupacdo ocorre no
centro da cidade ou préximo a ele, ameniza-se a tensdo quanto aos equipamentos urbanos de
uso coletivo (posto de saude, 6nibus e rede de saneamento), todavia, potencializa-se com
relacdo aos servicgos de oferta individualizada, como agua e luz. O acesso s6 se da por meio de
praticas ilegais (“gambiarras e gatos”). Fica também prejudicado o ingresso em creches,
escolas e oportunidades de emprego, devido a irregularidade na disposicao do endereco. Ja no
ultimo caso, “tais pessoas estao a mercé de tudo ¢ de todos. Lutam pelo direito de ficar. A luta
pelo ter ainda ndo lhes alcangou”.*®

Ainda neste intuito de delinear uma tipologia dos conflitos fundiarios urbanos e

também bastante correlacionadas com os aspectos ja descritos, pode-se apontar outra fonte de

4 Esgquematicamente este quadro é descrito pelos autores por meio do seguinte diagrama — ciclo vicioso da
informalidade: Urbanizagdo da pobreza — Necessidades sociais excedendo a base tributaria — Auséncia de
recursos publicos para financiar a provisdo de servigos — Escassez de terras servidas/urbanizadas —
Supervalorizagdo de terras servidas — Precos ndo acessiveis — Ocupagdes de terra ilegais/irregulares — Custo
de vida mais alto — Aumento da pobreza urbana (CENECORTA, Alfonso Iracheta; SMOLKA, Martim. O
paradoxo da regularizagdo fundidria: acesso a terra servida e pobreza urbana no México. Cadernos do IPPUR,
v. 14, n. 1, p. 87-117, 2000, p. 99).

4 DI SARNO, Daniela Campos Libério. Elementos de direito urbanistico. Barueri, SP: Editora Manole Ltda,
2004, p. 20.

4 DI SARNO, Daniela Campos Libério. Elementos de direito urbanistico. Barueri, SP: Editora Manole Ltda,
2004, p. 21.
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tensdes — as denominadas remocgdes forgadas (ou despejos forgados), definidas como “a agdo
permanente ou temporaria de remover de forma involuntéria pessoas, familias e/ou
comunidades de suas moradias e/ou das terras que ocupam, sem oferecer-lhes meios
apropriados de protecdo legal ou de outra indole, nem permitir-lhes seu acesso a elas”.4’
Diversos sdo os fatores que ocasionam préticas de remocao ou despejo forcado. Dentre
eles pode-se citar, por exemplo: projetos de desenvolvimento e de infraestrutura; medidas de
recuperacdo e valorizacdo de habitagdes ou terras; eventos internacionais importantes (Copa
do Mundo, Jogos Olimpicos etc.); renovacao do parque habitacional; reabilitacdo urbana ou
iniciativas de embelezamento das cidades; especula¢do fundiaria ou imobiliaria desenfreada;
operagdes de demolicdo de habitagGes insalubres; medidas de protecdo ambiental etc.*®
Portanto, observa-se que as tipologias classificatorias destes conflitos sempre elegem
um recorte epistemologico para qualificad-los — quanto ao objeto e sua qualificacdo juridica;
guanto aos sujeitos; pela dimensdo espaco-tempo etc. A complexidade multidimensional do
objeto sob estudo ndo permite outro caminho. Observou-se, nesta perspectiva, que
informalidade e ilegalidade urbana tratam-se de critérios vinculados indissociavelmente a

exclusdo social, a segregacao espacial e a insustentabilidade ambiental.

4 PERCORRENDO OS CAMINHOS METODOLOGICOS PARA O
ESTABELECIMENTO DE DIALOGOS EM CONFLITOS FUNDIARIOS URBANOS

4.1 Quanto ao método de abordagem dos conflitos: ‘Establishing Neighbourhood Dialogue’

A metodologia de abordagem dos conflitos fundiarios urbanos que se pretende
desenhar no presente ensaio, como ja mencionado, assenta-se no procedimento denominado
Establishing Neighbourhood Dialogue tracado pela Rede da Unido Europeia para
Implementacdo e Execucdo da Legislagdo Ambiental (IMPEL)*. Trata-se de um “kit de
ferramentas” (toolkit) desenvolvido em cooperagédo por 18 estados membros da Unido

Europeia — UE, a partir da coleta e avaliagdo de como conflitos ambientais entre empresas e

47 ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS. Comentario Geral n° 7 do Comité de Direitos Econémicos,
Sociais e Culturais, de 16 de maio de 1997, n. 3.

8 ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS. A Desocupacdo Forcada e os Direitos Humanos. in Ficha
Informativa Sobre Direitos Humanos, n° 25, Rev. I, p. 8.

4 IMPEL — The European Union Network for the Implementation and Enforcement of Environmental Law.
Establishing Neighbourhood Dialogue: toolkit. Disponivel em: http://impel.eu/wp-
content/uploads/2010/02/2007-01-neighbourhood-dialogue-TOOLKIT.pdf. Acesso em 27.05.2015.
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seus vizinhos podem ser resolvidos por meio de uma prética dialogada, afastando-se 0s
tradicionais métodos adversariais de resolucao de conflitos. Assim, Neighbourhood Dialogues

consiste em

[...] processos de comunicacdo estruturados em longo prazo nos quais Empresas,
habitantes vizinhos e autoridades competentes encontram-se pessoalmente. Seus
propositos séo resolver conflitos ambientais estabelecendo um equilibrio de seus
interesses e aperfeicoando o impacto ambiental de parques industriais.

[...structured long term communication processes in which companies, neighbours
and competent authorities meet face-to-face. Their aim is to resolve environmental
conflicts by balancing their interests and by improving the environmental
performance of industrial sites.].°

E, portanto, um instrumento voluntario utilizado por empresa, mas, também,
eventualmente, autoridades assumem a liderangca na conducdo e convidam as partes
interessadas para a pratica do dialogo. O processo €, em regra, preparado e guiado por
‘facilitadores imparciais’ (impartial facilitators), com o propdsito de realizar trés objetivos
principais: a) prevenir — identificar conflitos na fase inicial (estado de laténcia) e construir
relacionamentos que estardo estaveis nos periodos de crises; b) administrar — colaborar para
identificar e manejar diferentes interesses e fontes de disputas; c) resolver — estabelecer eficaz
comunicacdo para esclarecer, resolver disputas e encontrar efetivas solugdes para o ambiente.

Do ponto de vista pragmatico, sdo estabelecidos seis passos para o desenvolvimento
do Neighbourhood dialogue. S&o eles:

1°) planejamento e preparacdo do método de abordagem: nesta fase se define,
ainda que em carater provisoério, 0s pontos comuns para o didlogo, incluindo as expectativas
de todas as importantes partes envolvidas. E preciso, para tanto, o claro compromisso das
partes com o método, assegurando-se do engajamento da Empresa, autoridades e demais
partes interessadas. Também, neste momento, deve-se escolher o ‘facilitador’ ou ‘grupo de
facilitadores’ responsavel pela media¢dao do didlogo. Todavia, estes selecionados devem ser
aceitos por todas as partes envolvidas, sendo aconselhavel, em alguns casos, que o facilitador
seja externo ao conflito ou mesmo um profissional, para se garantir a imparcialidade no
dialogo;

2°) desenvolvimento e concepgéo do conceito: aqui se elabora a forma de construgéo
do dialogo (0 método) e se estabelecem as normas de base comum aplicaveis ao
desenvolvimento do dialogo, levando-se em consideracdo os seguintes elementos: objetivos —

as razOes para o didlogo e as expectativas de resultados; topico — natureza e escopo das

S0 IMPEL — The European Union Network for the Implementation and Enforcement of Environmental Law.
Establishing Neighbourhood Dialogue: toolkit. Disponivel em: http://impel.eu/wp-
content/uploads/2010/02/2007-01-neighbourhood-dialogue-TOOLKIT.pdf. Acesso em 27.05.2015, p. 5.
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questdes; participantes — quem s&o os afetados, os interessados ou quem pode contribuir para
solucBes; prazos — quantidade de tempo disponivel e necessaria para esclarecer as questdes e
desenvolver solu¢bes/compromissos; orcamento — disponibilidade das fontes;

3% iniciando Neighbourhood dialogue: neste momento ddo-se 0s passos para O
inicio do dié&logo, enviando os convites e fazendo os preparativos para o primeiro encontro.
Para tanto é necessario a eleicdo de um método que encoraje o envolvimento das partes,
construa a confianca e o foco nos interesses comuns e, Se necessario, promova 0
empoderamento das partes desfavorecidas, rompendo as diferencas de poder e de status;

4% fazendo progresso: esta etapa baseia-se no pressuposto de que o fornecimento de
informagdes abertas e compreensiveis é o fator chave para o sucesso nos processos de
didlogos em conflitos. Todos os participantes devem comunicar suas preocupacdes e
apresentar suas posicdes e interesses. Apds todos os interesses serem analisados, as bases
conjuntas de discussdes podem ser estabilizadas. O passo seguinte é a constru¢do de um
acordo coparticipativo, em que todos os participantes tenham a mesma influéncia como
tomadores de decisdo. De fato, um acordo coparticipativo torna-se uma opcao sensata quando
0s participantes encontram-se em mutua dependéncia e nenhuma das partes pode impor sua
posi¢do sem o consentimento dos demais.

5°) obtendo resultados e celebrando o sucesso: os resultados e realizagbes do
processo de dialogo de conflitos devem ser reconhecidos e comunicados. O estabelecimento
de dialogos trata-se de um mutuo processo de aprendizado que envolve novas experiéncias
para todos 0s participantes. Assim, ndo é importante apenas documentar os resultados e apoiar
a implementacdo das medidas acordadas, é necessario também celebrar o sucesso em conjunto
e em publico, para que se demonstre que melhorias concretas podem ser alcangadas por meio
de préticas dialogadas.

6°) manutencao do bom relacionamento: geralmente os diferentes interesses entre as
partes envolvidas no processo de dialogos ndo permanecem perpetuamente estaveis, ou eles
sdo limitados pelo tempo, ou séo parciais, ou as partes até concordam em discordar. Assim, 0s
participantes no diadlogo aprendem a encontrar compromissos viaveis e realistas e a resolver
interesses opostos em um processo que requer o didlogo continuo e permanente.

No presente ensaio estd se sugerindo que os conflitos fundiarios urbanos sejam
tratados a partir das diretrizes deste método de resolucdo, seguindo-se 0S Seis passos
anteriormente apresentados. Todavia, restam algumas questdes que precisam ser equacionadas

para melhor adaptacdo do método. Quem deve participar do processo de didlogo nestes
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conflitos? Qual o papel das autoridades nestes conflitos? Qual a fungéo do facilitador neste

processo de construcao de dialogos?

4.2 Quem deve participar do processo de construcdo de didlogos em conflitos fundiarios

urbanos?

E evidente que os dialogos permitem a comunicacdo direta entre todas as partes
envolvidas no conflito. Este fator é que determina a especifica composicdo dos participantes
na construgdo de uma solucdo dialogada. Assim, transportando-se tal orientacdo para 0S
conflitos fundiérios urbanos observa que sua classificacdo tipoldgica, estabelecida pela
perspectiva do elemento subjetivo, é que determinara, a cada conflito, os sujeitos ou atores
sociais que necessariamente estardo envolvidos no processo de construcdo dos dialogos.

Como ja mencionado, estes conflitos sdo polarizados, em regra, de um lado pelos
grupos sociais, personalizados ou ndo, que ocupardao o imovel objeto do conflito e, de outro,
pelo proprietario do imovel ocupado (especificamente quanto a este ultimo, o aspecto da
qualificacdo juridica do objeto da disputa também implicara a dimensdo subjetiva dos
envolvidos no conflito, quer se trata de um imdvel publico ou privado, tombado pelo
patriménio historico, area de preservacdo permanente urbana, area destinada a programas
habitacionais de interesse social etc.).

Além dos sujeitos principais (ocupantes versus proprietarios), outros coadjuvantes sdo
de fundamental importancia para construcdo didlogos nestes conflitos. Nesta perspectiva
Souza estabelece um rol de sujeitos que necessariamente deve estar presente na mediacéo de
questBes relativas ao conteldo e execugdo de politicas publicas, plenamente extensiva aos

conflitos natureza fundiaria urbana:

a) o Ministério Publico, como auténtico representante da coletividade; b) a
Defensoria Publica, como representante das pessoas carentes, cujos interesses sdo
prioritarios em matéria de politicas publicas; ¢) todos os entes, na esfera do Poder
Executivo, que detenham competéncia para atuar na matéria, incluindo-se
notadamente agentes pulblicos como competéncia técnica na matéria, além de
advogados publicos de cada ente; d) representantes do Poder Legislativo, tendo em
vista possiveis repercussfes orcamentarias e eventuais necessidades de alteragdes
normativas, inclusive em razdo de possiveis inconstitucionalidades por acdo ou
omissdo; €) entidades representativas de setores afetados pelas politicas publicas; f)
representantes de titulares de direitos individuais homogéneos envolvidos no
conflito; g) entes privados que tenham responsabilidades relacionadas ao conflito; h)
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instituicdes académicas e de pesquisa que detenham notorio conhecimento sobre a
matéria envolvida no litigio.>

Assim, é preciso avaliar quem é ou pode ser afetado, direita ou indiretamente, pelo
conflito, quem tem a necessidade de, publicamente, manifestar um posicionamento quanto ao
conflito, quem detém o conhecimento e os recursos que devem ser aplicados no conflito,
guem exerce influéncia em pessoas ou decisdes sobre o conflito. Nestes pontos, a
identificacdo de uma(s) pessoa(s) chave (key persons) entre as autoridades locais ou grupo
social afetado pode ser muito importante para dimensionar e indicar todas as partes
interessadas no conflito.

Em suma, é importante discernir corretamente os efetivos representantes que irdo
compor a construcdo do didlogo no especifico conflito e identificar a(s) pessoa(s) chave que
tenha(m) o apoio do outros e que esteja(m) disposta(s) a cooperar. E preciso avaliar sempre 0
histérico das pessoas, questionar se se trata de uma manifestacdo isolada ou um grupo
organizado (ainda que desprovido de personalidade juridica); verificar o grau de
representatividade, se informal ou mandatério — se é efetivamente um porta-voz eleito pelos
membros do grupo.

Finalmente, cumpre advertir que, muito embora na maioria dos casos os conflitos
encontrem-se polarizados, os interesses e expectativas das partes conflitantes podem néo ser
0s mesmos. Grupos sociais podem se tornar vulneraveis quando seus interesses e pontos de
vista sdo antagénicos. E preciso evitar a simplificacdo de interesses complexos, que em regra
permeiam os conflitos fundiarios urbanos. Discussdes em um amplo circulo, com a
composi¢cdo de multiplos agentes (como anteriormente relacionado), ajudam a romper o
enrijecimento de posicOes bilaterais confrontantes, abrindo oportunidades para um leque de
topicos mais frutiferos. A alta qualidade dos debates cria perspectivas diferenciadas para

todos os envolvidos, viabilizando que as questfes sejam ponderadas mais objetivamente.

4.3 Qual o papel das autoridades na construcdo de dialogos em conflitos fundiarios urbanos?

Autoridades representam um importante papel no processo de construgdo de dialogos
em conflitos fundiéarios urbanos. Entes como o Poder Judiciério, o Ministério Publico, a
Defensoria Publica, o Poder Executivo (federal, estadual e municipal) e entidades
representativas, tem a responsabilidade de tutelar o interesse publico garantindo a efetivacéo

51 SOUZA, Luciane Moessa de. Mediacdo de Conflitos Coletivos: a aplicacdo dos meios consensuais a
solucdo de controvérsias que envolvem politicas publicas de concretizagéo de direitos fundamentais. Belo
Horizonte: Forum, 2012, p. 123.



REVISTA CONSTITUICAO E GARANTIA DE DIREITOS ISSN 1982-310X

46

de normas que urbanisticas voltadas a concretizagcdo do Direito a Cidade (em especial as
garantias constitucionais e infraconstitucionais que asseguram o direito a moradia adequada, a
funcdo social da propriedade e da cidade).

Assim, em alguns casos, as autoridades deveriam avocar a lideranca na iniciativa de
estabelecer didlogos entre as partes conflitantes, assumindo assim o papel de verdadeiro
facilitador na construcdo de solucBes ndo adversariais em conflitos fundiérios urbanos. Para
tanto, devem as autoridades incentivar a comunicacao direta, mediar os didlogos entre as
partes conflitantes, iniciar a cooperacdo e a parceria entre os mediados para construcao da
solugéo co-participativa, usar de metodologias e instrumentos para alcangar o ajustamento e a
resolucéo do conflito em um curto periodo de tempo.

De fato, a conducéo do processo de didlogos pelas autoridades pode produzir debates e
resultados de alta qualidade, constituidos com base em pareceres de especialistas (técnicos e
juridicos do Estado) disponiveis para todas as partes envolvidas e, por conseqiéncia,
assegura-se maior equidade no ajustamento dos conflitos. Sé os processos de dialogos podem
construir decisbes em que ha ganhadores e ganhadores (win-win solution), evitando a
necessidade de uma decisdo judicial, assombrada pela incerteza na interpretacdo da norma
juridica. Se todas as partes envolvidas no conflito estdo dispostas a resolucdo nao adversarial,
tem-se a reducdo do tempo, dos custos e dos riscos para todos os envolvidos.

4.4 Qual a funcdo do facilitador neste processo de construcdo de dialogos?

A construcdo de dialogos em conflitos requer a figura do facilitador, cuja fungédo
consiste em preparar, estruturar e liderar os encontros das partes conflitantes, assegurando o
progresso do processo de comunicacdo. Em casos complexos como os conflitos fundiarios
urbanos, marcados pela presenca de maltiplos agentes, um grupo de facilitadores seria mais
apropriado para o desenvolvimento deste papel.

Todavia, a decisdo quanto a quem ou qual grupo de pessoas deve exercer a funcdo de
facilitadores deve ser tomada logo no inicio do processo de constru¢do de dialogos. Isto
permite ao facilitador participar do desenvolvimento e concepgdo do conceito, ou seja, da
forma de construcdo do dialogo (método), estabelecendo as normas de base comum,
apontando objetivos, topicos, participantes, prazo etc. Esta decisdo contribui especialmente
para aceitacdo do facilitador pelos futuros participantes e estreitamento dos lagos de confianca

em sua conduta.
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Para cumprir sua missdo como moderador, conduzindo a discussao, o facilitador deve
agir com imparcialidade, assistindo as partes para que elas proprias apontem seus objetivos no
processo de construcdo de didlogos. Assim, ndo deve o facilitador avaliar ou julgar a
discussdo, nem contribuir com suas préprias idéias. Cumpre a ele encorajar 0s participantes a
encontrar o mutuo entendimento; a divisdo de responsabilidades e habilitar os participantes a
construir decisBes que resultem em um ajustamento sustentavel do conflito.

Um requisito fundamental do processo de construcdo de dialogos € que a escolha do
facilitador ou grupo de facilitadores deve ser aceita por unanimidade pelas partes. Neste
contexto, pode-se distinguir trés classes de facilitadores: internos, externos e profissionais.

O primeiro é representante de uma das partes envolvidas no conflito, mas isto pode ser
bastante problematico, especialmente no inicio dos didlogos. Todavia, é possivel que este
ganhe credibilidade e aceitacdo das partes se a conducdo dos dialogos se der de forma
transparente e justa. Ja o facilitador externo (a third party facilitator) ndo possui vinculos com
as partes envolvidas, o que evita a confusdo de papel na resolugdo do conflito. Trata-se de
figura imparcial ao conflito, que goza de bastante credibilidade na comunidade e, portanto, de
melhor aceitacdo na conducdo do processo de dialogos. Por ultimo, o facilitador profissional,
refere-se a pessoa ou instituicdo especializada na resolucdo ndo adversarial de conflitos.
Assim tratam-se de profissionais com formacdo e treinamento especifico para analisar a
situacdo, consultar as partes e gerenciar o processo de construcdo de dialogos.

Sob a perspectiva do método a ser utilizado pelo facilitador (interno, externo ou
profissional) recomenda-se que este seja tracado a partir das necessidades especificas do
processo de construcdo de dialogos (Tailor the design of the neighbourhood to specific
needs). N&o existe um nico modelo de resolucdo que seja considerado infalivel, o processo
de construcdo de didlogos deve ser tracado caso a caso, levando-se em consideracdo 0s
participantes, a complexidade das questBes, as limitacBes de tempo e recursos, enfim as
necessidades e expectativas das partes envolvidas.

Assim, considerando a complexidade das questdes que envolvem os conflitos fundiarios
urbanos, recomenda-se que seu processo de ajustamento seja conduzido por facilitador
profissional ou entidades especializadas na resolucdo destes conflitos, preocupando-se,
primordialmente, com a promocdo de dialogos entre as partes afetadas, instituicdes e 6rgéao
publicos das trés esferas da federagdo, bem como entidades da sociedade civil vinculadas ao
tema, com objetivo de alcangar acordos sustentiveis, garantindo o direito a moradia e

impedindo a violagdo dos direitos humanos.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A abordagem dos conflitos fundiarios urbanos que eclodem no seio da cidade cindida
em duas — formal e informal — importa em reconhecer a necessidade de se estabelecer
instrumentos capazes de construir didlogos entre o sistema juridico oficial e ndo oficial
(admitindo-se o pluralismo juridico); entre os atores estatais ou entes institucionalizados e
grupos excluidos ou juridicamente despersonalizados. E necessario romper com o blogqueio
politico/ideolégico que aliena ou exclui a cidade informal e consequentemente impede seu
coprotagonismo na transformacédo dos conflitos fundiarios urbanos.

Indaga-se como o modelo tradicional de solucdo de conflitos (adversarial) pode
contribuir para restabelecer a unidade na cidade cindida. Como os excluidos pelas diversas
dimensGes da segregacdo — espacial, social, ambiental — se reconhecerdo com componentes
integrantes da ordem juridica estatal? E imprescindivel que o modelo de abordagem dos
conflitos fundiarios urbanos estabele¢ca um dialogo entre a ordem juridica “oficial” e “ndo-
oficial”, construa pontos de intersecdo neste universo juridico plural. Isto s6 serd possivel
quando os habitantes da cidade informal forem coparticipantes da construcdo de decisdes que
incidam diretamente em seus conflitos.

Assim, acredita-se que o método descrito no presente ensaio se apresenta como uma
alternativa viavel para o envolvimento e aperfeicoamento da participacdo das partes no
processo de ajustamento de conflitos. A aplicacdo do Neighbourhood Dialogue aos conflitos
fundiarios urbanos implica em transportar técnicas e habilidades comunicativas que se
conjugam a outras praticas ndo adversariais, como a mediacdo, facilitacdo e a negociacao.
Todos estes instrumentos podem ser agregados ao processo de construcdo de dialogos, ou
mesmo usados de forma combinada (multidoor settlement system). Serdo o perfil e as
caracteristicas tipoldgicas do conflito que estabelecerdo o método ou métodos mais adequados
as necessidades do caso e isto assegurara uma maior probabilidade de sucesso no processo de

construcéo de didlogos.
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THE CONSTRUCTION OF DIALOGUES IN URBAN LAND
CONFLICTS

ABSTRACT

The objective of this article is to outline traits that collaborate with the
construction of a non-adversarial methodology of "resolution” of
urban land conflicts. Thus, it is intended to evaluate the possibility of
applying to urban land national conflicts the resolution system based
on the dialogue between the parties involved in the dispute. This
method, called Establishing Neighborhood Dialogue, was developed
and implemented by the European Union Network for the
Implementation and Enforcement of Environmental Law (IMPEL
Network), for conflicts between businesses and their neighborhood,
regarding environmental impacts arising from productive activity.
However, typological considerations and perspectives will previously
be presented concerning urban land conflicts, so that from the traces
and voices of these conflicts, the set of strategies for building
dialogues can be analyzed.

Keywords: Urban land conflicts. Typologies. Construction of
dialogues.



