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RESUMO

O artigo analisa as relagdes de trabalho mantidas com motoristas pela empresa
Uber, buscando aquilatar sua compatibilidade com o valor intrinseco da pessoa
e sua autonomia, baseado no referencial teérico do Capitalismo da Vigilancia e
da Dignidade da Pessoa Humana. Expode-se a configuracdao das referidas
relagdes de trabalho; descreve-se o Capitalismo da Vigilancia, desvelando o
escopo econOmico da empresa; ¢ analisam-se implicagdes de suas praticas.
Concluindo, verifica-se antagonismo entre o modelo de instrumentalizagdo do
trabalhador de transporte e os conteudos essenciais da Dignidade da Pessoa
Humana, e reflete-se sobre a necessidade de reforma das praticas adotadas pela
Uber.
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REVISTA DIGITAL CONSTITUIGAO E GARANTIA DE DIREITOS

INTRODUCAO

O presente artigo tem, por objeto, a empresa Uber, de transporte por aplicativos, e as
relagdes por ela mantidas, com os trabalhadores que executam a referida atividade. O seu
objetivo geral consiste em analisar criticamente essas relagdes, sob o enfoque da Dignidade da
Pessoa Humana, diante do pano de fundo do Capitalismo da Vigilancia.

Quanto aos objetivos especificos, pretende-se expor o modo como se desenvolvem as
atividades da Uber, e como se configuram as relagdes de trabalho da empresa com os seus
efetivos executores, quais sejam, os motoristas; descrever o Capitalismo da Vigilancia e nele
contextualizar a atuagdo da Uber, desvelando o principal escopo econdmico da empresa, € a
forma de poder que lhe corresponde, o Poder Instrumentario, caracterizado pela Indiferencga
Radical e pela Cegueira Moral; e, finalmente, expor as possiveis irritacdes por eles geradas no
Direito, e as necessidades de respostas adequadas, em face da Dignidade da Pessoa Humana,
em especial em relacdo ao valor intrinseco de cada sujeito e da autonomia privada.

Para cumprir os seus objetivos, a pesquisa encetada operou com o método dedutivo em
sua fase de investigacdo; o método analitico na fase de tratamento de dados; e, no presente
relatorio, a forma de artigo cientifico; utilizando-se as técnicas da pesquisa bibliografica e

jurisprudencial.

1. A UBER E AS RELACOES DE TRABALHO

Sado visiveis as mudangas ocorridas, em anos recentes, na mobilidade em arcas
urbanas, especialmente nas grandes cidades dos mais diversos paises do mundo.
Observadores mais empolgados chegam a apontar a existéncia de uma revolugdo nesse
ambito, centrada na tecnologia da informacdo, na economia de compartilhamento e na
multimodalidade (FOLHA DE SAO PAULO, 2018).

Embora certamente haja nuances locais e regionais, elementos comuns sdo
observaveis globalmente nesse quadro, assim como os problemas e questionamentos por eles
provocados, aos quais o Direito €, inimeras vezes, chamado a dar resposta.

Desses elementos, um dos mais ubiquos, tanto em sua multipresenga, quanto na

miriade de irritagdes juridicas que provoca, ¢ o transporte urbano por meio de aplicativos,
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setor no qual desponta, inclusive como indutora de metonimia'®, a empresa Uber, com suas
multiplas filiais e coligadas de nomes similares.

Sediada em Sao Francisco, Estado da California, nos Estados Unidos da América, a
Uber Technologies Inc. se identifica como uma empresa de tecnologia, inicialmente voltada a
conexao digital, sob demanda, entre consumidores buscando deslocamentos e prestadores de
servico de transporte independentes; tendo, posteriormente, passado a abranger outras
modalidades de transporte (refei¢cdes, mercadorias, etc) nos mesmos moldes (UBER, s.d.a;
UBER, s.d.c; UBER, s.d.d). A conexdo se efetua a partir de um aplicativo, disponivel para
smartphones (UBER, s.d.c).

Como aponta Rodrigo de Lacerda Carelli (2020, p. 67 a 69), esse tipo de apresentacao
procura inserir a Uber no conjunto dos denominados Marketplaces Digitais, ou seja,
ambientes virtuais que, por meio da tecnologia, emulam os espagos fisicos abertos, nos quais
comerciantes se reinem para ofertar suas mercadorias a potenciais consumidores. Aos
administradores do mercado, cumpriria apenas adotar as medidas necessarias para garantir
condigdes de acesso seguro as partes envolvidas na troca, e divulgar a existéncia do espaco
(CARELLLI, 2020, p. 67).

O fendmeno ¢ conhecido como Capitalismo de Plataforma, porque esses ambientes de
troca consistem em infraestruturas digitais, chamadas Plataformas, que, por meio da
articulacdo de cddigos computacionais, hardware e software, permitem a conectividade ¢ a
interagdo entre individuos, grupos ou empresas na internet, e sdo disponibilizadas ao publico
com intuito lucrativo (SRNICEK, 2017, p. 30; ALONI, 2016, p. 1398; LANGLEY e
LEYSHON, 2016, p. 7).

Inobstante as pretensdoes da empresa, porém, o uso de energia vital humana, em
beneficio de um empreendimento econdmico alheio, atrai uma série de questionamentos a
partir da Moral e do Direito, em razao da inseparabilidade entre a pessoa do trabalhador e sua
forca de trabalho (SUPIOT, 2022. p. 28). Afinal, como aponta Alain Supiot (2022, p. 28), o
trabalho “[...] entrafia activar un compromiso fisico, una inteligencia y unas competencias

que se inscriben en la singularidad historica de cada vida humana”.

10

Notas de Fim

Nesse sentido, discute-se o fenomeno da Uberizagdo, com referéncia ao conjunto amplo de transformagdes no
mundo do trabalho, promovido por empresas que operam sob a égide do modelo de relagdes laborais utilizado
pela Uber. A respeito, vide MANZANO e KREIN, 2022.
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Um mercado de forga de trabalho equivale, portanto, a um mercado de seres humanos,
situagdo impensavel nesta quadra da historia (CARELLI, 2020, p. 68 a 71). Ela foi banida de
forma global pelo Direito, visto que o artigo I, “a” da Declaragao da Filadélfia, incorporada a
Constituicdo da Organizacdo Internacional do Trabalho, estabelece expressamente que o
trabalho ndo ¢ mercadoria (OIT, 1944).

Assim sendo, a qualificagdo da Uber como Marketplace carece de consisténcia
juridica, para proporcionar o enquadramento das relagcdes que ela mantém com os efetivos
executores da atividade de transporte, ou seja, os motoristas.

Considerar esses ultimos como “prestadores independentes de servigo de transporte”
tampouco se mostra adequado, a luz das diretrizes oferecidas por varios ordenamentos
juridicos do mundo, inclusive o brasileiro, € dos contornos faticos do desempenho da
atividade.

Renan Bernardi Kalil, em obra que incluiu pesquisa de campo e entrevistas com
motoristas da Uber, em diversas cidades de distintos paises, aponta que “h4 forte assimetria de
poderes entre os trabalhadores e as empresas proprietarias de plataformas, em que parte
consideravel das condi¢des de trabalho ¢ determinada por essas [...]” (KALIL, 2020, p. 22).

A assimetria ¢, inclusive, informacional, j& que o motorista ndo sabe qual o destino da
corrida (e consequentemente o seu valor) que lhe é disponibilizada, antes de aceita-la
(KALIL, 2020, p. 121 a 125). Esse desnivel alia-se a imposi¢ao de penalidades de suspensao
ou exclusdo da plataforma, em caso de cancelamento ou recusa de corridas (KALIL, 2020, p.
121 a 125); tornando quimérica a liberdade de escolher quando e por quanto tempo dirigir,
prometida ao trabalhador ao ser admitido na empresa (UBER, s.d.b).

De outra banda, a plataforma fixa unilateralmente os precos das corridas, ¢ o faz em
valores tdo baixos, que o atingimento de um patamar remuneratério proximo aos
salarios-minimos locais exige disponibilidade para longas horas de atividade (CARELLI,
2020,p. 74 a79).

Para Sidnei Machado (2022, p. 220)"! - tratando ndo apenas da Uber, mas do trabalho
em plataformas de modo geral - o gerenciamento e controle algoritmico das atividades dos
obreiros ¢ perfeitamente compativel com o modelo de trabalho subordinado conforme
previsto na legislacdo brasileira, em contrariedade diametral com a suposta autonomia dos

trabalhadores.

'O autor se refere aos artigos 2° € 3° da Consolidagdo das Leis do Trabalho — CLT (BRASIL, 1943).
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Examinando a questdo sob o enfoque do Direito norte-americano, mais
especificamente a Common Law dos Estados da Califérnia e do Texas, Chad G. Kunsman
(2016, p. 18 e 19) explica que os prestadores de servigo independentes sdo usualmente
engajados para a realizacdo de tarefas especificas, ndo permanecendo a disposicdo do
contratante por periodos indefinidos, como ocorre com o motorista em relagdo a Uber. O autor
destaca também o intensivo controle exercido pela plataforma em relagao ao desempenho da
atividade, e o fato de os trabalhadores consistirem em um aspecto essencial e integral do
negocio (KUNSMAN, 2016, p. 18 e 19).

Entretanto, a Uber resiste tenazmente a insercdo de seus motoristas em qualquer
qualificacdo diversa daquela de trabalhadores independentes, sempre que ela seja desafiada
perante os Poderes Judicidrios dos varios Estados nacionais, em cujos territorios atua.

Viarios deles afastaram a argumentagdo da plataforma, até incisivamente, como no
caso do Employment Tribunal do Reino Unido, segundo o qual a no¢do de que a Uber em
Londres consistiria em um mosaico de 30.000 pequenos negocios instituidos por motoristas
autonomos, ligados por uma plataforma comum, seria nada menos que ridicula (REINO
UNIDO, 2018).

O Tribunal decidiu por reconhecer a existéncia de uma relacdo de trabalho entre a
Uber e os motoristas, entendimento confirmado pela Suprema Corte do Pais; podendo-se
destacar, desse segundo julgamento, a conclusdo de que a qualificagdo erronea dos
trabalhadores visava, entre outros, defraudar a aplicabilidade da legislacdo nacional
impositiva de salario-minimo (REINO UNIDO, 2021).

Nos Estados Unidos da América, a Corte Superior do Condado de Sao Francisco,
Estado da California, concedeu medida preliminar (equivalente a tutela de urgéncia no Direito
brasileiro) numa agdo coletiva promovida pelo Estado da California, e determinou que a Uber
e a Lyft, outra empresa que funciona nos mesmos moldes, registrassem seus motoristas como
empregados, com todos os beneficios dai decorrentes (CALIFORNIA, 2020a). Segundo essa
decisdo, o trabalho dos motoristas consiste no nucleo da atividade executada pelas empresas,
e, por isso, incide a questdo uma legislacdo estadual especifica, que considera empregados os
trabalhadores que prestarem servigos nessa situagao.

A Corte Superior do Estado da Califérnia rejeitou o pedido dessas empresas para
afastar a medida, concluindo que, embora o escopo da determinagdo fosse bastante amplo,

também o eram as violagdes ao Direito que buscava combater, indicando os prejuizos que a
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classificagdo irregular dos trabalhadores lhes proporcionava, ao impedir seu acesso aos
regulamentos relativos a jornada de trabalho, salario-minimo, seguridade social e condigdes
de trabalho (CALIFORNIA, 2020b).

Além disso, a Suprema Corte norte-americana rejeitou um pedido da Uber para
impedir a discussdo do status de seus motoristas, que se desenvolvia perante um Tribunal
Regional do Estado da Pennsylvania, o qual, precisamente, afastou o carater de “contratantes
independentes” desses motoristas (LEGAL READER, 2021).

Também ¢é valido mencionar uma decisdo da Corte de Cassacao da Franca, adotando
conclusdes nesse mesmo sentido, fortemente embasada na impossibilidade de defini¢do, pelo
trabalhador, das condi¢des de exercicio da sua atividade, afastando assim sua classificagao
como autonomo (FRANCA, 2020).

No Brasil, embora Machado (2022, p. 192 e 193 e 195 a 199) aponte que o Tribunal
Superior do Trabalho venha, na maioria de seus 6rgdos fracionarios, acolhendo os argumentos
da Uber para confirmar a relacdo de trabalho autdbnomo; verifica-se a existéncia de decisoes
em sentido contrario.

Em uma delas, por exemplo, os julgadores reconhecem que a forma de trabalho,
discutida no caso em apreciagdo pelo Tribunal, repete-se com as mesmas caracteristicas ao
redor do mundo, assim como a fungdo civilizatoria que o Direito desempenha, ao regular o
emprego de trabalho humano em atividades lucrativas, visando preservar os Direitos
Fundamentais e a Dignidade da Pessoa Humana; razdes pelas quais o reconhecimento de
relacdo de trabalho subordinada seria adequado para a situagdo (BRASIL, 2022).

Pesquisas mostram que, além da litigincia propriamente dita, a Uber atua
estrategicamente na Justiga, utilizando big data e inteligéncia artificial para elaborar perfis
dos Magistrados envolvidos nos julgamentos, e celebrar acordos antes do reconhecimento de
relacdes de emprego, em casos nos quais haja risco substancial de decisdes nesse sentido
(LEME, 2019, p. 141 a 153). Desse modo, evita-se ou retarda-se a forma¢dao de um acervo
jurisprudencial desfavoravel.

Outro elemento da estratégia empregada pela Uber, a fim de implementar suas préticas
em diferentes Estados, ¢ o forte /obby que exercem a fim de que Estados adotem legislacdes

favoraveis aos seus interesses (MADDEN, 2021)."? Esta realidade se mostra especialmente

12 Um exemplo do intenso lobby da Uber e de outras empresas do mesmo ramo, tendo como alvo legislagio
contraria a seus interesses, envolveu a denominada Assembly Bill 5, ou AB 5, do estado da Califérnia, nos
Estados Unidos da América, precisamente aquela, na qual se baseou decisdo proferida pela Corte Superior do
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gravosa em paises subdesenvolvidos, com taxas elevadas de desemprego, pobreza e
desigualdade social.

Independentemente das questdes mais especificas, atinentes a qualificagdo juridica da
relacdo entre a Uber e seus motoristas; parece valido questionar, também, qual seria o motivo
dessa postura tdo renhida em favor da classificagdo dos motoristas como independentes ou
autonomos. Nao se vislumbra apenas interesse socioldgico nesse ponto, ja que as razdes pelas
quais se faz ou deixa de fazer algo tem relevancia juridica, na medida em que contribui para o

alcance da resposta correta para os problemas sociais que o Direito é chamado a resolver”.
2. CAPITALISMO DA VIGILANCIA E EXTRACAO DE DADOS

Inicialmente, cabe esclarecer que os argumentos apresentados pela propria Uber, para
sustentar sua postura, carecem de integridade e coeréncia. Eles ndo se coadunam com outras
condutas da propria empresa, relativamente aos seus motoristas, como ja apontado no item
antecedente.

Tal panorama, associado a necessidade de constru¢do juridica concernente aos
problemas experimentados pelos motoristas da Uber, conduz a que se busquem explica¢des
alternativas para a insisténcia na autonomia desses trabalhadores; verificando-se a existéncia
de elaboracdes de carater transdisciplinar, voltadas a desvelar o sentido dessa conduta.

Nick Srnicek aponta que as empresas ligadas ao Capitalismo de Plataforma sdo
destinatarias de vastos aportes de capital de risco, em busca de elevados retornos de curto
prazo; os quais sdo oriundos de fundos de investimento orfaos de taxas de juros mais
atrativas, ao redor do globo (SRNICEK, 2017, p. 47 e 48). Por essa razdo, as plataformas
esforcam-se para manter seus custos os mais baixos possiveis, maximizando a compensacao

dos investidores (SRNICEK, 2017, p. 47 ¢ 48).

Condado de Sdo Francisco, mencionada supra. A esse respeito, vide MOLLANEDA, 2021. Cabe frisar que essa
alteragdo, no entanto, ndo encerrou a discussdao sobre a questdo, pois pelo menos uma Corte, do Condado de
Alameda, ja a reputou inconstitucional. Vide CALIFORNIA, 2021.

B A esse respeito, observem-se os ensinamentos de Ronald Dworkin, segundo os quais a verdade de uma
proposicdo concernente ao universo do valor, que inclui o Direito, depende da constru¢do de uma argumentagéo
apoiada em outras esferas do referido universo, com as quais deve guardar harmonia e coeréncia (DWORKIN,
2011, p. 99 a 122). Desse modo, as razdes morais, econdmicas, sociais, politicas e culturais, pelas quais a Uber
pratica determinadas condutas, sdo pertinentes para avalia-las perante o Direito, constituindo o horizonte de
sentidos das normas juridicas construidas no tocante a elas. Em sentido similar, também ¢é possivel aludir as
licdes de Michael Sandel, para quem a justi¢a implica uma forma correta de avaliar tanto as questdes morais e
espirituais, como as econdmicas e civicas (SANDEL, 2014, p. 323).
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Desse modo, a suposta autonomia dos trabalhadores seria um recurso para manter, em
patamares baixos, as despesas com a for¢ca de trabalho, fragmentando-a e afastando-a dos
beneficios associados as relagdes de trabalho duraveis, a sindicalizagdo e a negociagdo
coletiva; além de transferir-lhe parcelas significativas do risco do negocio (LANGLEY e
LEYSHON, 2016, p. 15 e 16; SRNICEK, 2017, p. 15, 43 e 46; KALIL, 2020, p. 74 e 81).

Sob esta otica, portanto, a atuacdo dessas empresas nao diferiria muito de uma forma
extrema de terceirizagio'.

No entanto, € preciso acrescentar que, em algumas modalidades de plataforma, como a
da Uber", o negdcio somente se viabiliza se tender ao monopolio, de modo que os precos
agressivamente baixos servem também para atrair e manter a rede de usuarios (BRIDI, 2022,
p. 14; MANZANO e KREIN, 2022, p. 126; MAACHADO et al, 2022, p. 224; SRNICEK,
2017, p. 15; LANGLEY e LEYSHON, 2016, p. 1438; KALIL, 2020, p. 81).

Justamente neste ponto reside a particularidade do Capitalismo de Plataforma, em
relagdo a outras modalidades de terceirizagdo, que igualmente sdo voltadas a redugdo do custo
da mao-de-obra para o tomador: a interface com o Capitalismo da Vigilancia.

O Capitalismo da Vigilancia consiste em uma faceta do sistema econdmico capitalista,
centrada nas tecnologias de comunicagdo e informacado, na internet, e nas redes geradas pelo
crescente avanco da digitalizacdo das atividades sociais (ZUBOFF, 2019, p. 8 ¢ 65 a 97).

Seu funcionamento depende do que Shoshanna Zuboff denomina de Superavit
Comportamental, ou seja, metadados gerados pelas atividades de usudrios das redes, aptos a
servir como indicadores, preditores e indutores de comportamentos de interesse para o
capitalista. Tais dados sdo comercializados para outros capitalistas, que os utilizam para
reduzir os riscos de seus negodcios, ja que, conjugados com ferramentas de inteligéncia

artificial, eles permitem predizer o comportamento dos potenciais consumidores ou, mesmo,

4 A terceiriza¢do consiste em um “[...] fendmeno pelo qual se dissocia a relagdo econdmica de trabalho da
relagdo justrabalhista que lhe seria correspondente [...Jinsere-se o trabalhador no processo produtivo do tomador
de servigos sem que se estendam a este os lagos justrabalhistas [...] fixados com uma atividade
interveniente” (DELGADO, 2007, p. 430). Para Ludmila Costhek Abilio, o Capitalismo de Plataforma realmente
ostenta essa faceta, caracterizando-se por ser uma modalidade agressiva de terceiriza¢do, na qual os prestadores
de servigo sdo nano-empresarios de si mesmos (ABILIO, 2017).

15 Trata-se das plataformas do tipo location-based, nas quais as interfaces servem apenas para mobilizar os
trabalhadores, que exercem suas atividades localmente, diferentemente da outra modalidade web-based, nas
quais a propria atividade ocorre no ciberespago. As plataformas location-based, como a Uber, apresentam uma

correlag@o positiva entre a tendéncia de monopolizagdo e a conquista de territorios para atuagdo. A esse respeito,
vide BRIDI, 2022, p. 11; MACHADO et al, 2022, p. 224.
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induzir comportamentos comercialmente relevantes e rentdveis para o adquirente das
informacodes (ZUBOFF, 2019, p. 8 ¢ 65 a 97).

Zuboff aponta que tais metadados, que consistem em uma ‘“sobra” ou rastro
informacional deixado pelo usuario de ferramentas algoritmicas, tém uma eficacia preditiva
de comportamentos muito mais elevada que as informagdes diretamente fornecidas ao sistema
(ZUBOFF, 2019, p. 258).

Todavia, a acurédcia das ferramentas preditoras e indutoras de comportamento, que
usam esses dados como matéria prima, ¢ diretamente proporcional ao volume desses tltimos,
de modo que ¢ necessario atrair o maior numero possivel de usudrios, pelo maximo lapso
temporal (ZUBOFF, 2019, p. 65 a 97; MOROZOV, 2018, p. 60).

Esta ¢, assim, a importancia da atuagdo voltada ao monopolio; pois essa € a condi¢ao
que assegura 0 maior numero de usudrios, com a maior frequéncia possivel (KALIL, 2020, p.
70; MOROZOV, 2018, p. 60).

Também nesse aspecto, reside a importancia de manter os custos baixos: a atragdo e
fidelizacdo de usudrios, de modo a proporcionar suficiente massa critica de Superavit
Comportamental, que possa ser renderizado e perfilado. Por essa mesma razdo, o desenho das
interfaces da plataforma deve proporcionar o seu uso do modo mais simples e facil possivel
para o usudario (KALIL, 2020, p. 81).

Carelli (2020, p. 72) aponta que a Uber sempre contestou o seu enquadramento como
empresa do setor de transportes, levando inclusive a judicializacdo da questdo perante o
Tribunal de Justica da Comunidade Europeia, alias decidida em seu desfavor. A empresa
consistentemente sustentou que seu ramo seria a tecnologia, alegacdo harmdnica com o seu
suposto carater de Marketplace digital.

No entanto, seu carater de empresa de transporte ndo esgota a natureza de seu negdcio.
Caso efetivamente se tratasse de uma empresa do setor, efetuando uma modalidade extrema
de terceirizagdo visando cortar custos, ela seria irremediavelmente fracassada; ja que vem
apresentando prejuizos de elevada monta desde a sua criagdo (KALIL, 2020, p. 107). No
entanto, mesmo assim, seu valor de mercado permanece elevado, e investimentos seguem
ingressando (KALIL, 2020, p. 107).

O objetivo primordial da Uber, assim como de outras empresas similares, ¢ atuar como
um aparato de extracdo de dados (SRNICEK, 2017, p. 32; ZUBOFF, 2019, p. 65 a 97).

No caso da Uber, ¢ imenso o potencial de coleta de dados de mobilidade dos usuarios,
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a partir dos quais podem-se construir perfis relativos ao emprego (deslocamentos
casa-trabalho), residéncia (idem), educagdo (deslocamentos a instituigdes de ensino), habitos
alimentares (deslocamentos a restaurantes e entrega de refeicdes), de lazer (idas a casas
noturnas, shopping centers, cinemas), e saude (comparecimentos a hospitais e clinicas).

Ha outros dados cujo uso, embora menos intuitivo, ostenta vasto potencial de
renderizagdo, como as gravagdes ambientais no interior dos veiculos (REVISTA EXAME,
2021).

Zuboff (2019, p. 230) e Morozov (2018, p. 62 e 63) alertam, ainda, para o potencial de
sequestro e privatizacdo das politicas publicas urbanas, com a conjugagdo desses dados com
mapas e demais bases providas por outras plataformas, como a Google, e informagdes de
acesso publico existentes nos bancos de dados estatais.

Para concretizar seus objetivos extrativos, a empresa ¢ completamente indiferente aos
impactos por ela provocados, nas esferas juridica, social, cultural e econdmica de todos
quantos, eventualmente, esbarrem no ambito de atuacdo do qual se apossou. Zuboff (2019, p.
353 a 356) denomina essa caracteristica de Indiferenca Radical, na qual importa apenas a
multiplicagdo de comportamentos aptos a geracdo de dados, e sem que qualquer relevancia
seja atribuida ao seu significado, ou aos efeitos que o processo de obtencdo provoque no seu
gerador.

Desse modo, e como ja aludido, o transporte por aplicativos deve ser de facil uso e,
principalmente, barato, preferencialmente tendendo ao monopo6lio. Somente assim, podera a
Uber atrair o méximo possivel de usuarios, e deles extrair o maximo possivel de dados.

Trata-se, como se vera no proximo item, de um objetivo com acentuada repercussao
no universo valorativo e, por isso, com potencial de irritagao juridica.

Os motoristas da Uber servem como um instrumento para que a extra¢do de dados seja
possivel. Ademais, estdo desprovidos ndo sé da autonomia que seria inerente a um trabalho
independente (justificando assim a presenca de uma relacdo de emprego), como sofrem o
comprometimento da autonomia necessaria para decidirem sobre seus projetos de vida. Estas

duas facetas apontam para a violacdo da dignidade desses trabalhadores.

3. INDIFERENCA RADICAL, CEGUEIRA MORAL E DIGNIDADE DA PESSOA
HUMANA
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A Indiferenca Radical ndo chega a ser, propriamente, uma novidade substancial no
contexto do capitalismo, especialmente em sua faceta neoliberal.

Zygmunt Bauman e Leonidas Donskis, por exemplo, tratam de uma categoria similar,
da qual langam mao para explicar a insensibilidade dos atores sociais e econdomicos ao
sofrimento humano, que caracteriza a atual fase da Modernidade: a Adiaforizacdo, fendmeno
que significa a subtracao de algo a avaliacdo moral (BAUMAN e DONSKIS, 2014, p. 16, 36
a42e133a136)".

Embora venha da origem grega “tornar desimportante”, a variedade moderna desse
fendmeno tem por base o modelo da relagdo consumidor-mercadoria, na qual os demais seres
humanos sdao mercadorias, instrumentos de satisfacio de uma necessidade, sujeitos ao
descarte tdo logo ndo sirvam mais a esse proposito (BAUMAN e DONSKIS, 2014, p. 16, 36 a
42 e 133 a 136). Tal descarte €, assim, subtraido a avaliagdo moral, ndo mais se pde sob a luz
do certo e do errado, eliminando os dilemas sobre os quais a moral se constréi (BAUMAN e
DONSKIS, 2014, p. 16,36 a42 ¢ 133 a 136).

Os autores apontam que a tecnologia desempenha um grande papel na Adiaforizacao,
j& que induz a participagdo em redes sociais mutaveis, sem compromissos € sem
reciprocidades, a curta distancia de alguns cliques (BAUMAN e DONSKIS, 2014, p. 16,36 a
42 e 133 a 136). A superficialidade das discussdes dos fendmenos contribui para sua
desvalorizagao e distanciamento.

Portanto, a luz do pensamento de Bauman e Donskis, a indiferenca as vicissitudes
alheias ¢ uma caracteristica mais geral do Capitalismo da Globalizacdo, e da Sociedade em
Rede que lhe corresponde.

A Revolucao da Tecnologia da Informagao ndo apenas proporcionou a penetracao das
tecnologias da informacao, processamento e comunica¢do em todos os campos da atividade
humana, como tornou-as o tecido em que grande parte dela ¢ executada (CASTELLS, 2002,

p. 67 e 68). Ela preparou o cenario para o advento da multiplicacdo de metadados, e para a

16 A fase atual da Modernidade, aludida pelos autores, ¢ a Modernidade Liquida, a qual também ¢ referida no
titulo da obra, e constitui-se em uma das ideias reitoras do pensamento de Zygmunt Bauman. Com ela, o autor
busca referir-se as identidades e relagdes sociais, econOmicas, politicas e culturais fluidas, volateis, fugazes, em
constante estado de crise e mutagdo. Tais relagdes sdo construidas a partir das logicas do mercado e do consumo,
que colonizam e substituem as demais concepgdes que lhes poderiam servir de alicerce. Ao invés de tratar de
Pos-Modernidade, Bauman entende que a Sociedade contemporanea vivencia, desde o final do século XX, uma
nova fase da Modernidade, que se contrapde a Modernidade Solida, anterior & Globalizagdo e a Revolugdo
Informacional. A esse respeito, vidle BAUMAN, 2000.
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extragdo do seu superavit. A atividade social na rede engendrou o Capitalismo da Vigilancia'’,
e sustenta seu desenvolvimento, na medida em que aumenta exponencialmente o volume de
dados que lhe serve de combustivel'®, em um ciclo de constante retroalimentagio.

Pode-se, assim, afirmar que a Indiferenga Radical ¢ a face intensificada da Cegueira
Moral, tipica da Modernidade Liquida.

A légica dos mercados e do consumo reduz o Outro a condi¢ao de instrumento; razao
pela qual ja ndo importa o que suceda em relagao aqueles que, por qualquer razdo, ja nao mais
“servem”. Desumanizando-se o Outro, banaliza-se qualquer coisa que lhe aconteca.

Justamente por isso, Zuboff (2019, p. 329 a 444) aponta que a Indiferenca Radical esta
conectada a modalidade de exercicio de poder caracteristica do Capitalismo da Vigilancia, por
ela chamado de Poder Instrumentario, ou seja, voltado a instrumentalizagdo das atividades
humanas, de modo que possam produzir um volume maior de dados®.

Desse modo, utilizando-se esse ferramental conceitual para iluminar a situacdo dos
motoristas da Uber, pode-se depreender que as longas horas de trabalho, sem qualquer
limitagdo; a auséncia de sindicaliza¢do; a remuneragao irriséria € a consequente inseguranga
alimentar do obreiro; a inexisténcia de periodos de repouso e os consequentes cansago e
problemas de saude; ndo estdo no horizonte de preocupacdes da empresa, desde que o uso
facil, rapido e barato do aplicativo possa resultar em maior volume de dados comercializaveis,
a serem extraidos dos usudrios e da atividade dos obreiros.

Os motoristas encontram-se langados em uma aceleragdo de seus ritmos de trabalho,
constantemente estimulados a permanecer online (LEME, 2019, p. 47), com a finalidade de
contribuir para o superavit de dados que movimenta a data driven economy. Sdo, em outras
palavras, alienados.

A incompatibilidade das praticas adotadas pela Uber com o universo moral
transmite-se para o Direito, notadamente na dimensdo principiologica em que ele ¢ mais

permeavel a moralidade: a Dignidade da Pessoa Humana, pedra angular sobre a qual se erige

17 Klaus Schwab aponta, de modo instigante, que a formagdo de redes ¢ um efeito fisico da digitalizagdo das
atividades sociais, o qual favoreceu o surgimento de negocios sob a forma de plataformas globais, ligadas ao
mundo fisico (SCHWAB, 2016, p. 66). Portanto, pode-se afirmar que o Capital capturou um efeito fisico da
atividade social, e o instrumentalizou para sua reprodugdo. Esse quadro poderia e ainda pode evoluir de modo
diferente, j4 que ha potencial emancipatorio na digitalizacao e na formacao de redes (ZUBOFF, 2019, p. 55 a 58
e 69 a72).

'8 Trata-se da denominada data-driven economy, ou seja, a utilizagdo, pelo Capital, de cada aspecto da vida dos
individuos para geragcdo de valor, transformando-os em produtos precificados disponiveis no mercado; ai

incluidas as relagdes sociais e as necessidades basicas vitais (MOROZOV, 2018, p. 33 e 34).
' Em sentido similar, Morozov, 2018, p. 81 a 101 ¢ 163 a 18]1.
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o constitucionalismo transnacional contemporaneo (BARROSO, 2013, p. 11 e 12; ARAUIJO,
2017.p. 100 a 157 e 195 a 197).

Em proposicao de um conceito universal de Dignidade da Pessoa Humana, Barroso
ressaltou trés elementos que compdem o “conteido minimo da dignidade”: o valor intrinseco
da pessoa, a autonomia e o valor comunitario (BARROSO, 2013, p. 72 e ss). Analisados um a
um, ¢ possivel identificar como se dé a violacdao da Dignidade da Pessoa Humana nas relagdes
juridicas mantidas pela Uber com seus trabalhadores.

O primeiro aspecto essencial da Dignidade da Pessoa Humana ¢ o valor intrinseco de
cada individuo, o qual ¢ fim em si mesmo. Se, no plano filosé6fico, este elemento reconhece a
cada individuo um valor bom em si mesmo, decorrente Unica e exclusivamente da sua
pessoalidade; no plano juridico ele determina o respeito a direitos humanos fundamentais
como a vida, a igualdade, a integridade fisica e psiquica (BARROSO, 2013, p. 76 ¢ 77).

Mas, para além da identificagdo da violagdo expressa de cada um dos direitos humanos
fundamentais associados a este conteudo, € preciso reconhecer que ela exige dos Estados e
das comunidades em geral o respeito ao valor ontoldgico de cada pessoa; vedando-se qualquer
conduta que importe em sua instrumentalizacdo (SARLET, 2002, p. 141 e 142). Essa
dimensdo ¢, inclusive, objeto do consenso juridico transnacional que emerge do
constitucionalismo contemporaneo (BARROSO, 2013, p. 72 e 76), ainda que o pluralismo
demande o acolhimento de concepgdes diversas da dignidade (SANTOS, 1997, p. 21 e 23).

Depreende-se do valor intrinseco de cada pessoa, conceito de origem kantiana, tanto a
proibicdo de que agentes estatais ou privados tratem a pessoa como instrumento, assim como
que ela propria se submeta a essa instrumentalizacdo (SARMENTO, 2020, p. 112). Sob esse
prisma, observa-se que a indiferenca radical contribui para um panorama de isolamento, em
que o individuo pode se sentir tentado a sujeitar-se a processos cruéis de instrumentalizagao,
como uma forma de gerar um sentido de pertencimento - ainda que seja pertencer a uma
estrutura predatéria de sua propria humanidade. Desse modo, vale ressaltar que a Dignidade
da Pessoa Humana barra quaisquer consideracdes de cunho utilitarista que possam,
porventura, sugerir que todos os motoristas da Uber integram um Marketplace destinado a
gerar um beneficio comum.

Cabe observar, nesse aspecto, que as praticas dominantes do Capitalismo de
Plataforma podem ser contraditorias com a préopria concepgao de autonomia, que sustenta o

conteudo da Dignidade da Pessoa Humana. Se, de um lado, reconhecer a dignidade dos
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sujeitos implica aceitar que eles tomem suas proprias decisdes e vivam segundo suas escolhas,
desde que ndo violem direitos de outros; de outro, a Dignidade da Pessoa Humana pode
autorizar limitagcdes a essa propria autonomia, quando seu exercicio implicar a anulagdo do
valor intrinseco de cada um (SARMENTO, 2020, p. 152).

Considerando que a principal defesa, empregada pela Uber para justificar seu modus
operandi, é o exercicio da autonomia privada® de cada um de seus motoristas; vale refletir
nas implicacdes que as praticas adotadas geram para essa importante dimensao da Dignidade
da Pessoa Humana.

No primeiro sentido, de valorizacdo das escolhas de cada sujeito, a preservagdo de
uma esfera minima de autodeterminacdo enquanto conteido nuclear da Dignidade da Pessoa
Humana (BARROSO, 2013, p. 72 e 76) ¢ totalmente incompativel com a alienacao total
imposta pelo Poder Instrumentario do Capitalismo de Plataforma.

Para que a alegada autonomia de cada trabalhador esteja efetivamente preservada, ele
deve estar em condi¢des de adotar suas escolhas imbuido de razdo, independéncia (sem que
haja coercdo, manipulagdo ou privagdes essenciais) e existéncia real de alternativas
(BARROSO, 2013, p. 81 e 82). Nesse caso, ainda que se possa admitir que o motorista se
sujeite racionalmente as regras do aplicativo, ¢ preciso ter em conta que sua sujeicdo ocorre
diante da auséncia real de escolhas alternativas sobre o modo de exercer seu trabalho, aliada a
coer¢ao latente de ser expulso da plataforma caso nao aceite as imposigdes que se apresentam.
N3o ha auténtica autonomia®' nesse ambiente.

Essa constatagdo passa pela andlise de uma dimensdo mais alargada de liberdade,
ainda que focada na auséncia de constrangimentos indevidos que possam influenciar na
decisdao (liberdade negativa). Considerando as relagcdes privadas, pondera Sarmento que
“mesmo a liberdade negativa pode envolver, do ponto de vista conceitual, o dever positivo do
Estado de proteger a autonomia das pessoas, quando ela esteja sendo ameacada ou limitada
por outros particulares” (SARMENTO, 2020, p. 169).

Segundo Madden (2021, p. 114), a Dignidade Humana deve ser protegida pelo Estado,

com mecanismos capazes de prevenir ou remediar abusos provenientes do desequilibrio das

20 Aqui a autonomia privada ¢ concebida como autodeterminagdo: “capacidade de alguém tomar decisdes e de
fazer escolhas pessoais ao longo da vida, baseadas na sua propria concepcao de bem, sem influéncias externas
indevidas” (BARROSO, 2013, p. 82).

2! Neste artigo a autonomia foi analisada sob a otica da autonomia privada, ainda que nio se descuide da
existéncia de uma autonomia publica enquanto capacidade de os cidaddos participarem ativamente na definicdo
dos rumos e objetivos sociais (BARROSO, 2013). A perspectiva privada foi eleita, por ser aquela adotada pela

propria Uber a fim de justificar suas praticas.



REVISTA DIGITAL CONSTITUIGAO E GARANTIA DE DIREITOS

relacdes de poder.

Foi precisamente nessa linha que a Suprema Corte do Canadéa decidiu o caso Uber
Technologies Inc. v. Heller (2020), ao reconhecer que a escolha entre uma relagao de trabalho
abusiva ¢ a falta de trabalho nao ¢ livre, nem muito menos autonoma. O tribunal canadense se
valeu da ideia de “consciéncia do Direito” no sentido de que o uso das regras juridicas por
uma das partes (notadamente os gigantes da “economia gig”) a fim de viabilizar o abuso da
Dignidade Humana em prejuizo da outra parte € contrario a nogao mais alargada de equidade
(MADDEN, 2021, p. 116).%

A argumentacdo frequentemente trazida pela Uber, de que seus motoristas exercem
autonomia privada para consentir € se submeter as regras de uso da plataforma, ndo se
sustenta a partir de uma andlise mais acurada do conteido dessa autonomia, na 6tica da
Dignidade da Pessoa Humana.

Como se ressaltou no caso Uber Technologies Inc. v. Heller, os motoristas se
encontram em posi¢do de vulnerabilidade, na medida em que ndo estdo em condigdes de
defender minimamente seus interesses, em func¢ao da urgéncia na satisfacdo de suas
necessidades econdmicas, € o pouco conhecimento que podem ter a respeito da abusividade
das clausulas contratuais (MADDEN, 2021, p. 32 ¢ ss).

O contrato imposto segundo a logica do Capitalismo de Plataforma dificulta ou até
mesmo impede questionamentos, de modo que os motoristas ndo podem ser considerados
autoénomos, se lhes falta tanto a liberdade negativa (como auséncia de constrangimentos para
a tomada de decisdo) quanto a liberdade em sua dimensdo positiva (“capacidade real do
agente de autodeterminar a sua conduta”) (SARMENTO, 2020, p. 171).

No julgamento do caso Uber vs. Heller, a Corte Constitucional do Canada observou
que os motoristas da empresa estariam em um estado de vulnerabilidade por duas razdes: a
dificuldade de compreender efetivamente as regras contratuais a que se submetem, estando
sujeitos a uma assimetria cognitiva, e a necessidade para suprir o minimo existencial para si e
sua familia. Essa vulnerabilidade os impossibilita de autonomamente discutir as condi¢oes
contratuais ou nao se submeter a praticas danosas para eles mesmos (MADDEN, 2021, p.

132). Nesses casos, ndo cabem argumentos sobre livre negociagdo entre as partes, como

22 Nesse caso em particular, o contrato imposto aos motoristas pela Uber impedia que seus termos fossem
discutidos perante um tribunal canadense, pois s6 poderiam ser submetidas a uma camara de arbitragem situada
na Holanda, aplicando o direito holandés. Dessa forma, o Tribunal precisou buscar a solugdo em uma dimensao
principioloégica do Direito, que se fundou basicamente na equidade e na consciéncia do Direito como
mecanismos de protecao da dignidade da pessoa humana.
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ressaltou a corte canadense (MADDEN, 2021, p. 133):

[...] ‘as suposicdes sobre a livre negociagdo ndo sdo mais substancialmente
verdadeiras ou ndo podem ser aplicadas de maneira justa’. Ambas as categorias
merecem énfase na “economia gig”, onde trabalhadores em busca de emprego se
envolvem em campos de atuagdo radicalmente desiguais com gigantes dos negocios.
Elas [compreensdo e necessidade] dizem respeito, respectivamente, a sua capacidade
de compreender os impactos das clausulas complicadas que as empresas propdem e
as pressdes financeiras que exigem a aceitagdo de condigdes opressivas.?

Nesse sentido, o incentivo econdmico e midiatico as plataformas digitais que vem se
formando no Capitalismo de Vigilancia, aliado a indiferenca radical e a cegueira moral,
promovem uma cultura de submissdo dos sujeitos. Diante da desigualdade economica e
informacional a que estdo sujeitos, nao lhes resta alternativa sendo aceitar as condigdes de
trabalho impostas pela empresa, como se nesse rumo caminhassem ‘“inexoravelmente” as

relagdes de trabalho, e ndo ha sindicatos que possam defender seus interesses.*

CONSIDERACOES FINAIS

Conquanto apregoe a preservacdo da Dignidade dos individuos que exaurem sua
energia vital em prol do empreendimento lucrativo por ela dirigido, inclusive por
proporcionar um espaco de trabalho com ampla liberdade e autodeterminagdo; a Uber ¢
radicalmente indiferente as privagdes de tempo livre, descanso, remuneracdo adequada,
seguridade social e autonomia individual e coletiva, as quais submete seus motoristas.

O trabalho deles ¢ meramente instrumental para alcance de seus fins ltimos, quais
sejam, a extracdo de dados de seus usuarios, € todos mais com os quais suas atividades
tenham alguma interface.

Afinal, € preciso que as relagdes, mantidas com eles, impliquem no uso mais simples e

2 Tradugdo livre. Texto original: ““ ‘assumptions about free bargaining either no longer hold substantially true or
are incapable of being fairly applied’. 148 Both categories warrant emphasis in the ‘gig economy’ where workers
seeking employment engage on radically uneven playing fields with business giants. They respectively concern
their ability to comprehend the impacts of convoluted clauses companies propose and financial pressures
necessitating acceptance of oppressive conditions.”

* Nesse sentido, Sarmento (2020, p. 174) reforga a importancia de se criar um ambiente juridico e cultural capaz
de empoderar os sujeitos para que eles defendam sua propria dignidade. Para tanto, em raciocinio analdgico, se
grupos vulneraveis como pessoas negras e pardas precisam da dimensdo do reconhecimento para vencerem uma
estrutura social discriminatoria que lhes aliena e lhes posiciona nas classes sociais mais baixas, também os
trabalhadores e trabalhadoras carecem de empoderamento e reconhecimento no contexto das grandes
tecnologias.



REVISTA DIGITAL CONSTITUIGAO E GARANTIA DE DIREITOS

barato da plataforma, pelo méximo nimero de sujeitos e pelo maior nimero de vezes
possivel, preferencialmente tendendo ao monopolio.

Tal ampla capacidade de extrair dados posiciona a Uber entre os principais atores do
Capitalismo da Vigilancia, enquanto exercente da forma de poder que lhe € caracteristica, qual
seja, o Poder Instrumentario, consistente na capacidade de converter o Outro em ferramenta
de seus designios.

A vocagao do Direito, porém, especialmente no ambito do constitucionalismo
contemporaneo transnacional, ¢ a limitagdo do pder, em prol da Dignidade da Pessoa Humana
e dos Direitos Fundamentais nela fundados, a vedar justamente a instrumentalizagdo do ser
humano.

A garantia dos Direitos Fundamentais do Trabalho aos motoristas da Uber,
portanto,cumpre um duplo desiderato: preservar a Dignidade desses trabalhadores, como fins
em si mesmos; e refrear o Poder Instrumentirio e a cegueira moral, caracteristicas do

Capitalismo da Vigilancia.
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UBER, SURVEILLANCE CAPITALISM AND HUMAN DIGNITY

ABSTRACT: The article analyzes the labour relationships maintained
with drivers by the company Uber, seeking to assess their
compatibility with the intrinsic value of the human person and her
autonomy, based on the theoretical framework of Surveillance
Capitalism and Human Dignity. The configuration of the relationships
is exposed; Surveillance Capitalism is described, revealing the
economic scope of the company; and the implications of their
practices are analyzed. In conclusion, an antagonism between the
model of instrumentalization of the transport worker and the essential
contents of Human Dignity is pointed out, entailing a reflection on the

need to reform the practices adopted by Uber.
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