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RESUMO: A Constituigdo Federal de 1988 desempenha um papel fundamental na
estruturagdo da ordem economica brasileira e na protegdao dos direitos dos consumidores,
representando um marco histérico que reflete a preocupacdo do Estado em promover um
ambiente justo e equitativo para as relagdes de consumo. O presente estudo tem como
objetivo analisar como a Constituigdo Federal de 1988 influenciou a estruturacdo da
ordem econOmica brasileira ¢ a protegao dos direitos dos consumidores. Para tal, utilizou-
se metodologia de pesquisa bibliografica e documental, de natureza descritiva, com
abordagem dedutiva com procedimento comparativo, tendo como fonte de pesquisa
primaria a propria lei e, secundarias, doutrinas e artigos. Diante do exposto, ¢ inegavel
que as garantias constitucionais conferidas ao consumidor no Brasil representam um
avango significativo na salvaguarda de seus direitos fundamentais. Essas garantias
conferem ao consumidor uma posi¢ao mais fortalecida perante as relagdes de consumo,
proporcionando maior equilibrio e prote¢ao contra praticas abusivas. A Constitui¢ao de
1988 ¢ o Codigo de Defesa do Consumidor ndo apenas estabeleceram um arcabougo
juridico robusto, mas também promoveram uma mudanga cultural ao reconhecerem o
consumidor como parte essencial das relagdes de consumo. A constante adaptagdao as
novas realidades econOmicas e tecnologicas demonstra a vitalidade dessas normas na
defesa da dignidade, seguranga e equidade nas transagdes comerciais, através de
interpretagdes atualizadas e aplicagdo flexivel, posto que essas normas buscam
acompanhar as transformagdes do mercado e garantir a protecdo dos consumidores em
diferentes contextos, reafirmando o compromisso do Estado em garantir um ambiente
justo e equilibrado para os consumidores brasileiros.
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The Federal Constitution of 1988 plays a fundamental role in the structuring of
the Brazilian economic order and the protection of consumer rights, representing a historical
milestone that reflects the State's concern to promote a fair and equitable environment for
consumer relations. This study aims to analyze how the 1988 Federal Constitution has
influenced the structuring of the Brazilian economic order and the protection of consumer
rights. To this end, the methodology used was bibliographical and documentary research, of a
descriptive nature, with a deductive approach and comparative procedure, using the law itself
as the primary source of research and doctrines and articles as secondary sources. In view of
the above, it is undeniable that the constitutional guarantees granted to consumers in Brazil
represent a significant advance in the protection of their fundamental rights. These guarantees
give consumers a stronger position in consumer relations, providing greater balance and
protection against abusive practices. The 1988 Constitution and the Consumer Protection
Code not only established a solid legal framework, but also promoted a cultural change by
recognizing the consumer as an essential part of consumer relations. The constant adaptation
to new economic and technological realities demonstrates the vitality of these consumer

protection rules.

Keywords: Constitutional principles; Economic order; Consumers.

1 INTRODUCAO

A intervencao do Estado na atividade econdmica e a prote¢ao dos consumidores tém
sido temas fundamentais na evolugdo do ordenamento juridico brasileiro, especialmente desde
a promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988 a qual desempenha papel fundamental nesse
contexto. Antes dessa data historica, as bases para a regulamenta¢do econdmica e a defesa do
consumidor no Brasil eram fragmentérias e careciam de uma abordagem sistémica e ampla

em razdo de uma série de fatores, como por exemplo a redemocratizagao do Brasil ja que a



REVISTA DIGITAL CONSTITUICAO E GARANTIA DE DIREITOS
Natal-RN, v.17, n.1, p. 88-112, jan./jun, 2024,

ISSN: 1982-310X

Constituicao de 1988 foi promulgada em um momento de transi¢do democratica no pais, apds
anos de regime autoritario. Com a promulgac¢ao da Constituicao de 1988, a ordem econdmica
foi ndo apenas positivada, mas também revigorada, reconhecendo a necessidade de politicas
publicas efetivas para garantir o desenvolvimento econdmico sustentavel e a protecdo dos
consumidores (Almeida, 2012, p.33-39).

Nesse viés, Almeida (2012) aborda a transformagdo da ordem econdmica em seu
trabalho, enfatizando a importancia da intervengdo estatal na economia para promover o
desenvolvimento sustentavel e a protecdo dos consumidores. O autor destaca que a ordem
econdmica nio deve ser entendida apenas como um sistema de regulagdo e organizagdo da
atividade econdmica, mas como um instrumento para alcangar objetivos sociais e garantir a
dignidade humana. Nesse sentido, Almeida argumenta que a protecdo do consumidor deve ser
considerada como um principio fundamental da ordem econdOmica, uma vez que esta

intrinsecamente relacionada ao bem-estar social e a justica econdmica.

Com base no contexto historico, era essencial estabelecer um novo marco legal que
garantisse a prote¢do dos direitos fundamentais, incluindo os direitos dos consumidores, bem
como as desigualdades sociais, haja vista que o Brasil possui uma vasta diversidade
socioecondmica, com profundas desigualdades entre diferentes grupos da populagdo. Cita-se
também as mudangas no cenario econdmico, em razao das transformagoes significativas na
economia brasileira, como a abertura comercial e a estabilizagdo monetéria, por fim, ndo
menos importante, 0s movimentos sociais e a pressao popular durante o processo constituinte,

pressionaram por uma maior prote¢do aos direitos do consumidor.

Nunes (2018, p. 53) contribui para o debate destacando que essa transformacao foi
impulsionada pela crescente complexidade das relagdes economicas e pela necessidade de
garantir justica social por meio de um arcabouco juridico robusto. A Constitui¢do ndo apenas
estabeleceu principios gerais para a economia nacional, mas também consagrou a protecao do
consumidor como um principio fundamental da ordem econdmica brasileira. O autor
argumenta ainda que essa consagragcdo reflete uma mudanga de paradigma, na qual o
consumidor deixa de ser visto apenas como um agente econdmico € passa a ser reconhecido
como um sujeito de direitos.

Antes disso, as legislagdes anteriores, como o Codigo Civil de 1916, embora
oferecessem alguma protecdo aos consumidores, ndo abordavam de forma especifica a

vulnerabilidade desses frente aos fornecedores, haja vista que as disposi¢des relacionadas as
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relacdes de consumo eram limitadas e ndo contemplavam de forma adequada a situacao de
vulnerabilidade em que os consumidores muitas vezes se encontram. Por exemplo, ndo havia
regras claras e especificas sobre praticas comerciais abusivas, propaganda enganosa,
responsabilidade do fornecedor por produtos defeituosos, também ndo previa mecanismos
efetivos para que os consumidores pudessem buscar reparagdo por danos causados por
produtos ou servigos defeituosos. A responsabilidade civil do fornecedor era tratada de forma
geral, sem considerar as particularidades das relagcdes de consumo, entre outros aspectos que
afetam diretamente os direitos e a prote¢do dos consumidores. Diante desse contexto historico
e juridico, surge a seguinte questdo: como a Constituicdo Federal de 1988 impactou a

estruturacao da ordem econdmica brasileira e a prote¢ao dos direitos dos consumidores?

Parte-se do pressuposto de que a promulgag¢do da Constituicdo Federal de 1988,
conhecida como Constituigdo Cidada, representou um marco na historia do Brasil ao
fortalecer a interven¢ao estatal na economia e proporcionar um ambiente legal mais favoravel
para a prote¢ao dos consumidores. Por meio de seus dispositivos, a Constituigdo estabeleceu
diretrizes fundamentais que ampliaram o papel do Estado na regulacdo das relagdes
econdmicas e na garantia dos direitos dos consumidores.

Em primeiro lugar, a Constituicdo de 1988 consagrou o principio da intervengao
estatal na economia como forma de promover o desenvolvimento nacional e reduzir as
desigualdades sociais e regionais. O artigo 170 estabelece que a ordem econdmica tem como
objetivo assegurar a todos uma existéncia digna, fundamentada na valorizacdo do trabalho
humano e na livre iniciativa, e que deve ser exercida de acordo com os principios da justica
social, da defesa do meio ambiente e da protecdo do consumidor. Essa consagracao
constitucional fortaleceu o papel do Estado na promoc¢do de politicas publicas efetivas

voltadas para o desenvolvimento sustentavel e para a protecao dos direitos dos consumidores.

Ademais, a Constituicdo de 1988 trouxe avangos significativos na protecao dos
consumidores. O artigo 5° inciso XXXII, reconheceu a defesa do consumidor como um
direito fundamental, refor¢ando a importancia de politicas publicas efetivas nessa area. A
partir desse reconhecimento constitucional, o Estado passou a ter a responsabilidade de
promover a transparéncia nas relacdes de consumo, combater praticas abusivas e garantir o
acesso a produtos e servigos de qualidade. A criagdo do Cédigo de Defesa do Consumidor em

1990 foi um importante passo nesse sentido, estabelecendo normas que equilibram as relagdes
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entre consumidores e fornecedores e fortalecendo a atuagdo do Estado na prote¢do dos

direitos dos consumidores.

O presente estudo tem como objetivo geral analisar a transformagdo da ordem
econdmica no contexto da Constitui¢ao de 1988 e sua influéncia na prote¢ao do consumidor.
E como objetivos especificos: investigar os principios constitucionais relacionados a ordem
econdmica e a protecdo dos consumidores estabelecidos pela Constituicao de 1988; avaliar a
eficacia das normas constitucionais na regulamentacdo econdmica do pais, especialmente no
que tange a protecdo dos direitos dos consumidores; e comparar a abordagem legal
relacionada a protegdo do consumidor antes e depois da promulgagdo da Constituicdo de

1988, com énfase na analise do Codigo Civil de 1916 e do Coédigo de Defesa do Consumidor

de 1990, destacando os avangos e desafios na defesa dos direitos dos consumidores.

A relevancia deste estudo reside na necessidade de compreender a influéncia da
Constituicdo de 1988 e como essa estruturacdo moldou as bases legais para a intervencao
estatal na economia e para a protecdo dos consumidores, refletindo diretamente na qualidade
de vida e na seguranca juridica dos cidaddos brasileiros. Além disso, a analise das normas
constitucionais vigentes permite identificar lacunas e oportunidades para aprimorar o
arcabouco legal que protege os direitos dos consumidores no Brasil.

Primeiramente, a Constituicado de 1988 fortaleceu a intervencao estatal na economia,
estabelecendo diretrizes que visam assegurar uma existéncia digna a todos os cidadaos,
valorizando o trabalho humano e a justica social. Essa interven¢do estatal tem como objetivo
reduzir as desigualdades sociais e regionais, promovendo um ambiente econdmico mais
equitativo. Desse modo, ao fortalecer a prote¢cdo dos consumidores, a Constitui¢do de 1988
reconheceu o direito fundamental de defesa do consumidor, garantindo acesso a produtos e
servicos de qualidade. Essa abordagem legal mais favoravel proporcionou maior seguranga
nas relacdes de consumo, reduzindo praticas abusivas e garantindo transparéncia e equilibrio

nas negociagdes entre consumidores e fornecedores.

Assim, ¢ imperiosa a compreensao desses aspectos, pois ela impacta diretamente na
qualidade de vida dos cidaddos brasileiros. Ademais, com uma estruturagdo da ordem
econdmica que valoriza a justica social e busca reduzir desigualdades, ha maiores chances de
acesso a oportunidades economicas, emprego digno, renda adequada e melhores condi¢des de

vida em geral.
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Por fim, a protecdo dos consumidores proporcionada pela Constituicdo de 1988 e pelo
Cddigo de Defesa do Consumidor de 1990 contribui para a seguranca juridica dos cidadaos. A
existéncia de normas claras que regulamentam as relagdes de consumo e estabelecem direitos
e responsabilidades para consumidores e fornecedores cria um ambiente mais seguro, no qual
os cidaddos podem confiar na integridade das transa¢des comerciais ¢ na garantia de seus
direitos. Portanto, compreender a influéncia da Constitui¢do de 1988 na estruturagdo da
ordem econdmica e na prote¢do dos consumidores possibilita uma analise mais aprofundada
das transformacgdes sociais € econdmicas ocorridas desde entdo, bem como a identificacdo de
eventuais desafios e oportunidades para aprimorar ainda mais a prote¢do dos consumidores e

promover uma sociedade mais justa e equitativa.

O estudo realizado empregou uma metodologia de pesquisa bibliografica e
documental, de natureza descritiva com abordagem dedutiva e procedimento comparativo,
tendo como fonte de pesquisa primdria a propria lei e, secundarias, doutrinas pertinentes ao
assunto. Foram consultadas diversas fontes bibliograficas e documentais relevantes para o
tema em questdo, com o objetivo de embasar as analises e conclusdes apresentadas no artigo.
Foram consultados, ainda, diversos livros, artigos académicos e teses relacionados ao direito
do consumidor, constituicdo econdmica e intervencao estatal na atividade econdmica. Essas
fontes foram selecionadas com base em sua relevancia e qualidade académica,

consubstanciando a fundamentacgao tedrica do estudo.

Além das fontes bibliograficas, foram também utilizadas fontes documentais, como a
propria Constituigdo Federal de 1988 e o Codigo de Defesa do Consumidor. Tais fontes
primarias foram essenciais para compreender e analisar as garantias constitucionais de
protecdo ao consumidor e sua relagdo com a estruturagdo da ordem econdmica brasileira. No
estudo, foi adotado um procedimento comparativo para analisar as mudancas trazidas pela
Constitui¢ao Federal de 1988 no que diz respeito a protecdo dos direitos do consumidor e a
estruturacdo da ordem economica. Esse procedimento envolveu a comparagdo das disposi¢des
constitucionais e legais anteriores com as estabelecidas pela Constitui¢dao de 1988, destacando

as inovagdes e avancos trazidos pela nova legislagao.

2 DOS PRINCIPIOS CONSTITUCIONAIS DE ORDEM ECONOMICA
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Gilberto Bercovici, renomado constitucionalista, explora a intersecdo entre a
constituicdo econdmica e¢ a dignidade da pessoa humana. Em sua obra "Constituicdo
Economica e Dignidade da Pessoa Humana" (2007), ele analisa como a ordem econOmica
constitucional pode promover a dignidade humana, essencial para a discussao das relacdes de
consumo.

Para Bercovici (2007, p.457-467) a Constituicdo Federal de 1988, como documento
juridico fundamental que regula os aspectos politicos, econdmicos e sociais do Brasil,
estabelece, em seus incisos do artigo 170, os principios gerais que orientam a atividade
econdmica. Estes principios sdo amplamente reconhecidos na doutrina e jurisprudéncia
nacionais, ndo carecendo de maiores consideragdes para sua analise e aplicacdo. No entanto, €
essencial que sejam interpretados a luz de uma nova hermenéutica constitucional
contemporanea, para garantir sua eficacia dentro do subsistema constitucional de 1988.

De mais a mais, a ordem econdmica ¢ um dos pilares fundamentais da organizacao
politica e social de um pais. No Brasil, os principios constitucionais que regem essa ordem
estdo estabelecidos no texto da Carta Magna. Os referidos principios sdo diretrizes que
orientam a atuacdo do Estado na economia e buscam promover uma distribui¢cdo mais justa

dos recursos e riquezas, bem como garantir o desenvolvimento econdmico sustentavel.

Dentre os principios constitucionais de ordem econdmica, destacam-se a valorizacao
do trabalho humano, a livre iniciativa, a fun¢do social da propriedade, a defesa do consumidor
e a busca pelo pleno emprego. Cada um desses principios desempenha um papel
indispensavel na estruturacdo da ordem econdmica do pais e na salvaguarda dos direitos e

interesses dos cidaddos.

A valorizagdo do trabalho humano, por exemplo, busca assegurar condigdes dignas de
trabalho, saldrios justos e prote¢do social aos trabalhadores. A livre iniciativa, por sua vez,
estimula a atividade econdmica privada, incentivando o empreendedorismo ¢ a inovagao. J4 a
fun¢do social da propriedade impde que a propriedade privada deve cumprir uma finalidade
social, contribuindo para o bem-estar coletivo. No que toca a defesa do consumidor, busca-se
garantir a protecao dos direitos dos consumidores, assegurando a qualidade e seguranca dos
produtos e servigos. Por fim, a busca pelo pleno emprego visa criar condigdes favoraveis para
a geragdo de empregos e o combate ao desemprego, promovendo a inclusdo social e

econdmica.
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Eros Roberto Grau, renomado jurista brasileiro, explora os fundamentos da ordem
econdmica constitucional, essencial para entender como as normas constitucionais moldam as
relagdes de consumo. De acordo com Grau (2018, p. 63) a constitucionalizagao dos principios
econdmicos ndo altera sua estrutura essencial, mantendo-os como fundamentos que orientam
a elaboragdo normativa e a aplicacdo das leis. Esses principios ndo apenas se consolidam
como normas juridicas, mas também adquirem a primazia inerente ao documento
constitucional. Nesse contexto, os principios constitucionais possuem uma importancia
superior aos demais principios juridicos, refletindo as bases organicas do Estado e
estabelecendo os fundamentos da ordem econdmica nacional.

Desse modo, os principios constitucionais de ordem econdmica desempenham um
papel indeclindvel na estruturagdo de uma ordem econdmica sistematica e integrada ao corpo
constitucional, fornecendo diretrizes que orientam a atuagdo do Estado, a atividade econdmica
privada e a protecdo dos direitos e interesses dos cidaddos. Nesse interim, a defesa do
consumidor ¢ um dos principios constitucionais que influencia diretamente as atividades
econdmicas. Ele assegura a protecao dos direitos dos consumidores, garantindo a qualidade e
seguranca dos produtos e servicos oferecidos no mercado, influenciando as atividades
econdmicas ao estabelecer normas de transparéncia, responsabilidade e equilibrio nas relagdes
de consumo, promovendo a confianga dos consumidores ¢ a melhoria da oferta de bens e

Servigos.

Para Grau (2018, p. 63-64) a base ideologica da Ordem Econdmica na Constitui¢ao de
1988 ¢ claramente delineada pelos principios fundamentais das atividades econdmicas,
conforme estabelecido no artigo 170 e seguintes. Este artigo define que a ordem econdmica,
fundamentada na valorizacdo do trabalho humano e na livre iniciativa, tem como objetivo
garantir uma existéncia digna para todos, em conformidade com os principios de justica
social. Essa estrutura reflete a natureza capitalista do mercado defendida pelo Estado
brasileiro, equilibrada pela necessidade de uma ordem social que respeite os principios
especificos que orientam todas as atividades econdmicas.

Com o advento do pos-positivismo, os principios constitucionais ganharam status
normativo significativo, promovendo uma integragao sistémica do conjunto constitucional. O
legislador constituinte, ao incorporar e trabalhar ideologias politicas da época, estabeleceu um
meio-termo entre os valores do capitalismo e os do Estado social, buscando uma integracao

sistémica que evitasse antagonismos econdmicos dentro da mesma Constituigdo. Assim, a



REVISTA DIGITAL CONSTITUICAO E GARANTIA DE DIREITOS
Natal-RN, v.17, n.1, p. 88-112, jan./jun, 2024,

ISSN: 1982-310X

Constituicdo ndo s6 consagra a livre iniciativa, mas a coloca em contexto, subordinando-a a
valorizacdo do trabalho humano como fundamento primordial da ordem econdémica. Além
disso, a prote¢do da propriedade privada estd condicionada ao seu cumprimento da fungao
social, evidenciando um modelo constitucional que, embora capitalista, incorpora fortes
principios solidaristas e intervencionistas (Camargo, 2019, p.15-23).

Dirley da Cunha Jr., Juiz Federal e docente de Direito Constitucional, apresenta uma
analise do direito constitucional, incluindo a ordem economica estabelecida pela Constituigao
de 1988, relevante para contextualizar a prote¢do dos consumidores dentro do marco
constitucional.

Segundo Cunha (2019, p.122-134), os objetivos da ordem econdmica nacional estdo
intrinsecamente ligados aos principios da democracia econdmica e social, bem como a
subordinac¢do do poder econdmico ao poder politico democratico, impondo ao Estado a tarefa
de conformar, transformar e modernizar efetivamente as estruturas economicas € sociais. Com
essa estrutura normativa, a Constituicdo Federal, tanto por suas regras quanto por seus
principios, estabeleceu teoricamente uma construgdo robusta capaz de garantir o
desenvolvimento dessa reconhecida ordem economica.

A partir desses principios orientadores, aplicados de maneira sistematica,
desenvolve-se uma sequéncia légica de ideias voltadas para a constru¢do de uma ordem
econdmica que seja ao mesmo tempo liberal e socialmente justa. A doutrina, ao estudar esses
principios constitucionais da Ordem Econdmica, os classifica e divide em pelo menos dois
tipos distintos: a) principios politicamente conformadores e b) principios constitucionais
impositivos. Os primeiros representam as valorizagdes politicas fundamentais do legislador
constituinte, refletindo as opg¢des centrais da Constituicdo, como cidadania, dignidade da
pessoa humana, trabalho, livre iniciativa, justica social, fraternidade, bem-estar social e
pluralismo politico (Cunha, 2019, 122-134).

Flavio Martins, doutrinador e professor da area de Direito Constitucional, oferece uma
analise atualizada do direito constitucional, incluindo discussdes sobre a ordem econdmica e
suas implicagdes para o direito do consumidor. Para o autor, os principios constitucionais
impositivos, por outro lado, incluem aqueles que impdem aos o6rgdos do Estado,
especialmente ao legislador, a realizagdo de determinados fins ¢ a execucdo de tarefas
especificas, como a garantia da dignidade da pessoa humana e a promocao da livre

concorréncia (MARTINS, 2023, p.79). Essa ampla vocagao de nossa Ordem Econdmica ao



REVISTA DIGITAL CONSTITUICAO E GARANTIA DE DIREITOS
Natal-RN, v.17, n.1, p. 88-112, jan./jun, 2024,

ISSN: 1982-310X

afirmar que tanto ela quanto a Constituicdo de 1988 como um todo estdo repletas de clausulas
transformadoras, exigindo uma interpretacdo dinamica e sist€émica que supere visdes estaticas

da realidade (GRAU, 2018, p.63-64).

3 APROTECAO DO CONSUMIDOR E A INTERVENCAO ESTATAL NA
ECONOMIA ANTES DA CONSTITUICAO FEDERAL DE 1988

A interven¢dao do Estado na atividade econdmica e a tutela dos consumidores t€ém
passado por evolugdes significativas, especialmente no Brasil, antes mesmo da promulgagao
da Constituicdo Federal de 1988. A necessidade de politicas publicas direcionadas ao
aprimoramento da ordem econdmica foi essencial para o desenvolvimento da protecdo ao
consumidor. Em andlise, Martins (2023, p.80) argumenta que a formalizacdo da ordem
econdmica no nivel constitucional impds a implementacdo de politicas publicas que visavam
a preservagao e o aprimoramento do sistema econdmico, mostrando-se fundamental para a
estruturacao de um modelo econdmico sustentavel no contexto juridico brasileiro.

O professor e escritor, Rocco Antonio Rangel Rosso Nelson, contribui com a tematica
ao investigar as diversas maneiras pelas quais o Estado pode intervir na economia, um aspecto
crucial para a compreensao das politicas de protecdo ao consumidor. Para ele, as relagdes de
consumo, cuja configuracdo precede a Constituicdo Federal de 1988, ja eram objeto de
regulamentacdo e protecdo no Brasil. Mesmo sem uma formalizacdo constitucional, a
protecdo ao consumidor se apresentava como uma necessidade evidente em face da nova
sociedade de consumo, caracterizada pela expansao de produtos e servicos, acesso facilitado
ao crédito e estratégias de marketing, bem como pelo desafio no acesso a justica. Essas
respectivas dindmicas ja indicavam a necessidade de uma tutela especifica que antecipava as
regulamentag¢des mais robustas que viriam posteriormente (Nelson, 2017, p.42).

Para Nelson (2017, p.42-44) até¢ a entrada em vigor do Cddigo de Defesa do
Consumidor em 1990, a protecao das partes nas relacdes de consumo era regida pelo Codigo
Civil de 1916, que nao diferenciava consumidores e fornecedores para fins de protegao,
tratando ambos de forma equitativa sem considerar a vulnerabilidade dos consumidores. As
constitui¢des anteriores, como as de 1934 ¢ 1946, abordavam questdes econdmicas gerais,
incluindo a proibicdo da usura, mas ndo se concentravam especificamente na protecdo ao

consumidor.
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O advogado e professor José Raul Cubas Junior examina a regulagdo econdmica e 0s
direitos fundamentais, discutindo como a intervencao estatal pode impactar a economia e as
relagdes de consumo, fundamental para entender o papel do estado na ordem econdmica.
Segundo Cubas Junior (2019, p.26), as primeiras normas de prote¢do a economia popular
surgiram na década de 1930, com destaque para o Decreto-lei 869, de 18 de novembro de
1938, que criminalizou a usura e o abuso de poder econdomico como delitos contra a economia
popular. A Lei 1.521, de 26 de dezembro de 1951, também focada em crimes contra a
economia popular, listou diversos ilicitos relacionados a venda de mercadorias e servigos

inadequados ou ndo conformes as regulamentacdes oficiais.

As mudangas econdmicas e tecnoldgicas subsequentes acentuaram a necessidade de
uma tutela especifica para os consumidores, evidenciando a urgéncia de normas que
protegessem contra defeitos em produtos e servicos e contra praticas irregulares por parte dos
fornecedores. Lorena Pacheco destaca que a industrializacao e a evolugcdo dos mecanismos de
distribuicao, a introducdo de contratos de massa € o uso universal de condigdes gerais de
venda exigiram adaptagdes no ordenamento juridico para controlar as imperfeicdes na
produgdo e comercializacdo de bens e servicos (Cubas Junior, 2019, p.28).

Por sua vez, Antonio Gomes de Vasconcelos, mestre ¢ doutor em Direito
Constitucional, explora as questdes epistemoldgicas e ideoldgicas entre direito e economia. O
autor argumenta que, apesar de o Codigo Civil de 1916 oferecer alguma protecdo ao
consumidor, as mudangas no mercado de consumo tornaram o desequilibrio contratual ainda
mais evidente, necessitando de uma regulamentagdo mais especifica e robusta. Ela ressalta
que apenas com a Constituicdo Federal de 1988 a defesa do consumidor foi garantida
constitucionalmente como principio da ordem econdmica, proporcionando uma tutela eficaz e
adequada as demandas dos consumidores (Vasconcelos, 2020, p.156).

Cumpre salientar que antes da promulgagdo do CDC, os consumidores estavam em
uma posicao desvantajosa em relacdo aos fornecedores de produtos e servigos. O Codigo
Civil de 1916, que regulava as relacdes juridicas de forma geral, ndo oferecia uma prote¢ao
especifica aos consumidores, deixando-os expostos a praticas abusivas, informagdes
enganosas e produtos de baixa qualidade. Com a entrada em vigor do CDC, houve uma
mudanca de paradigma na relagdo entre consumidores e fornecedores, pelo que foi
reconhecida a vulnerabilidade do consumidor diante das praticas comerciais e estabeleceu

uma série de direitos e mecanismos de protecdo que visam equilibrar essa relacao.
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Importante ressaltar, ainda, que uma das principais contribui¢cdes do CDC foi a criagdo
de normas especificas para a protecdo do consumidor. O codigo estabelece direitos basicos,
como o direito a informacdo clara e precisa sobre os produtos e servigos, o direito a
seguranca, o direito a repara¢do de danos, o direito a protecdo contra praticas abusivas, entre
outros. Além disso, o CDC introduziu a figura do fornecedor como responsavel pelos
produtos e servigos oferecidos, estabelecendo sua responsabilidade objetiva em casos de

vicios, defeitos ou danos causados aos consumidores.

E cedi¢o que a referida mudanga representou uma importante inversio do onus da
prova, ou seja, o fornecedor passou a ter o dever de comprovar a qualidade e seguranca do
produto ou servigo, em vez do consumidor ter que provar a culpa do fornecedor. Outro
aspecto relevante do CDC ¢ a previsdao de mecanismos de solucdo de conflitos, como os
Procons, os Juizados Especiais Civeis e o direito a reparacdo por danos morais e materiais.
Esses mecanismos oferecem aos consumidores formas mais acessiveis e efetivas de buscar a

reparagao de danos causados por praticas abusivas ou produtos defeituosos.

Diante do exposto, nota-se que a inclusdo da prote¢do ao consumidor na Constitui¢ao
de 1988 consolidou a defesa do consumidor como um dever do Estado e uma garantia
fundamental, de forma significativa em relagdo ao Cddigo Civil de 1916, elevando essa
protecdo ao nivel de principio da ordem econdmica e determinando a criagdo de normas

especificas para a salvaguarda dos consumidores brasileiros.

4 GARANTIAS CONSTITUCIONAIS DO CONSUMIDOR

Em sua obra "Constitucionalizagdo do Direito Civil e do Direito do Consumidor"
publicada no ano de 2020), os autores Marcos Alves da Silva, Luiz Carlos Moreira Junior e
Leonardo Baldissera, mestrandos do curso de Direito Internacional, discutem como a
constitucionalizacdo desses ramos do direito pode efetivar as garantias fundamentais,
oferecendo uma perspectiva critica sobre a protecdo do consumidor dentro do sistema
constitucional. A Constitui¢ao de 1988 marca um ponto central na reconstru¢do de um Direito
Privado mais solidario e preocupado com os vulneraveis da nossa sociedade. Ela ndao apenas
garante a existéncia desses principios, mas também proibe retrocessos, estabelecendo limites
para o desenvolvimento de um Direito Privado fundamentado em seus valores, com a defesa

do consumidor como principio orientador. Essa nova ordem publica, imposta pela
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Constituicao, impacta diretamente as relacdes privadas que antes eram deixadas a vontade das
partes, exigindo uma intervengao estatal consequente (Silva et al., 2020, p.203).

Assim, para que o Direito Privado possa verdadeiramente promover a igualdade, a
intervencdo estatal, tipica do Direito Publico e fundamentada em normas de ordem publica e
nos direitos humanos, deve ser efetiva. Com a promulgagdo da Constituicdo de 1988, surge
um novo paradigma para o Direito Privado, consciente de sua funcdo social e influenciado
tanto pelos direitos civis, ou fundamentais de liberdade, quanto pelos direitos sociais e
econdmicos, conhecidos como direitos fundamentais de prestagdo (Martins, 2023, p.82-85).

Importante salientar que a inclusdo da defesa do consumidor como um direito
fundamental na Constituigdo Federal de 1988 reflete o reconhecimento da importancia e da
vulnerabilidade dos consumidores nas relagdes de consumo, sendo estabelecido como direito
fundamental a defesa do consumidor. Essa mudanga de paradigma no Direito Privado ocorreu
em razao de alguns fatores. Um deles € a crescente complexidade das relagdes de consumo na
sociedade contemporanea, com a ampliagdo do mercado e o avango tecnologico. Tal
complexidade demandava uma prote¢ao mais efetiva aos consumidores, que estavam em uma

posi¢do de desvantagem em relagdo aos fornecedores.

Nota-se que o Direito do Consumidor ¢ parte integrante do Direito Privado ndo apenas
por suas normas, muitas das quais t€ém natureza publica, mas principalmente porque possui
por escopo proteger o consumidor, considerado um agente privado vulneravel diante dos
fornecedores. Com o reconhecimento constitucional dessa vulnerabilidade e a necessidade de
protecao, o Direito do Consumidor se torna a faceta mais social e imperativa do Direito
Privado contemporaneo (Martins, 2023, p.82-85).

Destaque-se que todas as normas que compdem o Direito do Consumidor sdo de
interesse social e nenhuma delas ¢ disponivel, conforme afirmado pelo artigo 1° do Cédigo de
Defesa do Consumidor: "O presente codigo estabelece normas de protecdo e defesa do
consumidor, de ordem publica e interesse social, nos termos dos arts. 5°, inciso XXXII, 170,
inciso V, da Constituicdo Federal e artigo 48 de suas Disposi¢des Transitorias (BRASIL,
1990)". Assim, o Codigo de Defesa do Consumidor ¢ verdadeiramente uma lei de regéncia
com func¢do social e de ordem publica, cuja base ¢ claramente constitucional.

Flavio Tartuce, por seu turno, ¢ um renomado jurista brasileiro, especializado em
Direito Civil, atuando como professor, advogado, autor de livros e artigos juridicos, seus

ensinamentos proporcionam uma Vvisdo pratica e atualizada sobre o direito material e
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processual do consumidor, essencial para advogados e estudiosos da area. De acordo com
Tartuce (2017, p.220) o Direito do Consumidor ¢ um campo novo do direito, situado entre o
direito privado e o direito publico, destinado a proteger o consumidor em todas as suas
relacdes juridicas com fornecedores, sejam eles profissionais, empresarios ou comerciantes.
Na estrutura constitucional, o consumidor ¢ o Unico agente econdmico incluido entre os
direitos fundamentais, dada sua intrinseca vulnerabilidade frente aos seus parceiros
contratuais, os fornecedores. Portanto, o tratamento diferenciado ao consumidor é essencial
para concretizar o principio da igualdade, promovendo uma igualdade material através do
tratamento desigual dos desiguais.

Desta feita, em virtude do tratamento constitucional dado ao Direito do Consumidor,
temos um sistema de defesa do consumidor fundamentado em principios sociais € na
dignidade da pessoa humana, sendo impossivel estudar este ramo sem considerar sua
interagdo com a sociedade em geral. E relevante notar que, devido a protegdo constitucional
conferida aos consumidores, o Cddigo de Defesa do Consumidor ¢ considerado uma norma
principioldgica. Adicionalmente, Flavio Tartuce (2017, p.220-223) argumenta que este codigo
possui eficacia supralegal, ocupando um ponto hierarquico intermedidrio entre a Constituicao
Federal de 1988 e as leis ordinarias.

Noutro giro, ao abordar o direito do consumidor, ¢ fundamental inicialmente
conceituar este ramo juridico para garantir uma compreensao clara e precisa. O direito do
consumidor cuida das questdes relacionadas ao consumo e da defesa dos direitos que pessoas
fisicas ou juridicas detém em relagdo a bens, produtos ou servicos especificos. Esse ramo do
direito estd amplamente desenvolvido no Brasil e em muitos paises com uma sociedade de
consumo, caracterizada por um desenvolvimento industrial capitalista avangcado e pelo
consumo elevado de bens e servicos.

Historicamente, as primeiras manifestagdes de prote¢do ao consumidor remontam a
1700 a.C., na Mesopotamia, com o Codigo de Hamurabi. Este documento ¢ uma das
primeiras tentativas conhecidas de regulamentacao das relagdes de consumo. Posteriormente,
na Grécia Antiga, Aristoteles recomendava ao governo a designagdo de fiscais para
inspecionar a existéncia de possiveis vicios nos produtos comercializados, demonstrando uma
preocupacgdo com a protecao do consumidor (Nelson, 2017, p.43).

Conforme destacado anteriormente, a Constituicdo Federal de 1988, ao estabelecer a

defesa do consumidor no bojo do art. 5°, XXXII, reconhece este direito como fundamental,
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constituindo-se, assim, um principio da ordem econdmica, conforme previsto no artigo 170,
V, da mesma Carta Magna (Brasil, 1988). A Lei 8.078/1990, conhecida como Coédigo de
Defesa do Consumidor, trata de maneira mais especifica da defesa do consumidor,
reconhecendo-o como a parte mais vulneravel nas relacdes de consumo (Brasil, 1990).

No que toca a vulnerabilidade, esta pode ser decorrente das seguintes condutas:
desconhecimento técnico, haja vista que muitos consumidores nao possuem conhecimento
especializado sobre os produtos ou servicos que desejam adquirir. Isso os coloca em
desvantagem ao negociar com fornecedores que possuem um conhecimento mais
aprofundado; informacdes assimétricas, posto que em algumas situagdes, os fornecedores
possuem informagdes privilegiadas sobre os produtos ou servicos, enquanto os consumidores
tém acesso limitado a essas informacdes; praticas comerciais abusivas, em razao de que
fornecedores utilizam praticas abusivas para explorar a vulnerabilidade dos consumidores.
Isso pode incluir publicidade enganosa, cldusulas contratuais abusivas, venda casada, entre
outras praticas desleais. E em razdo dessa maior vulnerabilidade que se justifica a intervengao
do Estado nas relagdes privadas de consumo, assegurando maior protecdo aos direitos e
interesses dos consumidores, bem como objetiva equilibrar a relagdo entre consumidores e
fornecedores.

No Brasil, a proteg¢do ao consumidor foi formalizada com a promulgagdo do Cédigo de
Defesa do Consumidor (CDC), pela Lei n° 8.078, em 11 de setembro de 1990. Esta legislagao
estabelece normas de protecdo e defesa do consumidor, sendo de ordem publica e interesse
social. O CDC, em seu artigo 2°, define-se claramente quem sdo considerados consumidores,

estabelecendo diretrizes fundamentais para a protecdo desses individuos, in verbis:

Art. 2° Consumidor ¢ toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou
servico como destinatario final.

Paragrafo tnico. Equipara-se a consumidor a coletividade de pessoas, ainda que
indetermindveis, que haja intervindo nas rela¢cdes de consumo (Brasil, 1990).

No direito brasileiro, o consumidor ¢ definido como a pessoa fisica ou juridica que
adquire produtos ou servigos do mercado como destinatario final. Segundo Tartuce (2018,
p.52), o consumidor "¢ o usuario ou adquirente de produtos, servigos e bens, fornecidos por
comerciantes ou qualquer pessoa fisica ou juridica, para seu proprio uso, de sua familia e

daqueles que se lhe subordinam por uma ligagdo doméstica ou protetiva".
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A legislacdo antitruste busca garantir o bem-estar econémico do consumidor, nio
apenas em termos de eficiéncia econdmica, mas também na liberdade de escolha, assegurando
a distribuicao justa dos beneficios resultantes de maior eficiéncia entre produtores e
consumidores (Nunes, 2016, p.79-81). Apesar de o mercado ser destinado aos consumidores,
nem sempre seus interesses sdo adequadamente protegidos, o que justifica a necessidade de
politicas de defesa da concorréncia. Tais politicas visam salvaguardar a liberdade de escolha,

conforme explica Nunes (2016, p.81):

A ideia de que os mecanismos naturais de mercado, focados na busca incessante por
eficiéncias e lucro, automaticamente protegeriam os interesses dos consumidores,
cai por terra diante da realidade de abusos de poder econdmico, como cartéis,
monopodlios, oligopolios e praticas agressivas de marketing que impdem novas
necessidades aos consumidores. Isso coloca em xeque a suposta soberania do
consumidor.

Tartuce (2017, p.220-226) argumenta que a soberania do consumidor sé existe quando
ha opg¢des reais proporcionadas pela concorréncia € os consumidores podem escolher
livremente entre elas. O objetivo nao € apenas aumentar o nimero de opgdes disponiveis, mas
também equilibrar a busca por eficiéncia econdmica com a manutengdo de escolhas efetivas
para os consumidores.

Em seu artigo subsequente, o CDC delineou com precisdao quem sdo os fornecedores
na relacdo de consumo, estabelecendo claramente que sdo todas as pessoas fisicas ou
juridicas, publicas ou privadas, nacionais ou estrangeiras, que desenvolvem atividades de
produg¢do, montagem, criagdo, construcdo, transformagdo, importagdo, exportacao,

distribuicao ou comercializagao de produtos ou prestacao de servigos, veja-se:

Art. 3° Fornecedor ¢ toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou
estrangeira, bem como os entes despersonalizados, que desenvolvem atividade de
producdo, montagem, criagdo, construgdo, transformagdo, importagdo, exportagao,
distribui¢do ou comercializagdo de produtos ou prestagdo de servigos.
§ 1° Produto ¢ qualquer bem, moével ou imdvel, material ou imaterial.
§ 2° Servigo ¢ qualquer atividade fornecida no mercado de consumo, mediante
remuneragdo, inclusive as de natureza bancaria, financeira, de crédito e securitaria,
salvo as decorrentes das relagdes de carater trabalhista (Brasil, 1990).

A legislacdo brasileira estabelece uma robusta protecdo aos consumidores, garantindo
ndo apenas a dignidade destes, mas também seu direito a salide, seguranca e interesses

econdmicos. Essas medidas possuem a finalidade de promover a melhoria da qualidade de
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vida e assegurar transparéncia e harmonia nas relacdes de consumo. Os principios delineados
no artigo 4° do Codigo de Defesa do Consumidor (CDC) sdo fundamentais nesse contexto,
reconhecendo a vulnerabilidade do consumidor no mercado e buscando harmonizar interesses
diversos, além de compatibilizar a prote¢do do consumidor com o desenvolvimento
econdmico e tecnoldgico, alinhando-se aos principios da ordem econdmica descritos no artigo
170 da Constitui¢ao Federal.

A fim de corroborar a protecdo ao consumidor, pode-se citar também, para além do
CDC, cujo ¢ um instrumento legal que estabelece os direitos basicos dos consumidores e
regula as relagdes de consumo, desempenhando um relevante papel na salvaguarda dos
interesses dos consumidores, o Procon, que sdao o6rgaos de defesa do consumidor presentes em
diversos estados e municipios com o objetivo de mediar conflitos entre consumidores e
fornecedores, além de fiscalizar o cumprimento do CDC e aplicar sangdes e multas a
empresas que desrespeitam os direitos do consumidor; vislumbra-se as a¢des judiciais como
um importante instrumento de defesa do consumidor, permitindo que os consumidores
busquem reparagao por danos sofridos devido a praticas abusivas ou produtos defeituosos,
que buscam ndo s6 compensar os consumidores prejudicados, como também dar um efeito
dissuasivo, incentivando as empresas a agirem de acordo com a lei e a garantirem a qualidade
de seus produtos e servigos; os 0rgdos reguladores responsaveis por monitorar o cumprimento
das normas e regulamentacdes de protecdo do consumidor. Por exemplo, no setor de
telecomunicagdes, a Agéncia Nacional de Telecomunica¢des (Anatel) atua como um 6rgdo
regulador e fiscalizador, garantindo que as empresas de telefonia, internet e TV por assinatura

cumpram as regras de qualidade de servigo e respeitem os direitos dos consumidores.

E essencial destacar que o ordenamento juridico brasileiro consagra, como direito
individual e coletivo, o acesso a informacao, conforme estabelecido no artigo 5°, inciso XIV
da Constituicao Federal. Tal direito inclui o sigilo da fonte quando necessario para o exercicio
profissional, impedindo que qualquer pessoa alegue desconhecimento da lei como escusa para
o ndo cumprimento de suas obrigagdes, conforme preceitua o artigo 3° da Lei de Introducdo
as Normas do Direito Brasileiro. Assim, a informa¢do se configura como um direito
inaliendvel de todos os cidaddos, essencial para a garantia da ordem e da justica na sociedade
brasileira.

Ao abordar a educacdo ¢ a informacao de fornecedores ¢ consumidores sobre seus

direitos e deveres, visando aprimorar o mercado de consumo, ¢ relevante considerar a
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judicializagao de conflitos decorrente da auséncia de conhecimento da legislagdo, o que
frequentemente resulta na violacao dos direitos do consumidor. Essa perspectiva € de suma
importancia para promover um ambiente de consumo mais equitativo e transparente,
mitigando litigios e fortalecendo a protecao ao consumidor (Tartuce, 2017, p.221-226).

Para Almeida (2019, p.35) o surgimento de grandes conglomerados urbanos,
metropoles, explosdo demografica, revolugdo industrial, desenvolvimento exponencial das
relagdes econdmicas com produgdo e consumo em massa, surgimento de cartéis, holdings,
multinacionais e atividades monopolisticas, bem como a intensificacdo da interven¢ao estatal
na esfera social ¢ economica, além do advento dos meios de comunicagdo de massa ¢ o
fenomeno da propaganda macica, entre outros fatores, muitas vezes escaparam ao controle
humano e voltaram-se contra ele proprio, impactando negativamente a qualidade de vida e
inevitavelmente afetando os interesses difusos.

Todos esses fendmenos, precipitados em um curto periodo de tempo, revelaram a
realidade dos interesses coletivos, antes latentes e despercebidos. Diante dessa evolucao, os
instrumentos de defesa do consumidor passaram a integrar nossa esfera social, destacando-se:
a) educacdo formal e informal; b) 6rgdos oficiais; c) associagdes civis; d) informagdo ao
consumidor; e) servicos de atendimento ao cliente das empresas; f) Juizados Especiais Civeis;
g) atuacdo do Ministério Publico; h) assisténcia juridica; i) delegacias especializadas; ¢ j)
outros instrumentos como institutos de pesos e medidas, vigilancia sanitaria e cadastro oficial
de empresas inidoneas (Almeida, 2019, p.35).

Nesse contexto, observa-se que cada parte tem deveres e direitos a serem cumpridos
para que as relagdes de consumo ocorram de maneira sauddvel no comércio, sem necessidade
de litigios judiciais desnecessarios. Portanto, o Codigo de Defesa do Consumidor constitui um
conjunto de normas que regulamenta as relagdes de consumo, protegendo o consumidor e

colocando os 6rgdos e entidades de defesa do consumidor a seu servigo.

5 IMPACTO DOS PRINCiPIOS CONSTITUCIONAIS NA LEGISLACAO DE
PROTECAO AO CONSUMIDOR

No contexto das garantias constitucionais destinadas aos consumidores, o estudo
inicialmente se baseia nos conceitos do principio da dignidade da pessoa humana, conforme

estabelecido na Constituicdo Federal de 1988 e discutido pela doutrina. Ao abordar este tema,
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¢ pertinente destacar o posicionamento de Nunes (2016, p.46) sobre o principio da dignidade
da pessoa humana, que se aplica também as relagdes de consumo: "A dignidade da pessoa
humana - e do consumidor - ¢ uma garantia fundamental que ilumina todos os demais
principios e normas, as quais devem respeito dentro do sistema constitucional soberano
brasileiro".

Além disso, no que tange aos direitos fundamentais, Camargo (2019, p.82) leciona que
estes sdo universais e indivisiveis, explicando que, se um direito fundamental ¢ reivindicado
por alguns, entdo ele ¢ reivindicado por todos. E com base nesta solidariedade, decorrente da
indivisibilidade dos direitos fundamentais, que se desenvolvem o amor proprio, ou seja, o
sentido da propria identidade pessoal e cidada, juntamente com o reconhecimento dos outros
como iguais.

Diante dos conceitos apresentados, procede-se a andlise dos direitos garantidos ao
consumidor pelo Coédigo de Defesa do Consumidor (CDC). Observa-se o que dispde o artigo

6° do CDC, in verbis:

Art. 6° Sdo direitos basicos do consumidor:

I - a protegdo da vida, satide e seguranga contra os riscos provocados por praticas no
fornecimento de produtos e servigos considerados perigosos ou nocivos;

IT - a educagdo e divulgagdo sobre o consumo adequado dos produtos e servicos,
asseguradas a liberdade de escolha e a igualdade nas contratacdes;

IIT - a informacdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servicos, com
especificagdo correta de quantidade, caracteristicas, composigdo, qualidade, tributos
incidentes e prego, bem como sobre os riscos que apresentem;

IV - a protegdo contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos comerciais
coercitivos ou desleais, bem como contra praticas e clausulas abusivas ou impostas
no fornecimento de produtos e servigos;

V - a modificagdo das clausulas contratuais que estabelecam prestagdes
desproporcionais ou sua revisdo em razdo de fatos supervenientes que as tornem
excessivamente onerosas;

VI - a efetiva prevencao e reparagdo de danos patrimoniais e morais, individuais,
coletivos e difusos;

VII - o acesso aos 6rgdos judiciarios e administrativos com vistas a prevengdo ou
reparagdo de danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos ou difusos,
assegurada a protegdo Juridica, administrativa e técnica aos necessitados;

VIII - a facilitagdo da defesa de seus direitos, inclusive com a inversdo do 6nus da
prova, a seu favor, no processo civil, quando, a critério do juiz, for verossimil a
alegacdo ou quando for ele hipossuficiente, segundo as regras ordinarias de
experiéncias;

IX - (Vetado);

X - a adequada e eficaz prestagdo dos servigos publicos em geral (Brasil, 1990).

No que se refere a protecdo da vida, salide e seguranga, destaca-se o papel

fundamental que os consumidores devem desempenhar ao lidar com produtos potencialmente
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nocivos ou que possam comprometer sua seguranca quando utilizados incorretamente. Os
referidos principios sdo essenciais a fim de orientar as praticas de consumo responsavel,
conforme estabelecido no ordenamento juridico brasileiro e discutido no ambito do Codigo de
Defesa do Consumidor (CDC).

Nesse sentido, o artigo 8° do CDC estipula as diretrizes que regem a responsabilidade

dos fornecedores em garantir a integridade fisica e mental dos consumidores, qual seja:

Art. 8° Os produtos e servigos colocados no mercado de consumo néo acarretardo
riscos a saude ou seguranga dos consumidores, exceto os considerados normais e
previsiveis em decorréncia de sua natureza e frui¢do, obrigando-se os fornecedores,
em qualquer hipotese, a dar as informagdes necessarias ¢ adequadas a seu respeito.
Paragrafo tinico. Em se tratando de produto industrial, ao fabricante cabe prestar as
informagoes a que se refere este artigo, através de impressos apropriados que devam
acompanhar o produto (Brasil, 1990).

No que concerne a responsabilidade, ha de se mencionar também a responsabilidade
subjetiva a qual ¢ um tipo de responsabilidade que requer a comprovacdo de culpa ou
negligéncia por parte do fornecedor. Nesse caso, o consumidor precisa demonstrar que o
fornecedor agiu de forma imprudente, negligente ou com ma-fé para que possa ser
responsabilizado por danos causados. Isso implica em uma andlise subjetiva do
comportamento do fornecedor, levando em considera¢do sua inteng¢ao e conduta.

Por outro lado, a responsabilidade objetiva, cuja ¢ a adotada no ordenamento juridico
patrio, ¢ um tipo de responsabilidade que dispensa a comprovagao de culpa ou negligéncia por
parte do fornecedor. Nesse caso, o fornecedor ¢ responsabilizado pelos danos causados ao
consumidor, independentemente de sua inten¢do ou conduta. A responsabilidade objetiva se
baseia no entendimento de que o fornecedor, ao disponibilizar um produto ou servi¢o no
mercado, assume um risco inerente de causar danos ao consumidor.

Desse modo, a abordagem da responsabilidade objetiva ¢ importante para a protecao
do consumidor por diversos motivos, dentre os quais, pode-se citar a simplificagdo do
processo de busca por reparagdo, uma vez que o consumidor ndo precisa provar a culpa do
fornecedor. Isso facilita o acesso a justica e agiliza a resolu¢do de conflitos, tornando o
processo mais eficiente para o consumidor. Também se pode mencionar a maior prote¢ao ao
consumidor a qual amplia tal protecdo, uma vez que ndo necessita arcar com o 6nus de provar
a culpa do fornecedor. Isso coloca o 6nus da prova sobre o fornecedor, incentivando-o a

oferecer produtos e servigos de qualidade e seguros. O estimulo a prevencao de danos, pois
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incentiva os fornecedores a adotarem medidas preventivas com o fim de evitar danos aos
consumidores.

Além disso, o artigo 9° estabelece que os fornecedores de produtos e servigos
potencialmente prejudiciais a saude e segurangca devem informar claramente sobre sua
nocividade ou periculosidade. Isso refor¢ca o direito a informagdo adequada e transparente
sobre os riscos que tais produtos e servicos podem apresentar. Outro direito assegurado ao
consumidor ¢ o acesso a educagdo e a divulgacao de produtos adequados ao uso, permitindo
que ele seja instruido tanto formal quanto informalmente para exercer conscientemente seu
papel no mercado, restabelecendo assim o equilibrio necessario nas relagdes de consumo
(Brasil, 1990).

Para Tartuce (2017, p.225-229) a protecdo contra publicidade enganosa e abusiva
também ¢ garantida ao consumidor, assegurando sua defesa contra praticas que possam ser
prejudiciais a saude e ao meio ambiente, protegendo assim tanto o consumidor quanto sua
familia. Nao se pode ignorar a possibilidade de modificar clausulas contratuais abusivas, uma
vez que a intervengao estatal direcionou o contetdo dos contratos através de leis que regulam
condutas permitidas e proibidas. Essa regulagdo contratual visa principalmente restabelecer o
equilibrio entre as partes e proteger o consumidor.

Nao obstante, a prevencao eficaz ¢ a reparagdo de danos patrimoniais e morais,
individuais, coletivos e difusos também sdo garantidas, assegurando que os consumidores
sejam devidamente compensados por quaisquer danos sofridos. Quanto a protecdo judicidria,
o0 acesso do consumidor aos 6rgdos judicidrios e administrativos ¢ assegurado pelo artigo 5°
do CDC, garantindo assisténcia judicidria gratuita e integral aos consumidores carentes, além
da criagdo de estruturas especializadas como Promotorias de Justica de Defesa do
Consumidor e Juizados Especiais de Pequenas Causas para resolver litigios de consumo
(Brasil, 1990).

O CDC garante ao consumidor a adequada e eficiente prestacao dos servigos publicos
em geral, em conformidade com os direitos sociais estabelecidos na Constituicdo Federal,
como educacgdo, saude, moradia, lazer, seguranga, previdéncia social e protecdo ao meio
ambiente sustentdvel. A manutencdo do equilibrio ecologico ¢ crucial para melhorar a
qualidade de vida do consumidor, pois ndo adianta protegé-lo isoladamente se o ambiente ao

seu redor se deteriora, causando efeitos adversos a sua saude.
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Complementando esses direitos fundamentais, o Cdédigo de Defesa do Consumidor
(CDC) estabelece medidas rigorosas para proteger os consumidores contra praticas abusivas
por parte dos fornecedores. Isso inclui a proibicao de clausulas contratuais que imponham
vantagens excessivamente onerosas ou coloquem o consumidor em desvantagem substancial.
A intervengdo estatal ndo se limita apenas a regulamentacdo do contetido contratual, mas
também impde sancdes contra praticas comerciais desleais que buscam explorar a
vulnerabilidade do consumidor (Brasil, 1990).

No contexto da globalizacdo e do comércio eletronico, o CDC também se adapta para
proteger os consumidores em transacdes realizadas pela internet. Regras especificas sao
estabelecidas para garantir a transparéncia nas informacgdes, o respeito aos direitos de
arrependimento em compras online, € a prote¢do contra fraudes e promessas enganosas de
produtos ou servigos. Outro aspecto relevante ¢ a promocdo da educagdo para o consumo
responsavel. O CDC incentiva programas educacionais que informam os consumidores sobre
seus direitos e deveres, capacitando-os para fazer escolhas conscientes e seguras no mercado.
Essa educacao abrange desde orientagdes basicas sobre como identificar produtos seguros até
a conscientiza¢do sobre praticas de consumo sustentavel que beneficiam tanto o consumidor
quanto o meio ambiente (Nunes, 2016, p.70-80).

A legislacdo também prevé mecanismos para a resolugdo extrajudicial de conflitos de
consumo como a mediagdo e conciliagdo, pelo que os Procons e outros 6rgaos de defesa do
consumidor oferecem servigos de mediacao e conciliacao entre consumidores e fornecedores.
Por meio desses processos, ¢ possivel buscar um acordo amigével e satisfatorio para ambas as
partes, evitando assim a necessidade de uma ag¢do judicial mais prolongada e custosa. Muitas
vezes, essas mediacoes e conciliagdes ocorrem de forma répida e eficiente, resultando em uma

solug@o mais 4gil para o consumidor.

De mais a mais, os Procons desempenham um papel importante na orientacdo e
informacao dos consumidores sobre seus direitos. Estes 6rgaos fornecem informagdes sobre
como resolver conflitos de consumo e orientam os consumidores sobre os procedimentos
adequados para fazer uma reclamagdo. Essa orientagdo e informagdo podem ajudar os
consumidores a tomar decisdes mais informadas e a buscar solugdes mais eficazes para seus
problemas. Além de atuar na resolugdo de conflitos, os Procons também tém o papel de

fiscalizar o cumprimento das normas de defesa do consumidor, podendo aplicar sangdes
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administrativas, como multas, a empresas que ndo cumprem as leis de prote¢do ao

consumidor.

Tal atuagdo fiscalizatoria contribui para coibir praticas abusivas por parte dos
fornecedores e a promover um ambiente mais justo e equilibrado para os consumidores. Por
fim, os Procon tém se mostrado eficazes, at¢ mesmo, na resolugcdo de casos complexos de
consumo, como por exemplo, em casos que envolvem questdes juridicas mais complexas ou
situagdes em que ha um grande niimero de consumidores afetados. Portanto, essas institui¢des
buscam resolver disputas de maneira rapida e eficiente, sem a necessidade de recorrer ao

sistema judicial formal.

De outra banda, além da protecdo individual, o CDC promove a defesa coletiva dos
consumidores por meio de associacdes ¢ entidades de protegdo ao consumidor. Essas
organizacdes tém o poder de representar interesses difusos e coletivos dos consumidores
perante os oOrgdos administrativos e judiciais, ampliando assim o alcance da protecdo e
garantindo que praticas abusivas sejam coibidas de maneira mais efetiva.

Exemplificando, ¢ valido mencionar dois casos concretos em que associagdes ou
entidades de protecdo ao consumidor foram bem-sucedidas em coibir praticas abusivas em
face de fornecedores, quais sejam, o Caso Volkswagen - Dieselgate: Em 2015, a montadora
Volkswagen foi envolvida em um escandalo conhecido como Dieselgate, no qual foi
descoberto que a empresa manipulou os resultados de testes de emissdes de poluentes em seus
veiculos a diesel. Diversas associagdes de protecao ao consumidor, como a Proteste no Brasil
e a Consumer Reports nos Estados Unidos, ajuizaram agdes coletivas em nome dos
consumidores afetados. As acdes resultaram em acordos de indenizagao significativos para os
consumidores prejudicados. O segundo caso de grande repercussdo foi o Caso Enron: No
inicio dos anos 2000, a empresa de energia Enron foi responsavel por um dos maiores
escandalos corporativos da histéria. Inimeras associagdes de protecdo ao consumidor e
investidores individuais ajuizaram demandas coletivas em face da empresa e de seus
executivos por praticas contdbeis fraudulentas. Essas agdes coletivas resultaram em

indenizagdes substanciais para os consumidores e investidores afetados.

6 CONSIDERACOES FINAIS
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A Constituicdo de 1988 representa um marco significativo ao reconhecer o
consumidor como sujeito de direitos fundamentais. Ao estabelecer no artigo 5°, inciso XXXII,
a defesa do consumidor como principio, a Carta Magna assegurou uma prote¢ao robusta e
abrangente. Esse reconhecimento ndo apenas elevou o consumidor a um patamar de prote¢ao
constitucional, mas também influenciou diretamente na criagdo do Codigo de Defesa do
Consumidor (CDC), Lei n® 8.078/1990, que delineia de forma clara e vasta os direitos e
deveres nas relacdes de consumo.

A promulgagdo do CDC representou uma resposta legislativa necessaria a
complexidade das relagdes de consumo na sociedade contemporanea. Definindo claramente
quem s3o consumidores e fornecedores, além de estabelecer diretrizes para a segurancga, a
qualidade e a informag¢ao adequada dos produtos e servigos, o cddigo assegura um equilibrio
necessario entre as partes. O referido equilibrio € essencial para garantir que o consumidor
ndo seja apenas um elo passivo na cadeia de produgdo e consumo, mas sim um agente com
direitos fundamentais protegidos e garantidos pelo Estado.

Além das normas de prote¢ao, o CDC também institui mecanismos de reparacao e
puni¢do para praticas abusivas ou danosas aos consumidores. Os direitos previstos no codigo,
como o direito a informagao clara e precisa sobre produtos e servicos, o direito a reparacao de
danos causados por praticas abusivas, e o direito a inversdo do 6nus da prova em prol do
consumidor em casos de duvida, garantem uma defesa efetiva e acessivel.

No contexto atual, em que a globalizagdo e a digitalizagdo impactam profundamente as
relacdes de consumo, o papel do CDC se torna ainda mais relevante. As novas tecnologias
ampliam as possibilidades de consumo, entretanto, também trazem desafios em termos de
protecdo ao consumidor, como a protecdo de dados pessoais, a seguranga nas transagoes
online ¢ a responsabilidade dos marketplaces em relagao aos produtos vendidos por terceiros.
Nesse sentido, € necessario que o codigo se adapte a essas novas realidades a fim de garantir a
salvaguarda dos direitos dos consumidores. Logo, a evolu¢ao do CDC e a implementagao de
leis complementares, como a Lei Geral de Prote¢ao de Dados (LGPD), sdo passos importantes

nessa direc¢ao.

Por conseguinte, iniciativas e propostas de atualizagdo do CDC para lidar com os
desafios contemporaneos devem se fazer presentes, dentre eles, traz-se a baila a Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD) cuja ¢ uma legislagao brasileira que entrou em vigor em 2020 e

estabelece regras para a coleta, uso e protecdo de dados pessoais, se tornando uma importante
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atualizagdo do CDC para gerir a protecao de dados pessoais no contexto digital, garantindo a

privacidade dos consumidores e estabelecendo responsabilidades claras para as empresas.

Outro avanco foi o Projeto de Lei 3515/2015, ja convertido na Lei n°® 14.871/2021
conhecida como a Lei do Superindividamento, a qual trouxe alteragdes significativas tanto no
CDC quanto no Estatuto do Idoso, que tem como margem precipua a protecao também dos
hipervulneraveis e outras formas de renegociacao de dividas por meios das redes de resolugao
de conflitos extrajudiciais. A regulamentacdo de publicidade online e combate as praticas
enganosas ou manipulativas, bem como a atualizagcdo das regras de contratos e termos de
servico também estdo inseridas no corpo da respectiva lei, a fim de, encarregar-se com

questoes relacionadas aos contratos e termos de servi¢o em ambiente digital.

Assim sendo, quanto mais propostas buscarem tornar as relagdes consumeristas
transparentes, acessiveis € compreensiveis para os consumidores, maior serd a garantia do

pleno conhecimento dos seus direitos e obrigagdes perante o comércio em geral.

Diante do exposto, a adaptagdo constante do direito do consumidor as novas realidades
econdmicas ¢ tecnologicas ¢ primordial para garantir que os principios constitucionais de
protecdo e defesa do consumidor sejam efetivamente aplicados e preservados em um

ambiente em constante evolugao.
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