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RESUMO: Diante da presenca inegavel de jogos de azar e jogos de apostas de quota
fixa no mundo virtual, o presente estudo busca analisar a matéria a luz do Direito do
Consumidor. A ateng¢do que a esfera juridica tem dado a tematica é recente. As
novidades legislativas sobre a matéria geraram uma maior atengdo a tematica. Nesse
sentido, buscou-se com o presente trabalho demonstrar que os direitos dos
consumidores, no que concerne o mundo de apostas de quota fixa virtuais, devem ser
observados para assim promover-se a tutela necessaria a este publico vulneravel. A
fim de se ter uma perspectiva ampliada sobre o assunto e sua complexidade, aplicou-
se o procedimento bibliografico - com consulta a obras, legislagdes e artigos

cientificos pertinentes ao tema.
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ONLINE GAMBLING AND FIXED-ODDS BETTING:
REFLECTIONS ON CONSUMER-BETTER PROTECTION

ABSTRACT: Given the undeniable presence of gambling and fixed-odds
betting in the virtual world, this study aims to analyze the issue through the
lens of Consumer Law. The legal attention to this topic is relatively recent.
Legislative developments regarding the matter have increased focus on the
issue. In this sense, this work seeks to demonstrate that consumer rights,
concerning the realm of virtual fixed-odds betting, must be upheld to provide
the necessary protection for this vulnerable audience. To gain a broader
perspective on the subject and its complexity, a bibliographic procedure was
employed, including consultations of relevant works, legislations, and
scientific articles.

Keywords: Online betting; Fixed-odds betting; Consumer Law.

RDCGD , Natal, v. 17. n. 1 p. 176-193, jan./jun. 2024 176



REVISTA DIGITAL CDHSTITUI';ﬁD E GARANTIA DE DIREITOS
Natal-RN, v.17, n.1, p. 176-193, jan.jjun, 2024,

ISSN: 1982-310X

1 INTRODUCAO

Ao contrario do mundo fisico, os portais cibernéticos ndo possuem barreiras. Assim,
praticas comuns sdo transportadas para o mundo virtual com cada vez maior intensidade,
muitas vezes, oferecendo uma experiéncia ainda mais completa do que se conhecia
originalmente. Neste cenario, esta incluida a pratica das jogatinas.

Surge, assim, o fendmeno dos jogos de azar e jogos de apostas de quota fixa on-line,
os quais encontram uma grande aderéncia pelos brasileiros. Entretanto, diante do avango das
tecnologias no ambito dos jogos, questiona-se: como estdo sendo resguardados nesta seara os
direitos e a protecao aos consumidores?

O presente estudo tem por objetivo analisar, sob a perspectiva do Direito do
Consumidor, se os direitos dos usudrios praticantes de apostas de quota fixa no mundo virtual
estdo sendo resguardados, a estdo sendo resguardados, afinal o Direito precisa se adequar a
essas transformacgdes sociais.

Para tanto, no primeiro tdpico apresenta-se uma breve retrospectiva histérica da
pratica de jogos de azar no Brasil, assim como, a evolugdo das respectivas legislacdes
pertinentes até chegar ao estagio atual, dando-se especial atencdo ao foco deste trabalho: as
apostas de quota fixa.

No segundo topico aborda-se os recentes diplomas legais no que concerne os jogos de
apostas de quota-fixa on-line, além das previsdes constantes da Lei n° 13.756/2018, da
Medida Proviséria n°® 1.182/2023, da Portaria Normativa do Ministério da Fazenda n°
1.330/2023, e da Lei n® 14.790/2023 ¢ a protegdo existente aos direitos dos consumidores.

No terceiro topico examina-se as apostas de quota-fixa na internet, sob a 6tica dos
riscos e dificuldades que podem oferecer aos consumidores, para chegar-se a conclusdao

quanto a se os diplomas legais existentes oferecem ou ndo uma resposta para tais desafios.

2 EVOLUCAO LEGISLATIVA EM MATERIA DE JOGOS DE APOSTAS E DE AZAR
NO BRASIL

A origem dos jogos de apostas e de azar no Brasil ndo ¢ recente. A chegada da familia
real portuguesa, em 1808, trouxe diversos habitos e costumes europeus, dentre eles, a pratica

da jogatina mediante cartas, dados e outros (IBJR). A partir daquele momento, com as


http://www.in.gov.br/web/dou/-/medida-provisoria-n-1.182-de-24-de-julho-de-2023-498372451
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transformagoes politicas e econdmicas no Pais, a recep¢do ou restrigdo aos jogos foi sendo
alterada seguindo o contexto social de cada época, existindo tolerancia ou ndo a sua pratica
por fatores variados, como o modelo de Governo, o controle do Estado as atividades da
populagdo, a situacdo econdmico-social e a mentalidade da sociedade (Marques, 2019, p.
116).

Na época do Império, diante da inexisténcia de quaisquer regulamentagdes, surgiram
os primeiros atos de repressao e controle a pratica, expedidos pela Camara Municipal do Rio
de Janeiro e da antiga Intendéncia Geral da Policia da Corte. Na época, os atos repressivos
visavam tdo somente conter o aumento expressivo do numero de locais destinados a tais
praticas, sem que fossem completamente proibidos (Marques, 2019, p. 116).

Com a entrada do Cédigo Civil de 1916 em vigor passou a ser disciplinado nos artigos
1477 ao 1480, o que se intitulou “do jogo e da aposta”, matéria essa mantida no Codigo Civil
de 2002, sob o mesmo titulo (artigos 814 a 817). Apesar de se identificar algumas alteragdes
na disciplina legal da matéria no texto do Codigo Civil de 2002, se comparado com o do
Caodigo Civil de 1916, seu fundamento ndo se alterou (Vasconcelos, 2013, p. 81). O constante
no texto legal demonstra claramente que a disciplina se refere a uma categoria de apostas que
ndo configura nem pratica ilicita, nem uma obriga¢do perfeita. Como bem preceitua o § 2° do
artigo 814, as dividas de jogo ou de apostas ali disciplinadas ndo se confundem nem com os
jogos proibidos, nem com os legalmente permitidos, sendo por isso reconhecidos como os
tolerados. Nao geram nulidade, nem obrigam a pagamento. Configuram o que se pode chamar
de obrigacdo natural, na qual hd “dever juridico, mas falta a responsabilidade do devedor”
(Vasconcelos, 2013, p. 81).

Na década de 1920, no qual a Republica ja havia se instalado no Brasil, foi permitida
autorizagdo tempordria para a abertura de cassinos em estancias balnearias, climaticas e de
aguas. Os impostos arrecadados seriam usados para custear o saneamento basico no interior
do pais. Entretanto, em 1920 e na década que o seguiu, os fechamentos foram tdo frequentes
quanto as inauguragdes. Os cassinos foram impedidos de atuar por decisdes de juizes e leis
governamentais contrarias aos jogos de azar. O governo federal chegou a fechar os
estabelecimentos que desenvolviam tais atividades, j4 que eram uma concessdo a qual podia
ser cassada a qualquer momento (Westin, 2016).

Com o inicio do governo de Getalio Vargas e seu objetivo de fomentar o turismo no

pais, iniciou-se a “era de ouro” dos jogos. O Decreto-Lei n° 241, de 4 de fevereiro de 1938
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regulamentou a tributacdo sobre os cassinos e concentrou as atividades arrecadatérias e
fiscalizatorias no poder municipal. Durante o governo Vargas, chegaram a funcionar cerca de
setenta cassinos no pais, empregando mais de cinquenta mil trabalhadores. Existiam cassinos
luxuosos e famosos onde se apresentavam notéaveis celebridades da época com performances
artisticas, principalmente no Rio de Janeiro, Sao Paulo e Petropolis (Padilha; Mota, 2024, p.
36-55).

A recepcao da exploragdo dos jogos observada na referida “era de ouro” foi
interrompida com a entrada em vigor do Decreto-Lei n® 3.688/1941, pois previu em seu artigo
50 que “estabelecer ou explorar jogos de azar em lugar publicou ou acessivel ao publico”
configura uma contraven¢do penal, inclusive referindo que consideram-se jogos de azar os
que o ganho e perda dependem exclusiva ou principalmente da sorte, as apostas sobre corrida
de cavalo fora de hipéodromo ou de local sem autorizagdo, e as apostas sobre qualquer
competicdo esportivas. Posteriormente, com os Decretos-leis 5.089/1942 e 5.192/1943, a
autoriza¢do aos chamados jogos de azar retornou, sendo em 1946 foi assinado o Decreto-Lei
n® 9.215 que restaurou a vigéncia dos artigos 50 e 58 da Lei das Contravengdes Penais,
retornando a proibi¢do, sob o argumento de que prejudicavam a moral e os bons costumes,
além de irem contra os principios religiosos. Este Decreto refor¢ou que a exploragdo de jogos
de azar deveria ser considerada no rol de contravengdes penais ¢ declarou nula todas as
licengas, concessdes ou autorizagdes para a exploragdo econdmica aos jogos (Padilha, 2024,
p- 39).

No ano de 1993 com a aprovacdo Lei n° 8.672, conhecida como Lei Zico, assim como
seu Decreto Regulamentador n® 981/93, foi dada uma permissdo parcial aos jogos, passando a
ser possivel o funcionamento dos Bingos. No entanto, uma das dificuldades que tais diplomas
traziam era a determinacdo do que era ou nao permitido. Diante da dificuldade em diferenciar
o bingo de outras espécies de jogos similares, que ndo eram previstas como legais pela
legislacdo, identificou-se uma margem de discussdo que acabou por resultar em abusos por
parte daqueles que exploravam o jogo. Em vista da situacdo que se apresentava no pais, em
2004, mais especificamente em 20 de fevereiro de 2004, foi sancionada a medida provisoria
n® 168, a qual proibiu qualquer pratica de jogos de bingo ou de aspecto semelhante
(Vasconcelos, 2013, p. 79-95).

Passou-se a identificar no Brasil, portanto, a seguinte realidade: o reconhecimento de

jogos de aposta proibidos e, portanto, ilicitos, como o caso do “jogo do bicho” (artigo 50 do
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Decreto-Lei n® 3.688, de 3 de outubro de 1941 - Lei de Contravengdes Penais e Decreto-lei n°
9215, de 30 de abril de 1946); os jogos de aposta tolerados (conforme disciplina o Codigo
Civil, artigos 814 a 817), como a hipotese do jogo de cartas entre amigos; e os jogos de aposta
permitidos (ou autorizados), como no caso de corridas de cavalos em hipicas (Silva, 2023, p.
281-299).

A campanha pela legalizacdo das apostas no Brasil, entretanto, passou a ser muito
intensa em decorréncia da pressao da industria dos jogos e a crescente popularizacao das
apostas on-line no pais (Jogos). Foi em decorréncia de tal realidade que acabou sendo
aprovada a Lei n° 13.756/2018 a qual recepcionou uma nova categoria de jogo ou aposta: a
chamada aposta por quota fixa.

No texto original da Lei n® 13.756/2018 constou a criagdo da chamada aposta de quota
fixa permitindo sua exploracdo em todo territério nacional, sob forma de servigo publico
exclusivo da Unido, abrangendo um sistema de apostas relativas a eventos reais de tematica
esportiva, sendo definido no momento da aposta quanto o apostador poderd ganhar em caso
de acertar o prognostico. Além disso, que a atividade dependeria de autorizagdo ou concessao
do Ministério da Fazenda, exclusivamente e em ambiente concorrencial, podendo a
comercializagdo dar-se em quaisquer canais de distribuicdo comercial, fossem fisicos ou
virtuais. Ainda, estabeleceu a legislagdo que o Ministério da Fazenda deveria regulamentar a
lei em um prazo de até dois anos, prorrogavel por igual periodo, a contar da data de
publicacdo da Lei (Brasil, 2018).

A realidade que se identificou, portanto, com a edi¢do e entrada em vigor da legislacdo
foi da autoriza¢dao de que empresas do setor privado pudessem explorar a atividade de apostas
no meio fisico e virtual, desde que correspondesse ao que se reconheceu a época como aposta
de quota fixa. A proposta parecia atraente para obtencdo de arrecadacdo ao pais, afinal a
presenga de sitios eletronicos estrangeiros na area estava crescendo consideravelmente (Silva,
2024, p. 227-269). Inclusive o artigo 30 da referida Lei determinava a destina¢do do produto
arrecadado pela loteria de apostas de quota fixa, estabelecendo diversos beneficiados (Brasil,
2018).

Ocorre que durante mais de quatro anos apos a aprovacdo nenhuma regulamentagdo
foi aprovada, o que ocorreu somente em 2023. O resultado desta inércia legislativa foi a
proliferagdo de empresas explorando apostas esportivas no Brasil, e da forma que lhes parecia

mais conveniente, pois ndo tinham qualquer regulamentagao a seguir (Schmitt, 2022). E esta
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realidade chegou até mesmo a criar no ambito doutrindrio a diivida quanto se seria a pratica
desta aposta proibida ou permitida, afinal sem autorizacdo e regulamentacdo do Estado, a
conclusao loégica seria pela proibicdo e consequentemente sua inclusdo como uma
contravencao penal (Silva, 2023, p. 290).

A Medida Provisoria n° 1.182/2023 editada em julho de 2023 foi a primeira
manifestagdo legislativa a trazer alteragdes a lei. Em ato continuo aprovou-se a Portaria
Normativa MF n° 1.330, de 26 de outubro de 2023. A Medida Provisoria encerrou sua
vigéncia em novembro do mesmo ano, vindo entdo a ser aprovada em 29 de dezembro de
2023, a Lei n° 14.790, legislagdo esta que trata sobre as modalidades lotéricas e que
implementou uma extensa disciplina sobre a matéria das apostas por quota fixa.

A Lei n° 14.790/2023 implementou alteragdes ao texto original da Lei n® 13.756/2018,
estabelecendo-se que as apostas de quota fixa poderdo ter por objeto eventos reais de tematica
esportiva ou eventos virtuais de jogos on-line (art. 3° da Lei n° 14.790) — sendo definido, no
momento de efetivagdo da aposta, quanto o apostador pode ganhar em caso de acerto do
prognostico (art. 29, § 1° da Lei n® 13.756). Ou seja, € possivel apostar em times e jogadores e
saber o quanto vai lucrar se acertar o palpite. Ademais, a Lei n® 14.790/2023 conceituou
“quota fixa” como “fator de multiplicagdo do valor apostado que define o montante a ser
recebido pelo apostador, em caso de premiagdo, para cada unidade de moeda nacional
apostada” - (art. 2°, inciso II).

O que ocorreu, portanto, com a disciplina estabelecida em 2018, suas alteragdes e
demais lei complementares foi o reconhecimento da licitude da pratica de jogos de quota fixa,
mas sem a proposicdo de uma regulamentacdo quanto a forma de atuacdo das empresas no
ambito nacional, a fim de proporcionar seguranca juridica aos envolvidos, sejam apostadores,
pessoas que prestam servicos as casas de apostas ou at¢ mesmo o Estado no que tange a
arrecadagdo de tributos.

Quando da aprovagdo da Lei n® 14.790/2023 ja se identificava a presenga de muitas
empresas estrangeiras explorando a atividade e lucrando com os apostadores — sem qualquer
retorno a fins sociais. O ambiente on-line favoreceu esta pratica, pois por intermédio de sites
de apostas localizados no exterior, alheios a legislacdo brasileira, passaram a ser
disponibilizadas as apostas, ¢ muitas vezes tudo isso sem tributagdo, fiscalizacdo e até
garantia de direitos dos usuarios, e, especialmente, aos direitos dos consumidores (Granchi). E

mais, paradoxalmente, muitas dessas empresas passaram a ser grandes patrocinadoras de
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times esportivos, programas de televisao, a fazer publicidades em redes sociais etc., expondo

suas marcas em inimeros espacos.

3 AS APOSTAS DE QUOTA FIXA ON-LINE E A TUTELA DO
APOSTADOR-CONSUMIDOR

De acordo com a Lei n° 14.790/2023 (BRASIL, 2023), para que uma pessoa juridica
possa operar atividades de apostas de quota fixa, ¢ necessario obter prévia autorizagdo do
Ministério da Fazenda (artigos 4°, 5° e 9°, paragrafo unico). A entidade deve ser constituida
conforme a legislagdo brasileira, ter sede no territdrio nacional e atender a todas as exigéncias
necessarias para fornecer esse tipo de servigo.

Por outro lado, a mesma lei define que o apostador deve ser uma pessoa natural (artigo
2°, III), maior de 18 anos (artigo 26, I). Além disso, estabelece que determinadas pessoas,
embora sejam fisicas, estdo proibidas de apostar devido a fun¢do que exercem ou a condig¢des
que exigem protecao especial (artigo 26, incisos I a VII).

A analise dessa relacdo indica que, em regra, trata-se de uma relacdo de consumo, pois
de um lado estd o fornecedor, representado pelo operador, € do outro, o apostador-consumidor,
tendo como produto as competi¢cdes esportivas. Exceto em casos em que o apostador ndo se encontre
em situacdo de vulnerabilidade, essa relagdo deve ser reconhecida como uma relagdo de consumo.

Assim, ¢ fundamental que essa relagdo seja examinada a luz das normas pertinentes, especialmente o

Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n°® 8.078/1990).

Essas diretrizes sdo ainda mais relevantes no contexto das apostas on-line, pois o
consumidor digital encontra-se em uma posi¢do de "hipervulnerabilidade" (Pasqualotto;
Soares, 2017, p. 81-109), devido as caracteristicas especificas desse tipo de relacdo de
consumo (Santin). A vulnerabilidade no ambiente eletronico ndo se limita a falta de
proficiéncia digital, mas também a auséncia de compreensdo sobre as tecnologias envolvidas
(Lehfeld, 2021, p. 236-255). No caso de plataformas de jogos on-line, o usuario pode
encontrar limites em seu controle sobre suas agoes, ficando suscetivel a arbitrariedades do
sistema.

Em existindo uma relagdo de consumo inequivoco que os direitos basicos previstos no
artigo 6° do CDC deverdo ser respeitados, assim como os principios fundamentais arrolados
no artigo 4°. Diante disso, desde a fase pré-contratual deve o consumidor-apostador ser

protegido com base na legislacdo consumerista. Deve o consumidor receber informagdes
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adequadas sobre a aposta. Deve-lhe ser apresentado em uma linguagem clara e objetiva todas
as regras aplicaveis, ou seja, como se procede a aposta e qual os custos envolvidos.

Nos termos do artigo 30 do CDC a oferta obriga o fornecedor, tendo ele que cumpri-la
nos termos ofertados, sob pena do consumidor poder exigir o cumprimento for¢ado, ou se
preferir a extingdo do contrato com a devolu¢ao do valor pago, tudo isso sem exclusdo de
eventuais perdas e danos (artigo 35 do CDC). Também na fase pré-contratual, tem-se a
protecao contra a publicidade enganosa e abusiva, aspecto de grande relevancia em matéria de
apostas on-line, afinal fica o consumidor exposto as diversas técnicas publicitarias atualmente
utilizadas no meio digital, o que exige um maior cuidado na sua prote¢do. Ha também que
observar-se a tutela contratual, em especial no que diz respeito a forma de pagamento.

Um aspecto interessante de se observar quanto a tutela dos consumidores-apostadores
¢ que a Lei n° 14.790/2023 no caput e §1° do artigo 27 expressamente menciona que “sdo
assegurados aos apostadores todos os direitos dos consumidores previstos na Lei n°8078 de 11
de setembro de 1990”. Apesar de tal previsao nao ser indispensavel, afinal por ser o CDC um
diploma de ordem publica e interesse social, nao pode a Lei n° 14.790/2023 suplanté-la, optou
o legislador por enfatizar tal realidade. Com a previsao o legislador declarou expressamente
que o didlogo entre as leis ¢ imprescindivel (Silva, 2024, p. 227-269). E nesta mesma linha,
importante destaca a meng¢ao que a Lei n® 14.790/2023 (artigo 27, §1°, inciso IV e §2°) faz a
Lei Geral de Protecao de Dados — LGPD (Lei n° 13.709/2018), reconhecendo que os dados
pessoais dos consumidores- apostadores devem ser devidamente protegidos, seguindo as
regras constantes da lei especifica, em especial os dados sensiveis.

Além de fazer a referéncia quanto a aplicabilidade do CDC, a Lei também estabelece
um rol de direitos basicos dos apostadores, regras especificas sobre atendimento, oferta e
publicidade.

O §1° do artigo 27 da Lei evidencia a preocupacdo do legislador com a clareza
informacional, definindo como direitos basicos dos apostadores: a informagao adequada sobre
as regras de uso de recintos, equipamentos, sistemas e canais eletronicos de apostas (I);
condigdes e prognosticos lotéricos, além da afericdo dos prémios, proibindo-se o uso de
linguagem ambigua, abreviada ou genérica (II); e esclarecimentos sobre os riscos de perda
financeira e transtornos relacionados ao jogo patologico (III).

H4, portanto, grande énfase na fase pré-contratual, reforcando as disposi¢oes do CDC.

Tanto no que tange a oferta (artigos 14, 15, 28 e 29 da Lei n° 14.970/2023), quanto a
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publicidade (artigos 16, 17 e 18 da mesma lei), sdo estabelecidas normas claras com o
objetivo de garantir uma contratacdo consciente ¢ de minimizar os efeitos do jogo patologico
(Jogo, 2009, p. 345-361), bem como os prejuizos sociais € econdmicos dele decorrentes.

Outro ponto importante ¢ a necessidade de o usudrio compartilhar dados pessoais para
realizar apostas on-line. Portanto, uma das maiores preocupagdes do fornecedor deve ser a
protecao desses dados e a garantia de confidencialidade, especialmente considerando o
estigma social que ainda envolve as atividades de apostas (Schmitt, 2022).

Com a aprovagdo da Portaria Normativa MF n°® 1.330/2023 (Brasil, 2023) e da Lei
14.790/2023, foi instituida uma regulamentacdo mais robusta, proporcionando maior
seguranca nas apostas de quota fixa, especialmente on-/line. Essas normas estabelecem
condigdes gerais para a exploragao comercial da modalidade lotérica, incluindo direitos e
obrigagdes do apostador, prevengdo a lavagem de dinheiro e outros delitos, além de promover
0 jogo responsavel.

Um aspecto de grande relevancia para a protecdo dos consumidores frente as apostas
on-line ¢ a extraterritorialidade das empresas operadoras. O artigo 7° da Lei n°® 14.790/2023,
no entanto, define que apenas pessoas juridicas constituidas segundo a legislagdo brasileira,
com sede e administragdo no pais, estdo aptas a obter autorizacdo para explorar as apostas de
quota fixa, atendendo as exigéncias regulamentadas pelo Ministério da Fazenda, o que traz,
pelo menos em teoria, uma seguranga aos apostadores para a hipdtese de terem de buscar em
algum momento a tutela judicial.

A Lei n° 14.790/2023 também prevé que o consumidor deve estar ciente da natureza
da atividade e de seus efeitos, com base na transparéncia das plataformas de jogos. O artigo
10° da Portaria Normativa estabelece que as informagdes sobre as apostas devem ser
disponibilizadas no site ou outro meio eletrénico do operador, de forma clara e precisa. Essas
informagdes devem incluir, no minimo: como efetuar apostas, as quotas fixas estabelecidas, as
formas e locais de recebimento dos prémios (exclusivamente em conta bancaria de
titularidade do apostador), o saldo financeiro da conta do apostador, ¢ os dados de contato da
empresa.

Essas disposi¢des sdo fundamentais para que as empresas responsaveis por jogos de
apostas operem de acordo com padrdes claros, ao mesmo tempo em que os consumidores tém

maior clareza sobre seus direitos. Em um ambiente com intimeras plataformas de apostas,



REVISTA DIGITAL CDHSTITUI';ED E GARANTIA DE DIREITOS
Natal-RN, v.17, n.1, p. 176-193, jan.jjun, 2024,

ISSN: 1982-310X

verificar se a empresa escolhida segue as diretrizes legais ¢ essencial para garantir uma
escolha mais consciente e segura.

A regulamentag¢ao das apostas de quota fixa, estabelecida pela Lei n® 14.790/2023 ¢
pela Portaria Normativa MF n°® 1.330/2023, traz um avango significativo na prote¢do dos
direitos dos consumidores e na seguranca juridica das operagdes. Ao exigir que as empresas
operadoras tenham sede no Brasil e cumpram rigorosas normas de transparéncia e protecao de
dados, a legislagdo garante maior controle sobre a atividade, mitiga os riscos associados ao
jogo patolégico e combate praticas ilicitas, como a lavagem de dinheiro. Além disso, ao
reforcar a aplicabilidade do Codigo de Defesa do Consumidor e da LGPD, o legislador
reconhece a vulnerabilidade dos apostadores, em especial no meio digital, e oferece
ferramentas essenciais para assegurar um ambiente de apostas mais responsavel e seguro. A
clara delimitagdo das responsabilidades das partes envolvidas contribui para uma experiéncia

mais equilibrada, informada e justa para todos os participantes.

4 RISCOS E DESAFIOS DA RECEPCAO DAS APOSTAS DE QUOTA FIXA
ON-LINE NO MERCADO DE CONSUMO BRASILEIRO

Em que pese a ilicitude dos jogos de azar no Brasil, classificados como contravengao
penal, no ambiente digital essas atividades encontram pouca resisténcia. Andncios e
publicidades de sites e aplicativos de jogos, que prometem fortunas aos jogadores, sdo
amplamente divulgados, muitas vezes sem qualquer ressalva. Esses jogos, com abordagens
graficas que remetem ao lidico e com cores vibrantes, buscam transmitir uma imagem de
inocéncia e conforto, atraindo novos usuarios.

Neste meio, comumente, celebridades e influenciadores digitais sdo altamente
remunerados para promover jogos de azar e apostas de quota fixa. Sob a 6tica do Codigo de
Defesa do Consumidor, certas condutas podem ser consideradas enganosas ou abusivas, uma
vez que as publicidades ndo sdo transparentes quanto as reais condi¢cdes dos jogos. Muitas
delas iludem o publico com promessas de riqueza e luxo, associados ao estilo de vida dos
influenciadores, mas que nao refletem a realidade do produto oferecido.

Tal dinamica se demonstra ainda mais gravosa quando os influenciadores digitais
possuem um publico infanto-juvenil, classe que pode ser enquadrada como ainda mais

vulneravel. As novas geragdes, cada vez mais expostas as tecnologias, dominam o uso de
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dispositivos eletronicos com mais habilidade que seus pais, o que aumenta o risco de
acessarem plataformas de jogos de azar sem entender os perigos envolvidos.

Entre as praticas abusivas, verifica-se que muitos influenciadores promovem
publicidades nas redes sociais sem identificar claramente que se trata de anuncios, podendo
ser confundidas com meras “dicas” para geracao de renda extra. Tal pratica fere o artigo 36 do
Cddigo de Defesa do Consumidor, que exige que a publicidade seja veiculada de forma clara
e imediatamente identificavel.

Outro problema comum ¢ a omissdo de informagdes sobre a probabilidade de perda
financeira e o potencial de dependéncia psicologica que os jogos podem causar. Obviamente,
essas informagdes ndo sdo de interesse das empresas que promovem os jogos, sendo
frequentemente ignoradas pelos influenciadores na promog¢ao dos servigos.

Diante deste cendrio, importante que seja observado o disposto na Lei n® 14.790/2023,
em seu capitulo V, secdo II, acerca da publicidade de apostas de quota fixa. A legislacdo
determina que, as acdes de comunicacdao, de publicidade e de marketing deverdo observar a
regulamentacdo do Ministério da Fazenda a qual dispora, pelo menos, sobre: os avisos de
desestimulo ao jogo e de adverténcia sobre seus maleficios que deverdo ser veiculados pelos
agentes operadores; outras agdes informativas de conscientizagdo dos apostadores e de
prevencao do transtorno do jogo patologico, bem como da proibi¢do de participagdo de
menores de 18 (dezoito) anos, especialmente por meio da elaboracao de codigo de conduta e
da difusdo de boas praticas; e a destinacdo da publicidade e da propaganda das apostas ao
publico adulto, de modo a ndo ter criangas e adolescentes como publico-alvo (artigo 16 e
incisos).

A Lei também dispde que ¢ vedado ao agente operador de apostas de quota fixa
veicular publicidade que tenha por objeto ou finalidade a divulgacdo de marca, de simbolo ou
de denominagdo de pessoas juridicas ou naturais, ou dos canais eletronicos ou virtuais por elas
utilizados, que ndo possuam a prévia autorizacao exigida por esta Lei; veiculem afirmagoes
infundadas sobre as probabilidades de ganhar ou os possiveis ganhos que os apostadores
podem esperar; apresentem a aposta como socialmente atraente ou contenham afirmagdes de
personalidades conhecidas ou de celebridades que sugiram que o jogo contribui para o éxito
pessoal ou social; sugiram ou deem margem para que se entenda que a aposta pode constituir
alternativa ao emprego, solucdo para problemas financeiros, fonte de renda adicional ou

forma de investimento financeiro; contribuam, de algum modo, para ofender crengas culturais
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ou tradi¢des do Pais, especialmente aquelas contrarias a aposta; promovam o marketing em
escolas e universidades ou promovam apostas esportivas dirigidas a menores de idade (art. 17
e incisos).

Essas medidas sdo benéficas para o consumidor e regulamentam aspectos que antes
estavam indefinidos. No entanto, ha um paradoxo: enquanto ¢ possivel apostar legalmente na
modalidade de quota fixa esportiva, as mesmas plataformas frequentemente oferecem jogos
de cassino, que sao ilegais e baseados exclusivamente na sorte (Canal, 2023). Esse tipo de
jogo pode resultar em grandes perdas e ndo é contemplado pelas leis atuais, o que gera
davidas sobre a possibilidade de autorizagdo pelo Ministério da Fazenda.

Neste cenario, também ¢ valido mencionar que, quando praticado em excesso, 0S jogos
podem desencadear um transtorno psiquiatrico. O Jogo Patoldgico pode ser definido como o
comportamento recorrente de apostar em jogos de azar apesar das consequéncias negativas
decorrentes desta atividade. O individuo perde o dominio sobre o jogo, tornando-se incapaz
de controlar o tempo e o dinheiro gasto, mesmo quando estd perdendo (Souza, 2009). No
Brasil, estima-se que 1% tenha transtorno do jogo, e 1,3% uma sindrome parcial, totalizando
2,3% da populagdo, de acordo com Hermano Tavares, coordenador do Programa
Ambulatorial do Jogo Patologico (Pro-Amjo) do Hospital das Clinicas da Universidade de
Sao Paulo (USP) (Cabo).

Enquanto a Lei n® 14.790/2023 demonstrou preocupacao para que as empresas
responsdveis pelas apostas esportivas promovessem acdes informativas de conscientizagdo
dos apostadores e de prevencdo do transtorno do jogo patologico, quando se trata de
publicidade de jogos de azar no meio digital, estas informagdes sdo meras arbitrariedades da
empresa que contrata o servico do influenciador, de modo que tais informagdes podem ser
repassadas ou nao.

O artigo 6° inciso I, do Coédigo de Defesa do Consumidor garante ao consumidor o
direito a protecdo da vida, satide e seguranga contra riscos causados por produtos e servigos
nocivos ou perigosos. Portanto, considerando os riscos psicoldgicos associados aos jogos de
azar, as empresas deveriam ser obrigadas a informar claramente os perigos do jogo excessivo,
tanto nas plataformas quanto nas publicidades.

Quanto a tematica, o capitulo V da Portaria Normativa MF n° 1.330/2023 ¢ dedicado
ao jogo responsavel, sendo este descrito como as medidas, diretrizes e praticas a serem

adotadas para prevengdo ao transtorno do jogo compulsivo ou patologico, para prevengao e
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ndo inducdo ao endividamento e para prote¢ao de pessoas vulneraveis, especialmente menores
e idosos (art. 14). Este capitulo V ¢ dividido em duas se¢des, sendo a primeira relacionada a
prevengdo do jogo patologico, ¢ a segunda as agdes de comunicagdo, de publicidade e de
marketing.

Inicialmente, ¢ estipulado que o operador deverd promover agdes informativas e
preventivas de conscientizagdo dos apostadores sobre o transtorno do jogo compulsivo ou
patologico, por meio da elaboracdo de codigos de conduta e da difusdo e implementacao de
politicas especificas de boas praticas e de reducdo de danos (art. 17). Nao obstante, o operador
deverd dispor de mecanismos e sistemas internos de controle que permitam ao apostador
estabelecer: limite diario de tempo de jogo ou aposta; limite maximo de perda; periodo de
pausa; e autoexclusao (art. 18).

J& no que concerne a publicidade, as a¢des de comunicacdo, de publicidade e de
marketing das apostas de quota fixa deverdo se pautar pela responsabilidade social e pela
promocao da conscientizagdo do jogo responsavel, visando a seguranca coletiva e ao combate
a apostas ilegais, incentivada a autorregulagdo e a adog¢ao das boas praticas implementadas no
mercado internacional de apostas esportivas (art. 20).

Este diploma legal também estipulou proibi¢des. E descrito que sdo vedadas as agdes
de comunicagdo, de publicidade e de marketing de loteria de apostas de quota fixa que: sejam
veiculadas em escolas e universidades; nao contenham aviso de restrigdo etaria,
consubstanciada no simbolo "18+" ou no aviso "proibido para menores de 18 anos"; veiculem
afirmacdes enganosas sobre as probabilidades de ganhar ou os possiveis ganhos que os
apostadores podem esperar; apresentem a aposta como socialmente atraente ou contenham
afirmacgdes de celebridades ou influenciadores digitais que sugiram que o jogo contribui para
o &xito pessoal ou social, ou melhoria das condi¢des financeiras; utilizem mensagens de
cunho sexual ou da objetifica¢do de atributos fisicos; configurem apelo a intensificagdo ou ao
exagero na pratica de apostar; promovam o uso do produto como meio de recuperar valores
perdidos em apostas anteriores ou outras perdas financeiras; contribuam, de algum modo, para
ofender crencas culturais ou tradi¢cdes do Pais, especialmente aquelas contrarias a aposta.

A Portaria também arrolou situacdes que poderiam ser comumente encontradas nas
redes sociais pelos influenciadores contratados. Foram vedadas as publicidades que sugiram
ou induzam a crenga de que: apostar ¢ um ato ou sinal de virtude, de coragem, de maturidade

ou associado ao sucesso ou ao €xito pessoal ou profissional; a abstencao de apostar ¢ ato ou
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sinal de fraqueza ou associado a qualquer qualidade negativa; a aposta pode constituir uma
solucdo para problemas de ordem social, profissional ou pessoal; a aposta pode constituir
alternativa ao emprego, solucao para problemas financeiros, fonte de renda adicional ou
forma de investimento financeiro; e a habilidade, a destreza ou a experiéncia podem
influenciar o resultado de um evento esportivo.

Em que pese a lei tenha disposto estes cuidados muito importantes do ponto de vista
consumerista, resta questionar se os jogos de quota fixa on-/ine — geralmente de modalidade
esportiva- podem ser porta de entrada para os jogos de azar, sendo estes uma contravencao
penal. A dualidade entre a promogao de apostas de quota fixa e a oferta de jogos de azar nas
mesmas plataformas levanta questionamentos sobre a eficacia das regulamentagdes vigentes e
sobre o equilibrio entre a protecdo dos consumidores e a exploracdo econdmica dessas
atividades. Ademais, o jogo patologico segue sendo uma preocupagao crescente, demandando

uma abordagem mais robusta por parte das autoridades para mitigar seus efeitos nocivos.

5 CONCLUSAO

A recente regulamentacdo das apostas de quota fixa no Brasil por meio das Leis n°
13.756/2018 e Lei n°® 14.790/2023, assim como da Portaria Normativa MF n° 1.330/2023
representa um marco importante na estruturacdo desse setor, que, apesar de sua ilicitude
historica, passou nos limites da lei a ser recepcionado, e hoje encontra um espacgo significativo
no ambiente digital contemporaneo. A nova regulamentagdo ndo apenas estabelece normas
claras para a operagdo de empresas de apostas, mas também busca assegurar a protecao dos
consumidores, reconhecendo a vulnerabilidade inerente as relagdes de consumo. No entanto, a
efetividade dessas normas ainda ¢ um desafio, especialmente considerando o contexto das
publicidades enganosas e as taticas de marketing agressivas que frequentemente utilizam
influenciadores digitais para atrair um publico vulneravel, muitas vezes sem a devida
transparéncia sobre os riscos envolvidos.

A dinadmica de publicidade e promocao das apostas, frequentemente associada a
promessas de riqueza rapida e sucesso facil, levanta questdes éticas e legais significativas. A
manipulagdo das emogdes e aspiragdes dos consumidores, especialmente dos mais jovens,
sem uma clara adverténcia sobre as consequéncias financeiras e psicologicas, evidencia a

necessidade de uma vigilancia constante por parte das autoridades reguladoras. As diretrizes
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estabelecidas pela lei, que incluem a proibi¢do de anincios enganosos e a obrigatoriedade de
informacodes sobre o jogo responsavel, sdo passos positivos, mas sua implementacao depende
da conformidade voluntaria das empresas, o que pode ser uma questdo delicada em um
mercado tdo competitivo e em constante evolugao.

Além disso, a questdo da extraterritorialidade das empresas operadoras de apostas €
um ponto crucial. A exigéncia de que apenas entidades constituidas segundo a legislagdo
brasileira possam operar neste mercado ¢ fundamental para garantir uma supervisao eficaz ¢ a
prote¢cdo dos consumidores, evitando que plataformas estrangeiras, muitas vezes nao
regulamentadas, explorem usudrios brasileiros sem as salvaguardas necessarias. No entanto,
essa regulamentacdo deve ser acompanhada por uma abordagem proativa para lidar com a
oferta de jogos de azar ilegais, que muitas vezes podem coexistir com as apostas de quota
fixa, criando um cenario em que os consumidores podem inadvertidamente se envolver em
atividades ilicitas.

A preocupacdo com o transtorno do jogo patoldgico € outra dimensdo critica a ser
considerada. O reconhecimento de que uma parte significativa da populagdo pode ser afetada
por esse problema exige que as empresas adotem medidas concretas para a prevengdo e
conscientizacdo, incluindo a implementacdo de mecanismos de controle que permitam aos
apostadores limitar seu tempo e gastos. A responsabilidade social deve ser um pilar central
nas operagdes das plataformas de apostas, refletindo um compromisso ndo apenas com a
lucratividade, mas também com o bem-estar dos consumidores.

Em suma, a regulamentagdo das apostas de quota fixa no Brasil oferece uma
oportunidade Unica para criar um ambiente de apostas mais seguro e responsavel. No entanto,
para que essa meta seja alcangada, ¢ essencial que haja uma colaboragdo efetiva entre o
governo, as empresas € a sociedade civil. A promoc¢ao de uma cultura de jogo responsavel, a
transparéncia nas comunicagdes € a educacdo dos consumidores sobre os riscos associados as
apostas sdo passos fundamentais para garantir que essa nova realidade no mercado de
consumo brasileiro ndo apenas proteja os direitos dos apostadores, mas também contribua
para um cenario social mais justo e equilibrado. A vigilancia continua € o cumprimento das
normas sdo imprescindiveis para que os beneficios da regulamentagdo sejam plenamente

realizados, minimizando os riscos de exploragdo e os impactos negativos associados ao jogo.
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