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A “defesa do consumidor” foi instituida na Constituigdo da Republica
Federativa do Brasil de 1988 tanto como um direito fundamental (art. 5°,
inciso XXXII), quanto com um dos principios norteadores da ordem
economica (art. 170, inciso V).

O principal diploma normativo que trata das relagdes de consumo no
ambito infraconstitucional ¢ a Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, que
instituiu o Codigo de Defesa do Consumidor (CDC), inaugurando no Brasil
um verdadeiro microssistema normativo de protegdo e defesa do
consumidor. Esse Codigo estabelece principios, direitos ¢ deveres para
proteger o consumidor, que ¢ considerado a parte mais vulneravel na relagao
de consumo.

A defesa do consumidor pode ser concretizada a partir da tutela individual
ou coletiva, sendo que esta ultima tem um maior potencial de efetividade em
razao de sua capacidade de abranger uma grande quantidade de pessoas com
uma so agao.

Uma unica violagdo a determinados direitos do consumidor pode ensejar

uma tripla responsabilizacdo dos fornecedores, a saber, no ambito civil,
penal e administrativo. O primeiro diz respeito geralmente ao pagamento de
uma indenizagao, a titulo de reparagdo civil por um dano causado. O
segundo ¢ voltada para os casos em que o proprio Codigo de Defesa do
Consumidor ou outra disposi¢cdo normativa define como crime contra as
relagdes de consumo. O terceiro é pode ser visualizado na atuagdo dos
orgdos que possuem poder de policia para aplicaram sangoes
administrativas, a exemplo dos PROCON:S.

Com a evolucdo do mercado ¢ o crescimento das transagdes digitais, o
Direito das Relagoes de Consumo também enfrenta novos desafios, como a
regulamentacdo do comércio eletronico, a protecio de dados e o
superendividamento dos consumidores. Dessa forma, esse ramo do Direito
busca continuamente adaptar-se as mudangas econdmicas e tecnologicas,
garantindo protegao e equilibrio nas relagdes de consumo.

Nesse contexto, justifica-se a Edicdo Especial denominada "Constituigao,
Ordem Econdmica e Relagdes de Consumo" para a Revista do Programa de
Po6s-Graduagao em Direito da UFRN, denominada Revista Digital
Constituigdo e Garantia de Direitos (RDCGD).

Fabricio Germano Alves
Editor Adjunto
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