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RESUMO:

O principio da confianga deve permear todas as relagdes, seja no ambito civel, seja no
ambito consumerista, seja no ambito constitucional. As relagdes cotidianas
apresentam situagdes nas quais ndo ¢ aplicavel a responsabilidade contratual,
tampouco a responsabilidade por ato ilicito. Nesse cenario, pode ser aplicavel a
responsabilidade civil pela confianga. A discussdo sobre essa aplicabilidade enfrenta
criticas, mas ela supre uma lacuna no ordenamento juridico alemdao e no direito
brasileiro. A figura do influencer tem relevo no mundo em razao de influenciar, direta
ou indiretamente, a aquisigao de produto e/ou servigos, por intermédio de antincios e
via redes sociais, que algam muitas pessoas. Nesse cenario, a presente pesquisa se
propos a analisar a fun¢do e a importancia da responsabilidade civil pela confianga na
responsabilizacao dos influencers digitais no Brasil. Para tanto, retoma-se o conceito
do principio da confianga; trabalha-se em casos comparados do direito alemao;
caracteriza-se a relagdo entre seguidor e influencer digital. Para concretizar estes
objetivos, foi realizada abordagem hipotético-dedutiva e foram utilizadas fontes
primarias e secundarias com apoio da analise de conteido, em busca de resultado
qualitativo. O estudo demonstrou que o principio da confianga pode fundamentar a

responsabilidade civil pela confianga dos influencers digitais no Brasil.
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1 INTRODUCAO

A confianga estd presente em todas as relacdes, ainda que de forma incipiente, e
afigura-se necessaria em todas elas. Quando se contribui para a previdéncia confia-se no
recebimento futuro de um beneficio, quando se realiza aporte num investimento qualificado
como seguro confia-se no recebimento de rendimentos, quando se convive em sociedade com
poderes eleitos, com instituigdes, orgaos e entidades confia-se na regular atuacao destes para
que se alcance ou se mantenha a governabilidade, o bem-estar social e o Estado Democratico.

No mundo moderno a tecnologia esta presente nos diversos cenarios, influenciando
diretamente relagdes sociais, comerciais e econdomicas. E certo que, quando determinados
fatos possuem relevancia juridica, eles acabam sendo objeto de apreciacdo pelos operadores
do Direito e desaguam no judiciario que profere decisdes e, ndo raro, formam jurisprudéncia
sobre a matéria. E o caso da temética que se aborda.

A tecnologia tem estimulado a publicidade digital, favorecendo o surgimento de novos
arranjos relacionados as relagdes de consumo. No contexto digital, ganha relevo a atuagdo de
influencers, youtubers, blogueiros e creators que publicam informagdes sobre sua propria
vida, seus habitos, sua rotina, bem como produtos e/ou servigos utilizados. Esses profissionais
ao compartilharem seu dia a dia e opinides influenciam e direcionam a aquisicdo de
determinados bens. Essa atuacdo pode atrair a responsabilidade por possiveis prejuizos aos
consumidores. O blogueiro ¢ aquele que compartilha textos ou comentam por escrito em blog
e sua principal caracteristica ¢ a pessoalidade (KARHAWI, 2019, p. 49-50). O youtuber,
antigo vlogger, por outro lado, compartilha seus textos em videos (KARHAWI, 2019, p. 51).
O influencer digital ou digital influencer ¢ aquele que produz contetido, que pode variar desde
fotos de qualidade para o Instagram, publicagdes em blogs, montagens criativas no Facebook,
videos com edigdo profissional, artigos especializados, entre outros (KARHAWI, 2019, p.
53-54). Ja o creator ¢ aquele que cria conteido (KARHAWI, 2019, p. 53).

Em tese, o influencer digital ndo integra a relacdo consumerista, pois nao ¢ fornecedor,
nos termos estritos do art. 3° do Cddigo de Defesa do Consumidor (Guimardes, 2001),
tampouco pratica ato ilicito para atrair a responsabilidade extracontratual decorrente de atos
ilicitos, nos termos do Codigo Civil.

Nesse passo, alguns doutrinadores indicam que a responsabilidade incide no caso
valendo-se da teoria da aparéncia e da figura do fornecedor por equiparagdo. Por outro lado,
ha entendimentos de que nos casos de danos decorrentes de antiincio a responsabilidade recai
sobre o anunciante (patrocinador e nao do influencer digital). Decerto, a atuagao do influencer
digital gera confianga nas pessoas que seguem suas dicas, compram os produtos e/ou servigos
indicados e adquirem inclusive vicios, a exemplo do jogo do tigrinho e bets. Recentemente,
repercutiu a publicidade de diversas personalidades sobre isso. Inclusive, houve a instauragao
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de Comissao Parlamentar de Inquérito para apurar, dentre outros pontos, o uso de
influenciadores digitais na promogio e divulgacdo dessas atividades'.

A partir desse cendrio ¢ que se avaliard a incidéncia da responsabilidade civil pela
confianca do direito alemao sobre a figura do influencer digital no Brasil, comparando com a
solucdo sugerida pela doutrina brasileira. Para tanto, retoma-se conceito do principio da
confianga e da responsabilidade civil pela confianga no direito patrio, bem como no direito
alemdo. Para concretizar estes objetivos foi realizada pesquisa exploratoria, abordagem
hipotético-dedutiva e foram utilizadas fontes primarias e secundarias com apoio da analise de
conteudo interpretativo, em busca de resultado qualitativo.

2 O CONCEITO DO PRINCIiPIO DA CONFIANCA E A RESPONSABILIDADE
PELA CONFIANCA NO DIREITO BRASILEIRO

O principio da confianga, embora nido expresso no ordenamento juridico brasileiro,
ressai de sua propria esséncia. E como se fosse uma norma hipotética fundamental, uma
norma pressuposta (KELSEN, 1998), da qual se originam todas as disposi¢des normativas e
principios (inclusive implicitos), em especial as disposi¢des sobre a obediéncia a lei e a
lealdade.

Operadores do direito contribuiram para a edi¢gdo dos enunciados 362 e 363 na IV
Jornada de Direito Civil, que versam sobre a prote¢cdo da confianga. O primeiro assevera que
“A vedagdo do comportamento contraditorio (venire contra factum proprium) funda-se na
prote¢do da confianga, tal como se extrai dos arts. 187 e 422 do Codigo Civil” (CONSELHO
DA JUSTICA FEDERAL, 2006, p. 45). O segundo aduz que o principio da confianca ¢ de
ordem publica, a denotar que pode ser reconhecido de oficio, desde a parte demonstre a
existéncia da violagdo, 6nus da parte lesada (CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL, 2006, p.
45). Nao se desconhece a relevancia de tais enunciados, mas eles nao vinculam os operadores
do Direito, de modo que resultam em nao aplicabilidade.

A prote¢do da confianca ¢ fendmeno recente, tornou-se um principio independente, de
modo que a confianga deve corresponder as expectativas da parte que confiou na aparéncia do
produto ou na credibilidade da empresa (WALD, 2004, p. 36-37).

Para Martins (2007, p. 178), o principio da confianga é tdo relevante que ndo serve
apenas de fonte de interpretacdo, mas como fonte de responsabilidade. O autor (2007, p. 179)
conceitua a confianga como uma necessidade social, sem a qual o homem nao faria/teria
relagdes eficazes “Afinal, como Niklas Luhman, provocativamente, colocava, sem confiar, o
homem nem sairia da cama, ao acordar” (2007, p. 179). Martins aduz que a confianga possui
dois papéis, um de protetora das expectativas legitimas e outro de justificativa do vinculo das
partes a relagdo juridica (2007, p. 179). A primeira ele da dimensio negativa, protegendo de
condutas mesquinhas de terceiros. A segunda ele da a dimensdo positiva, que protege as
partes vinculando-as as obrigagdes assumidas.

Wald (2004, p.44-45) caracteriza a confianca apta a protecao:

' CPI das bets. Senado Federal, Brasilia, 08 jul. 2025. Disponivel
em: https://legis.senado.leg.br/atividade/comissoes/comissao/2703/. Acesso em: 08 jul. 2025.
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41. Na realidade, ¢ indispensavel que a expectativa da parte seja legitima e razoavel,
tratando-se da situacdo de uma pessoa que espera poder exercer um direito contra
outrem, ou obter um bem ou servico com determinadas qualidades e em certas
condig¢des, ou, ainda, ndo sofrer um prejuizo em virtude de estar usando produtos
colocados no mercado. E, assim, preciso que a confianca seja justificada e que a
pessoa na qual se confia se apresente de tal forma que pareca merecé-la, sem a
necessidade de maiores pesquisas por parte de quem nela esta confiando. O que se
justifica tanto mais nas operagdes que, pela sua natureza, devem ser decididas e
realizadas rapidamente, como costuma ocorrer no comércio. Utiliza-se tanto a teoria
da aparéncia quanto o dever de garantir a seguranca dos produtos alienados. A
tendéncia dominante, no direito comparado, é no sentido de apreciar a confianca de
acordo com o critério abstrato, o do bom pai de familia, sem prejuizo de,
excepcionalmente, usar o critério concreto, considerando as circunstincias
peculiares de cada caso e aplicando solugdes eqiiitativas. (2004, p. 44-45)

Percebe-se que ndo ¢ toda confianca que merece tutela, isto ¢, a protecdo juridica.
Monteiro (2023, p. 164), na esteira de Canaris, assevera que o principio da confianca ¢ um
principio ético-juridico, manifestacio da boa-fé, que garante solucdes adequadas para a
protecdo de quem deposita confianga na conduta alheia.

Importa dizer que o principio da confianca ndo se confunde com a boa-f¢é, tampouco
ha hierarquia entre ambos. Com efeito, ambos os principios podem existir de forma
independente. H4, na verdade, relacdo de complementariedade.

Entrementes, Ferreira (2020, p. 53) defendeu que, assim como no direito alemao, no
direito brasileiro a protecdo da confianga deriva da seguranga, logo, seria um acessorio e nao
independente.

Monteiro (2023, p. 175) aduz que hé quatro requisitos ou pressupostos da protecdo da
confianga, mas alguns deles podem ser afastados, pois a intensidade de um deles pode ser
suficiente para compensar aquele que falta ou a propria lei pode dispensa-lo:

(-..) os requisitos ou pressupostos da protec¢do da confianca: situagdo objectiva de
confianca (“razdes ponderosas, objectivamente apreciadas, tendo em conta as
circunstancias do caso”); imputa¢do da confianca ao principal (“desde que o
principal tenha igualmente contribuido para fundar a confianga do terceiro”); boa fé
do confiante (“que justifiquem a confianga do terceiro de boa fé na legitimidade do
agente”); e, naturalmente, investimento na confianga, pois uma confianga puramente
interior ndo requer protec¢do. (MONTEIRO, 2023, p. 175)

No Brasil, Wald (2004, p. 37) aduz que o Superior Tribunal de Justica comegou a
considerar o principio da confianga com maior intensidade a partir de 1990. Nessa linha, o
Superior Tribunal de Justica reconheceu a responsabilidade pela confianga como auténoma.
Transcreve-se:

2. Seguindo essa tendéncia natural, doutrina e jurisprudéncia vém se valendo de um
terceiro fundamento de responsabilidade, que ndo se vincula a uma prestacdo
delineada pelas partes, nem mesmo vincula individuos aleatoriamente ligados pela
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violagdo de um dever genérico de abstengdo, qual seja a responsabilidade pela
confianga.

3. A responsabilidade pela confianga ¢ autonoma em relacdo a responsabilidade
contratual e a extracontratual, constituindo-se em um terceiro fundamento ou
'terceira pista' (dritte Spur) da responsabilidade civil, tendo carater subsididrio: onde
houver o dano efetivo, requisito essencial para a responsabilidade civil e ndo for
possivel obter uma solugdo satisfatoria pelos caminhos tradicionais da
responsabilidade, a teoria da confianga sera a opgao valida.

4. A teoria da confianga ingressa no vacuo existente entre as responsabilidades
contratual e extracontratual e seu reconhecimento se fundamenta principalmente no
fato de que o sujeito que da origem a confianga de outrem e, apoés, frustra-a, deve
responder, em certas circunstancias, pelos danos causados dessa frustragdo. A
defraudacdo da confianca constitui o verdadeiro fundamento da obrigagdo de
indenizar.

(..)

6. A responsabilidade pela quebra da confianga possui a mesma ratio da
responsabilidade pré-contratual, cuja aplicagdo ja fora reconhecida pelo STJ
(CAVALCANTE, 2017).

Assim, ¢ notdrio que a responsabilidade pela confianga difere da responsabilidade
delitual (arts. 186, 927 a 954 do Codigo Civil) e contratual (art. 389 e seguintes do Codigo
Civil), figurando como uma terceira via. No ponto, delineada a ideia de confianca, passa-se a
analisar o sistema de responsabilidade pela confianga no direito alemao.

3 O SISTEMA DE RESPONSABILIDADE PELA CONFIANCA ALEMA

No direito alemdo, ao analisar determinados fatos, Canaris constatou que a
responsabilidade pela confianca ndo se enquadrava na responsabilidade contratual ou
extracontratual, mas sim como uma terceira via. Assim, a responsabilidade pela confianga
colmata/preenche uma omissdo nos casos em que um individuo “confia em uma determinada
situagdo juridica, mas essa confian¢a ndo se ampara em um negocio juridico (valido)”
(SINGER, 2025, p. 136).

Segundo Fritz, em razdo do contato negocial surgem tratativas e a relacdo de
confianga. A partir dai, a parte expde dados, informagdes, bens, direitos a outra, possibilitando
e aumentando o risco de que esta interfira e cause danos (FRITZ, 2025, p. 185). E mais, a
autora situa a relagdo confianca no ordenamento juridico:

Essa relagdo de confianga qualificada no plano juridico como uma relagdo
obrigacional sui generis, pois surge independe da vontade das partes ¢ — ao contrario
da relagdo obrigacional tradicional — ndo produz obrigagdes, mas apenas deveres de
protecdo (rectius: deveres de consideracdo) (2025, p.185).

Dessa forma, percebe-se que a responsabilidade civil pela confianca decorre da
inobservancia dos deveres de consideragao; e a violagdo da confianga atrai o dever de
indenizar, detalhado mais a frente.



REVISTA DIGITAL CONSTITUI(;AO E GARANTIA DE DIREITOS
Natal-RN, v.18, n.2 p. 07-22, jul./dez. 2025.

No direito alemao, ha a responsabilidade pela aparéncia que ndo se confunde com a
responsabilidade pela confianga por necessidade ético-juridica. A responsabilidade pela
aparéncia, como o proprio nome indica, ¢ baseada na aparéncia e ha casos em que a confianca
serd apta a tutela independente da aparéncia, a qual denominou-se de responsabilidade pela
confianga por necessidade ético-juridica (SINGER, 2025, p. 137-138). A responsabilidade
pela confianca por necessidade ético-juridica ndo se baseia na aparéncia, mas na conduta
enganosa - sobre requisitos formais do negocio juridico (ou de outro obstaculo a sua validade
ou ocultamento desse obstaculo).

Singer (2025, p. 139) aduz que Canaris incluiu “na responsabilidade pela confianca os
suportes faticos da responsabilidade indenizatoria por frustra¢do da confian¢a”. Ele
subdividiu em responsabilidade pela confianca em duas, a saber, a responsabilidade por
declaracdes e por deveres de protecdo. A responsabilidade por declaragdes abarca a
responsabilidade pela impugnacdo de uma declaragdo de vontade emitida em erro. Ja a
responsabilidade por deveres de protecdo surge “antes da celebracdo e apos a extingdo do
contrato” (SINGER, 2025, p. 139). No Brasil, a protecdo pré-contratual e pds-contratual
caracteriza-se como um dever contratual anexo da boa-fé, conforme art. 422 do Codigo Civil
que dispde que “Os contratantes sdo obrigados a guardar, assim na conclusdo do contrato,
como em sua execug¢do, os principios de probidade e boa-fé”.

A responsabilidade indenizatdria por frustragdo da confianca tem a fungdo de sanar as
deficiéncias do direito da responsabilidade civil extracontratual do direito alemao e colmatar
lacunas do direito contratual (SINGER, 2025, p. 139).

Na Alemanha, a responsabilidade extracontratual ¢ afastada se a pessoa demonstrar
que adotou as medidas razoavelmente cabiveis a fim de evitar danos, a exemplo de comprovar
que selecionou e/ou supervisionou bem a equipe do supermercado para que o piso ndo fique
molhado e um cliente venha a escorregar. Singer considera isso injusto quando hd uma
situacdo especial e dd o exemplo de uma pessoa que se lesiona ao escorregar numa hortalica
no chao do supermercado. Nesse caso, Singer defendeu que o empregador responde pelos atos
do empregado (culpa), ndo podendo se eximir do dever de reparar o dano ao argumento de
que supervisionou diligentemente o empregado, pois 0 §278 do BCB (Cddigo Civil alemao)
“obriga as partes de contrato a ter consideragdo pelos direitos, bens juridicos e interesses da
outra” (SINGER, 2025, p. 140). Para Canaris, o fundamento para essa responsabilidade ¢ a
protecdo da confianca, porque cada contratante confia seus bens juridicos a outra parte tanto
no estagio de preparagdo do contrato como durante a execugdo (2025, p. 140)*

Prosseguindo, a confiangca pode ser protegida de duas formas: pela tutela positiva
(satisfativa) e tutela negativa (reparatoria). A tutela positiva (satisfativa) impde que o lesado
deve ser colocado no estado correspondente a confirmagdo das expectativas que teve, ou seja,
deve-se colocar o lesado no status esperado por ele. Ja a tutela negativa da confianga impde o
dever de indenizar, restabelecer o estado patrimonial que ocorreria se o lesado nao tivesse
depositado confianca legitima na condigdo exigida pelo lesante (SINGER 1, 2025, p. 141).

2 No Brasil, esse caso se enquadraria no Cadigo de Defesa do Consumidor e a responsabilidade seria
objetiva (art. 14 do Codigo de Defesa do Consumidor).
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O autor considera a tutela positiva (satisfativa) mais adequada e favoravel do que uma
compensagdo por danos patrimoniais que exigiria comprovagao concreta dos danos, inclusive
para situacdes de aparéncia juridica (Singer, 2025, p.143). Singer diz que, enquanto a
jurisprudéncia alema reconhece que a existéncia de vicio formal ou outros problemas de
validade do negdcio juridico atrai a aplicacdo da boa-fé, Canaris reconhece a incidéncia do
principio fundamental da prote¢dao da confianca e da-lhe operabilidade, mediante um sistema
movel de pontos de vista valorativos e critérios de decisdo (2025, p. 144).

No direito alemdo ha preferéncia pela tutela positiva em razdo da relevancia e do
status da confianca. Essa incidéncia decorre da independéncia do principio no sistema juridico
alemao.

O autor também aduz que nao merece protecdo da confianca aquele age dolosamente e
aquele que se comporta de modo contraditério (2025, p. 144). Para Canaris a protecdo dessa
confianca tem seu fundamento na proibicdo de comportamento contraditorio e baseia-se na
experiéncia de que as pessoas se comportam de modo coerente mesmo sem um acordo e
permanecem fiéis a si mesmas (SINGER, 2025, p. 147).

Singer aduz que se pode confiar na validade de um negocio juridico — em si, invalido —
quando recai em uma das partes a responsabilidade de observar os requisitos formais do
contrato. Ele exemplifica: “(...) uma empresa de assentamentos assumiu a tarefa de fornecer
moradia para colonos e ajuda-los na aquisi¢do de suas proprias casas no periodo apos a 2
guerra mundial, notabilizado pela auséncia de moradias”. Se a empresa deixou de
providenciar o registro dos contratos de compra e venda das terras no cartorio, ela ndo pode
alegar depois a invalidade dos contratos (SINGER, 2025, p. 145). Trata-se de proteger a parte
contraria a quem aproveitaria a invalidade do contrato e, notadamente, a confianca.

A responsabilidade pela violagdo de um dever, nos termos do Codigo Civil alemao,
prevé como efeito a tutela negativa (reparatoria), mas a jurisprudéncia, nos casos em que
considera o ato contrario a boa-fé, concede uma tutela positiva (satisfativa). Embora esteja em
consonancia com o principio da proporcionalidade, ndo parece justificado quando a
indenizagdo for insuficiente para proteger adequadamente os interesses daquele que confiou.
Por exemplo: se uma pessoa compra um apartamento ¢ se muda para ele, vende a casa onde
morava antes, ¢ mais condizente com o principio da protecdo da confianca que haja a tutela
positiva (satisfativa), pois tais casos seriam irreversiveis (SINGER, 2025, p. 146).

Por outro lado, se a pessoa possui ciéncia do vicio, que o negocio juridico € invalido,
ha de se exigir mais critérios para que se proteja a confiangca como no caso do comerciante
real, que rejeitou o desejo de seu parceiro negocial, de ter lavrado o contrato em cartorio, ao
argumento de que o contrato celebrado por instrumento particular ja continha sua assinatura e
de sua renomada empresa, o que teria 0 mesmo valor de um contrato registrado em cartdrio
(SINGER, 2025, p. 146).

Para Fritz (2025, p. 183), a tutela positiva (satisfativa) inclui a responsabilidade pela
aparéncia, por condutas abusivas e quando ha vicios:

Nela incluem-se os casos de responsabilidade pela aparéncia (Rechtsscheinhaftung)
e de responsabilidade por condutas abusivas (Haftung fiir rechtsmissbrauchliches
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Verhalten), como venire contra factum proprium, supprecio (Verwingkung),
surrectio (Einwirkung) e certas situa¢des de inalegabilidade de vicios (formais ou
outros) do negoécio juridico, cuja tutela decorre de um imperativo ético-juridico e
surge — ao contrario da responsabilidade pela ofensa aos deveres de boa-fé —
independentemente de culpa. Nessas situacdes, o lesante se vé obrigado a
corresponder a situacdo de confianga criada, ou seja, a conformar sua conduta de
forma a realizar e ndo defraudar as expectativas alheias.

A responsabilidade pela confianga por necessidade ético-juridica ¢ formada pela
responsabilidade pela confianga em virtude da conduta dolosa e a responsabilidade pela
confianga em virtude do comportamento contraditorio.

Os casos mais controversos da responsabilidade pela confianga estdo nas situagdes em
que a confianga ndo esta em uma situacao concreta, mas na expectativa de um comportamento
coerente no futuro (SINGER, 2025, p. 147). Canaris afirmou que assim como se pode perder
um direito por causa do seu nao exercicio, também se pode adquirir direitos quando se
desperta nos outros a confianca em comportamento futuro (SINGER, 2025, p. 147). Ha
responsabilidade pelo rompimento de negociagdes se a parte tiver dado como certa a
celebragdo de contrato ou ndo informar que ndo quer mais concluir o negdcio.

Canaris ainda discorre sobre a responsabilidade indenizatéria por frustacdo da
confianga e trata da responsabilidade por violagdes dos deveres de protegdo. A culpa in
contrahendo (pré-contratual) surge a partir das declaragdes falsas ao celebrar o contrato ou
porque deixou de fornecer informagdes necessarias a outra parte.

A expansao da responsabilidade pela confianga rendeu criticas a Canaris. A primeira ¢
a dificuldade de um suporte fatico, ou seja, de avaliar sua incidéncia de forma objetiva. O
direito previu o instituto do negécio juridico como instrumento de autodeterminagdo da
pessoa e quando nao ha um negdcio juridico valido ou sequer existe o suporte fatico de um
negocio juridico, essa auséncia ndo deve ser disfarcada por uma responsabilidade quase
contratual baseada na confianga (SINGER, 2025, p. 150).

No mesmo sentido, Martins (2007, p.185) aduz que os contornos do principio da
confianca ndo sdo claros em razao de sua “maleabilidade e seus multiplos graus de
aplica¢do” e sua subjetividade, mas reconhece que esse nao ¢ um problema exclusivo de tal
principio. A titulo de ilustracdo, pode-se mencionar a dignidade da pessoa humana.

Ja& Monteiro (2023, p. 164) aduz que o principio estd adquirindo “densidade e
identificagdo”. Essa critica também foi rebatida por Singer (2025, p. 149-150), ao argumentar
que muitas questdes ndo se deixam solucionar com o instrumentério do negocio juridico, isto
¢, com circunstancias objetivas, que reforcam a necessidade de uma terceira via.

A segunda critica ¢ a ubiquidade da ideia da confianca. Questionaram a reduzida
intensidade da confianca em alguns casos como na confianca tipificada, tipica dos casos de
responsabilidade de emitentes e dos homens por trds por prospectos defeituosos. Canaris
rebateu essa obje¢do. Ele explicou que a ideia de confianga também desempenha um papel
importante em outras areas do direito (responsabilidade civil extracontratual) e nesses casos
ela também ¢ aplicavel de forma diferente, com intensidade diferente (SINGER, 2025, p.
151). Ele d4 um exemplo:
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Qualquer pessoa que confie que os outros respeitardo as regras de transito e ndo
violardo os bens juridicos alheios, confia apenas na validade e na vinculabilidade da
ordem juridica vigente. Essa confianga nio tem significativo constitutivo O mesmo
se aplica ao trafego juridico negocial. A promessa ¢ valida, porque resulta da
vontade. Quem nela confia, confia, como sempre, na validade do direito (Singer,
2025, p. 151).

A terceira critica ¢ que a responsabilidade pela confianga estabelece padrdes éticos no
ambito do trafego juridico negocial. Quem rejeita a responsabilidade pela confian¢a adota um
principio rigido e formal da teoria do negdcio juridico, que s6 reconhece negdcios juridicos
validos ou invalidos. Inclusive, Rudolf von Jhering ndo se conformou com uma abordagem
tdo formalista. Singer rebate essa critica ao aduzir que “A tentativa de sistematizar os
elementos formativos da equidade e de elaborar um significado da ideia da confianca parece
ser um grande ganho do ponto de vista dogmatico” (2025, p.152). Decerto, o argumento ¢
relevante pois nas ciéncias juridicas a decisdo depende das circunstancias do caso concreto e
ha outros institutos no direito que sdo sistematizados para aplicagao.

Outra critica € sobre a responsabiliza¢do de pessoas que nio fazem parte diretamente
do negocio. Justifica-se essa responsabilidade na previsdo do Codigo Civil alemao de que
“quando o terceiro, em medida especial, desperta para si confianga e, dessa forma, influencia
significativamente as negociagoes ou a conclusdo do contrato” (SINGER, 2025, p. 149). Essa
critica ¢ que mais pode ser utilizada para afastar a responsabilidade dos influencers. Porém,
Singer diz que essa justificativa ndo deve ser considerada, pois a responsabilidade decorre da
confianga especial depositada no terceiro que ndo faz parte do negocio (SINGER, 2025, p.
149). A jurisprudéncia mais recente sobre a responsabilidade por prospectos de ofertas de
valores mobiliarios “ndo se baseia mais na ‘confianca tipificada’ depositada nessas pessoas,
mas na influéncia que os representantes, administradores e os ‘homens por tras’ Tém sobre a
conduta negocial ou a elaboragdo do concreto modelo de investimento” (SINGER, 2025, p.
149).

Uma quinta critica diz respeito a generalidade da confianga, pois Canaris justificou a
responsabilidade pela culpa in contrahendo (pré-contratual) com a ideia de confianga, pois
“Quem estabelece um contato negocial com outrem, confia seus bens juridicos aos cuidados e
a protegdo do parceiro contratual” (2025, p. 149). No entanto, Singer diz que € preciso saber
se essa responsabilidade diz respeito apenas a confianga genérica na validade e
implementagdo do direito. Mas reconhece que todos que entram em um supermercado podem
esperar que o proprietario cuide da seguranga dos clientes, assim como aqueles que firmam
um contrato valido de obra ou compra e venda podem confiar legitimamente que concedem
um servico livre de defeitos e adequado para o uso pretendido. H4 aqui uma confianga
normativa — e nao genérica - ‘“Diferentemente da confianca depositada em determinada
situagcdo juridica ou em um comportamento coerente, trata-se de uma pura confianga
normativa” (SINGER, 2025, p. 149-150). E segue aduzindo que o dever de “consideragdo
pelos bens juridicos e interesses da contraparte (...), tem sua razdo de ser no fato de que, sem
a observancia desse dever, a participagdo no trafego negocial estaria em risco. A fung¢do da
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norma e dos deveres de prote¢do pré-contratuais consiste em garantir um trdfego jusnegocial
Jjusto, seguro e livre de problemas” (SINGER, 2025, p. 150).

Singer encara com ceticismo o grupo de responsabilidade “pelo confianga a”, mas ele
diz que “isso ndo altera em nada a fundamentagdo principiologica e a validade da
responsabilidade pela confiangca no direito privado alemdo, ndo sendo convincentes as
objegoes que lhe foram levantadas” (SINGER, 2025, p. 150).

Apresentado o sistema da responsabilidade pela confianga no direito alemao, bem
como as formas da responsabilizagdo, passa-se a analisar a (im)possibilidade de
responsabilizacdo do influencer pela responsabilidade civil pela confianga.

4 A (IM)POSSIBILIDADE DE RESPONSABILIZACAO DO INFLUENCER DIGITAL
PELA RESPONSABILIDADE CIVIL PELA CONFIANCA

Os influencers sao individuos que expdem seus estilos de vida, vivéncias e ganham a
confianca de seus seguidores de forma espontanea ou natural. Esse modo de vida ganhou tanta
relevancia no meio social, que influencers digitais com muitos seguidores, monetizam tal
atuacao, fazendo propagandas e publicidade de produtos e servigos.

Sampaio e Miranda (2021, p. 178), definem os influencers como “individuos que
exercem demasiada influéncia sobre um determinado publico e, através de dialogos informais
com seus seguidores, tém o poder de influenciar a mudang¢a de opinidoes e padroes
comportamentais”.

Silva e Silva (2021, p. 107-110) aduzem que ¢ urgente prevenir os abusos praticados e
garantir a protecdo dos consumidores no mercado, bem como destacam a necessidade de
analise dos multiplos danos que acometem a sociedade. Nessa linha, a despeito de tratarem de
outra tematica, elencam principios fundamentais que devem permear o microssistema de
protecao aos consumidores, dos quais destaca-se o equilibrio nas relacdes de consumo e a
reparagdo integral. Nesse sentido, € certo que os consumidores gozam de direitos basicos e a
sua violagdo deve atrair a responsabilizacao.

No ponto, ndo héd consenso sobre a responsabilidade civil objetiva ou subjetiva dos
influencers digitais em relacdo aos anuncios realizados. Gasparatto; Freitas e Efing (2019,
p.79-80, 83) defenderam que na relagdo entre seguidor-consumidor e influencer ha relagao de
consumo ¢ incide o Cdodigo de Defesa do Consumidor, que impde a responsabilidade objetiva,
fundada na teoria do risco, considerando que os seguidores sdo vulneraveis em relagdo aos
influenciadores. E ainda, na solidariedade existente entre os agentes que veiculam a oferta,
nos termos do art. 7° do Codigo de Defesa do Consumidor combinada com o principio da
solidariedade previsto no art. 1°, IV e art. 170, ambos da Constitui¢ao Federal de 1988. No
mesmo sentido, Sampaio e Miranda (2021, p. 201), Castelo e André (2022, p. 16), bem como
Soares e André (2023, p. 17-18).

Azevedo e Magalhaes (2021, p. 109, 122) também defenderam a possibilidade da
responsabilizacdo do influencer, mas sob fundamento distinto, qual seja, na teoria do
fornecedor equiparado. Assim, eles podem ser considerados fornecedores, pois atuam como
intermediarios ou auxiliares na execucdo da relagdo principal perante o consumidor, como se
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fossem o proprio fornecedor e o seguidor ¢ consumidor, porque ¢ o destinatario final da
publicidade realizada. Contudo, as autoras ponderam que atualmente a responsabilizagdo €
mais branda e em ambito administrativo, pois decorre da classificagdo do Conselho Nacional
de Autorregulamentagdo Publicitaria-CONAR, instituicdo ndo-governamental, como anuncio
publicitario, conforme art. 18 do Codigo Brasileiro de Autorregulamentacao Publicitaria.

Por outro lado, hd quem defenda que a responsabilidade ¢ subjetiva, uma vez que o
influencer nao garante, em regra, os dados que fornece sobre os bens anunciados
(SPERANZA, 2012, p. 27).

Recentemente, o Tribunal de Justica do Parana reconheceu a responsabilidade de
influencer com fundamento na teoria da aparéncia ou do fornecedor equiparado (TRIBUNAL
DE JUSTICA DO PARANA, 2025, 2021). Ademais, a ementa descreve que a consumidora
acreditou na entrega do produto devido a credibilidade da influenciadora, a denotar a
existéncia da confianca na relacao entre consumidor e influencer (TRIBUNAL DE JUSTICA
DO PARANA, 2025).

Na mesma linha, o Tribunal de Justiga do Rio Grande do Sul responsabilizou
influencer com fundamento na teoria da aparéncia pela auséncia de entrega de produto apds a
publicidade, na qual o profissional assumiu o compromisso de garantir a entrega ou o estorno
da compra e assim emprestou credibilidade ao negocio (TRIBUNAL DE JUSTICA DO RIO
GRANDE DO SUL, 2024).

De modo semelhante, o Tribunal de Justica de Santa Catarina reconheceu a
legitimidade do influencer digital por publicidade enganosa independente de sua participacao
na pessoa juridica fornecedora do produto para responder pela auséncia de entrega dos
produtos adquiridos da fornecedora; o decisum também menciona o transporte da confianca
para a relagdo comercial realizada a partir da atuacdo do influencer (TRIBUNAL DE
JUSTICA DO PARANA, 2024).

A responsabilidade civil pela confianca ¢ reconhecida pela doutrina brasileira e pelo
Superior Tribunal de Justica, conforme esmiugado acima. Ademais, a responsabilidade pela
confianca decorre da inobservancia dos deveres de consideragdo, que deve estar presente na
conduta do influencer digital, de modo que deve deixar claro todas as informagdes possiveis
sobre o bem objeto da publicidade, nos termos do art. 6° do Cédigo de Defesa do Consumidor.
Como mencionado, a responsabilidade civil pela confianca do terceiro que desperta confianca
e influencia o consumo esta prevista no Codigo Civil alemdo (SINGER, 2025, p. 149). Dessa
forma, afigura-se possivel a sua aplicabilidade aos influencers, seja de forma subsidiaria se
houver ato ilicito, seja de forma autdbnoma, como terceira via.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Ante a presenca cotidiana e o relevo que a atuacao dos influencers digitais tem na
sociedade, no contexto tecnologico das midias digitais, em especial no Instagram e no
YouTube, debater a matéria ¢ essencial diante das possiveis consequéncias que o
comportamento pode gerar.

Ha diversas teses sobre a responsabilidade civil do influencer digital. As teses sdo
relevantes dada a possibilidade de incidéncia em casos concretos. Decerto, seja a
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responsabilidade baseada na vulnerabilidade do consumidor defendida por Gasparatto;
Freitas; Efing; Sampaio; Miranda; Soares ¢ André, seja fundada na responsabilidade pela
aparéncia defendida por Azevedo e Magalhaes, imp0oe salvaguardar a confianga depositada no
influencer digital pelo direcionamento que exerce perante o consumidor-seguidor.

O estudo sobre a responsabilidade civil pela confianga no direito alemao também langa
luzes sobre a responsabilidade dos influencers digital pela exposicdo, compartilhamento e
divulgacdo de produtos e/ou servicos.

A despeito das criticas da responsabilidade civil de origem alema, ela mostra-se
necessaria para casos ndo decorrentes de prote¢do contratual e extracontratual, sob pena de
deixar a mercé aqueles que confiaram e enriquecer aqueles que violaram a confianga recebida.

Pela teoria do didlogo das fontes, se afastadas ou consideradas insuficientes as normas
do Cdédigo de Defesa do Consumidor, aplicam-se as regras do Cédigo Civil junto com a
responsabilidade civil da confianca ao influencer digital para que responda pelo antiincio. A
adogdo dessa solugao apresenta-se como medida relevante dada a sua consolidagao, conforme
esmiugado alhures.
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