DOIS CENARIOS, DUAS GERACOES: OS IMPACTOS
DA REESTRUTURACAO PRODUTIVA NOS PROCESSOS
DE SUBJETIVACAO.

RESUMO

Trabalho que se discute os processos de
subjetivacio de duas geracoes de trabalhadores
metalurgicos. Aponta-se os dispositivos que atuam
nestes processos em dois cendrios politico-
economicos; dos anos 70 e dos anos 90. Busca-se
estabelecer as relacoes que definem as formas de
implicacdao no trabalho e as caracteristicas de
solidariedade presentes neste dois momentos.

Palavras-chave: Trabalho - Etica - Processos de
subjetivacao.

ABSTRACT

This article discusses the subjectivation
process of two generations of metallurgic workers.
It describes the main elements that interfere in
this process in two different political and economic
contexts: the 70’s and the 90’s. We intend to
understand the factors that define the different
ways to compromise in the working place as well
as the characteristics of the solidarity amongst
workers in these two moments of the recent
history.

Key words: Work - Ethics - Subjectivation process.
INTRODUCAO

A reestruturacdo produtiva é entendida
aqui como a transformag¢io do modelo de
acumulagio fordista-taylorista no contexto do Es-
tado Nacéo para a acumulacio flexivel no contexto
da globalizagdo. A alteragdo da base técnica foi
possivel a partir da terceira revolugdo industrial
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(advento da unido das telecomunicacoes e da
informatica).

O novo modelo tecnolégico estd associado
a uma reformulacao completa das formas de gestao
e do valor moral atribuido ao trabalho. Esses
elementos associados a conjuntura econdémico-
politica dos anos 90 - marcados pela liberalizagao
da economia brasileira - trazem profundas modifi-
cacoes nos processos de subjetivagao agenciados
pelo trabalho.

As transformacoes macrossociais implicam
modificagoes no quotidiano e nas trajetorias de
vida dos trabalhadores. O trabalhador dos anos
70 ¢é diferente do trabalhador dos anos 90. Os
embates Capital/Trabalho se estabelecem a partir
de um jogo de dominagdo e resisténcia pautado
por elementos proprios a cada conjuntura.

Os dispositivos que se encontram presentes
na conformacao dos processos de subjetivagao sao
distintos e obedecem a um jogo de verdades
estruturado em torno de enunciados peculiares a
cada contexto.

A ética, associada as formas de solida-
riedade e ao individualismo préprio das sociedades
capitalistas, também se transforma. A forma como
se estabelecem os julgamentos morais e as
expectativas quanto a construgdo da vida em
sociedade sao absolutamente afetadas pelas
transformagdes contemporaneas.

A metodologia utilizada para compreender
os diferentes processos de subjetivagido centrou-se
na reconstrucéo discursiva das trajetorias de vida.
O movimento interpretativo buscou definir os
discursos confrontados no jogo de verdades que
serve de base aos processos de subjetivacdo e que
permite, ou restringe, as possibilidades de exercicio
da alteridade na construcdo dos projetos de vida.
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Os resultados apontam para a construgao
de éticas distintas que podem ser compreendidas
a partir de lacos de solidariedade mais fracos ou
mais fortes, dependendo da forma de insergado e
da centralidade do valor moral atribuido ao
trabalho na vida dos sujeitos. Os trabalhadores
aposentados (anos 70) apresentam uma ética mais
soliddria e os trabalhadores mais jovens, uma ética
mais individualista, marcada pelo novo contexto
de competitividade exacerbada que define as
relacoes de trabalho. Os dispositivos fundamentais
para a diferenciacao dos processos de subjetivacao
destas duas geracoes sdo: 1) A situacao do mercado
de trabalho (taxas baixas de desemprego versus
taxas muito altas); 2) As transformacoes
tecnoldgicas e organizacionais, acarretando uma
mudanca de perfil dos trabalhadores e impondo
uma nova forma de dominacdo no trabalho
através do desaparecimento das chefias

intermedidrias e da internalizagdo dos objetivos ™

da empresa; 3) Um desmantelamento do quinhao
de propriedade social decorrente da flexibilizacao
das relacoes de trabalho e do enxugamento do
Estado; 4) Uma dimensao temporal diferente: os
jovens vivem o imediatismo associado a
inseguranca e os mais velhos tiveram a
possibilidade de projetar o futuro.

O enfoque da andlise nio buscou a
generalizacdo dos relatos das trajetorias de vida
para toda a populagio trabalhadora, pois, se fosse
este o objetivo, teriamos incorrido em um erro
primario de escolha metodolégica. O interesse da
analise € a tentativa de compreender 0s processos
de subjetivacdo da populagio escolhida no
contexto espago-temporal determinado no qual
foi feita a pesquisa de campo, pois, como afirmam
Beaud; Weber (1998, p. 254), quando um sujeito
fala em uma entrevista, ele nao fala somente dele
mesmo, ele fala sempre a partir de um contexto.
A generalizagio possivel neste tipo de pesquisa se
refere, nao a individuos ou a populagoes, mas, a
processos e relacoes. De acordo com Ferraroti
(1983), cada vida humana € a sintese vertical de
uma histéria social, mas ndo se trata simplesmente
de refletir o social, o individuo se apropria do
social, e, através de um processo de mediagao, o
filtra, e o retraduz ao projetd-lo em uma outra
dimensdo, aquela que, consequentemente, vai
compor sua subjetividade. A anilise da

subjetividade, portanto, remete para a
hermenéutica da interacdo com o trabalho.

Os Processos de Subjetivagio e a Etica do
Trabalho

Podemos definir processo de subjetivagao
como o movimento continuo de elaboragao dos
significados atribuidos as experiéncias de vida, ou
seja, centralizacdo nos efeitos significantes dos
dispositivos presentes na socializacio inicial a cargo
da familia e da escola, das marcas especificas de
cada cultura e subcultura, da religido, dos codigos
morais de cada sociedade e da insercdo na vida
adulta. Esta ultima, na sociedade capitalista
ocidental, tem como medida de inclusdo social a
autonomizacao ligada a inser¢ao no mercado de
trabalho. Estes processos estdo associados a um
jogo de verdades dentro do qual os sujeitos
estabelecem seus julgamentos em relagao ao
destino e as escolhas que lhes sdo possiveis. E
dentro deste contexto que devemos compreender
o que Foucault (1994) chama de relagoes de poder.
No caso deste artigo, a centralidade da andlise se
constréi em torno do valor moral atribuido ao
trabalho como dispositivo capaz de interferir nos
processos de subjetivagao. Os grupos selecionados
tém experiéncias de vida distintas, viveram em
épocas diversas e pertencem a diferentes geragoes.
Tal como as entrevistas revelam, o mundo, a
sociedade e o lugar do trabalho encontram-se num
periodo de incerteza e instabilidade. As
ferramentas e as habilidades que cada sujeito
dispde para enfrentar as mudangas e sobreviver
sao diferentes e dependentes dos processos de
subjetivacdo. A possibilidade de transformar as
condi¢oes simbdlicas e materiais, nas quais se dao
os processos de subjetivagdo é dependente destas
mesmas condi¢oes. A dobra, como demonstragdo
grifica, da qual nos fala Deleuze (1986, p. 128),
para explicar o conceito de subjetivagio, talvez
seja a forma mais clara para entender o processo,
ou seja, Nao existe um exterior e um interior, do
ponto de vista da subjetividade o dentro e o fora
estdo simultanea e permanentemente em contato.

A ética é entendida em Foucault (1994)
como a pratica reflexiva da liberdade, entretanto,
quando nos remetemos ao termo ética do
trabalho, o que se tem presente € o conceito
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cunhado por Weber (1967) ao estabelecer a
associacao eletiva entre o espirito do capitalismo
e a ética protestante. Segundo Weber (1967), a
motivagao psicoldgica para o trabalho, enquanto
vocac¢do, constituia a melhor, sendo a tnica,
forma de assegurar o estado de graca na doutrina
protestante. O trabalho como vocacao e obrigacao
moral teria se transformado em uma atitude tao
caracteristica para o trabalhador moderno quanto
a atitude do patrao com relacao a acumulacio.
De acordo com Rose (1995), a articulacao entre a
Patria (O Estado Nacao), a Familia e o Trabalho
- caracteristica da Modernidade - marca a
constru¢ao da ética do trabalho, cujos principios
definidores seriam: 1) A busca individual do
sucesso; 2) A capacidade e o desejo de postergar
prazeres imediatos com o objetivo de acumular
virtudes e dinheiro (gratificacio adiada); 3) A
aceitacdo e a concordancia de uma obrigacao
moral em trabalhar diligente e disciplinadamente
independente de quao duro ou penoso seja este
trabalho; 4) A obediéncia e a sensacdo de dever
para com as ordens “justas” do patrio; 5) A
importancia do trabalho, na vida como um todo,
como fonte de significado e senso de valorizagao
pessoal (centralidade do trabalho).

A ética do trabalho foi considerada, tanto
por parte dos trabalhadores como patrées, como
um elemento indispensdvel 2 modernizacdo da
sociedade. Muitos estudos de cunho psicossocio-
légico se construiram nesta vertente, estabelecendo
comparagoes entre os diferentes graus de presencga
da ética do trabalho em diferentes culturas
(testados em populacoes especificas através de
escalas e questiondrios padronizados) e o grau de
desenvolvimento econémico dos paises
(FURNHAM, 1993; HOFSTEDE, 1984; TANG,
1993).

Se focalizarmos historicamente a
construcdo da ética do trabalho no Brasil
(BUARQUE DE HOLANDA, 1992, p. 114),
veremos que o Pais sai de um regime de trabalho
escravista somente no final do século XIX e o apego
ao trabalho e os atributos morais relativos ao
trabalho, como presentes na ética protestante,
surgem as avessas no modelo de producao
colonialista/escravista/periférico (KOWARICK,
1987). Na Era-pré Vargas, se construiu a imagem
da indisciplina e vadiagem associada ao trabalho
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livre, como forma de manutenc¢do do exército de
mao-de-obra de reserva. No entanto, a partir da
Era Vargas, segundo Santos (1979), inicia-se o
periodo da cidadania regulada, onde a carteira de
trabalho passa a ser o atestado de cidadania,
demonstrando por parte do Estado um esforco
consciente de atribuir um valor intrinseco ao
trabalho. Este passaria a ter um carater central na
vida do brasileiro e nio seria somente um meio de
ganhar a vida. As dimensées privada e publica do
homem passam a ser definidas como a de seu
esforco como trabalhador-cidadao, isto é, como
membro socialmente 1til ao Estado, ou seja, a
extensao da cidadania esta embutida na profissao
e os direitos do cidadao restringem-se aos direitos
do lugar que ocupa no processo produtivo, tal
como reconhecido por lei. Segundo Colbari (1995),
a ética protestante do trabalho teria uma versao
brasileira, que estaria associada a figura de uma
ética do provedor da familia, que se dissocia da
base religiosa para afirmi-la no viés da
racionalidade dos fins, ou seja, do sustento da
familia. Este modelo de insercao social estaria
intimamente ligado ao periodo histérico do
taylorismo-fordismo, no qual o estatuto de
trabalhador do mercado formal era um
componente fundamental da estruturacio da ética
do trabalho que sustentava as relacoes sociais e
um determinado processo de subjetivagdo. Esta
forma de pensar a cidadania, a partir da insercao
no mercado formal de trabalho, passa por
modificagdes radicais na nova estruturacio do
capitalismo com conseqiiéncias nas relagoes de
trabalho e nos cédigos morais da sociedade
contemporanea.

Os estudos referentes aos impactos das
transformacées do capitalismo sobre a ética do
trabalho apontam para uma série de conseqiiéncias
ligadas ao aumento do individualismo, a frouxidao
do lago social, a criagcdo de uma cultura do
narcisismo (LASCH, 1990), a perspectiva de uma
sociedade de incertezas (BECK; GIDDENS; LASH,
1994), a competicdo extremada e a um
desmantelamento das garantias de estabilidade que
permitiram, na Modernidade, o planejamento de
longo prazo e um pensamento direcionado para a
construcdo do futuro. Ao mesmo tempo,
encontrariamos, associada a acumulacéo flexivel
(no capitalismo contemporaneo), uma maior
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possibilidade de escolhas e uma menor rigidez de
normas de conduta. Alguns autores, como Lima
(1996), no entanto, apontam para os efeitos
perversos das novas exigéncias colocadas para os
trabalhadores. Nesta mesma vertente, Enriquez
(1997) descreve a perversdao das praticas que
envolvem a geréncia da estrutura estratégica
(denominacao do autor para as empresas que se
moldam as novas formas de gestao e que se
adaptaram ao modelo da flexibilidade) e que
demandam um trabalhador “as i’ (como se), ou
seja, um sujeito que se molde a qualquer forma
de comportamento gque seja mais adequada para
a conquista do sucesso individual.

Richard Sennett (1998), por sua vez,
demostra as consequiéncias pessoais do trabalho
no novo capitalismo, mostrando que a sensagio
de inseguran¢a permanente e a impossibilidade
de planejar o futuro a longo prazo (decorrentes
do novo modelo produtivo) corroem o “carater”
dos trabalhadores, fazendo com que estes se
sintam desorientados e inseguros em relacdo ao
padrao moral de comportamento das futuras
geracoes, por se sentirem incapazes de fornecer
um modelo ético, como aquele recebido de seus
pais. Nesta mesma direcdo, Bauman (1998a, p.
32) refere que o sentimento dominante ¢é a
sensacdo de um novo tipo de incerteza, nao
limitada a prépria sorte e aos dons de uma pessoa,
mas, 4 nova configuracdo do mundo. A maneira
correta de viver neste mundo e os critérios para
julgar o certo e o errado estariam indefinidos.

O comportamento, segundo Bauman
(1998b), desloca-se da ética do trabalho e passa a
ser marcado pela estética do consumo,
caracterizada pela necessidade de satisfacio
imediata. A passagem do trabalhador da
modernidade (produtor) para o consumidor da
contemporaneidade - como atores sociais
privilegiados de seus tempos - indica a acentuagio
do individualismo, pois, se o trabalho é coletivo,
o consumo € marcado pela individualidade.

O Campo de Pesquisa

A descrig¢ao do trabalho de campo e do
material analisado é importante, mesmo que feito
de forma sucinta, pois o leitor deve poder
compreender o “modus operandi” do pesquisador.
A pesquisa foi baseada em entrevistas

aprofundadas semi-estruturadas (tanto coletivas
como individuais) com questoes abertas. As
entrevistas coletivas visaram a promover a
discussido, identificar as légicas discursivas e os
elementos constitutivos do jogo de verdades sobre
o trabalho, buscando definir, a partir do consenso
e do dissenso, a consisténcia do regime ético para
além das histérias individuais. As entrevistas
individuais, por sua vez, centram-se nas trajetorias
de vida e na interagdo coletivo/individual que
define os processos de subjetivacao.

A observacdo etnografica dos grupos
(descritos adiante), da casa, da rua, da fabrica, do
sindicato dos metalurgicos e da escola técnica (no
caso uma escola do SENAI de Canoas) foram
elementos essenciais na compreensio dos processos
de subjetivacdo. A coleta de material documental
produzido pela grande imprensa e pelas instituicoes
relacionados aos grupos, em questao, (sindicatos
dos trabalhadores, CUT, CNM, sindicato
patronal, SESI, etc.) teve também uma importancia
fundamental na compreensio da légica discursiva.
A amostra principal foi composta por dois grupos
distintos de trabalhadores da regido metropolitana
de Porto Alegre, Rio Grande do Sul, mais
especificamente a cidade de Canoas:

O primeiro grupo constituiu-se de 11
trabalhadores metalirgicos aposentados cuja
insercao no mercado de trabalho deu-se, na
maioria dos casos, no fim dos anos 60 e inicio dos
anos 70, em empresas com uma organizacdo do
trabalho caracterizada como taylorista-fordista.

-+ O segundo grupo foi constituido por 11
trabalhadores metalirgicos com até 25 anos de
idade, que realizaram formacao técnica (no traba-
lho ou fora dele), e que estavam trabalhando em
uma empresa que segue os novos modelos de gestao
e organizagao do trabalho. A empresa havia recebi-
do premia¢do no Programa Qualidade RS, estando
plenamente engajada no discurso da qualidade e
das inovagoOes de gestdo. Incluimos, também aqui,
uma entrevista, em grupo, com 10 alunos do curso
de operagdo e programacio de torno CNC da
escola técnica do SENAI de Canoas e que tinham
o estatuto de cotistas’ em empresas da regido.

! Cotista ¢ aquele estudante do SENAI que se insere no mercado
de trabalho de forma supervisionada. Um estatuto intermedidrio
entre estudante e operdrio qualificado.
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A analise das entrevistas deu-se através da
reconstrucao discursiva das trajetérias de vida,
reconstrugdo esta que consiste em interpretar as
entrevistas a partir dos dispositivos ligados ao
trabalho que estdo presentes nos processos de
subjetivacao dos grupos geracionais escolhidos. As
citadas entrevistas foram transcritas e
posteriormente analisadas individualmente, em
bloco e comparativamente, visando a indentificar
os elementos comuns e aqueles que distinguem as
trajetorias de vida para, desta forma, identificar
os principais dispositivos presentes em cada
processo de subjetivagdo. A anilise das entrevistas
é realizada conjuntamente com a contextualizacao
da época para que o relato biografico nao tome a
forma da ilusdo biogrifica tal como a define

Bourdieu (1986).

Os Processos de Subjetivacdo e o Contexto
dos anos 70 e dos Anos 90: as Marcas de Duas

Geragoes

A organizacio taylorista-fordista, apesar de
determinar formas de trabalhar monétonas e
repetitivas, submetendo o trabalhador a condicées
duras e ao trabalho penoso e insalubre, se
caracteriza por uma forma de dominacido mais
explicita, marcada pelas figuras do supervisor, do
encarregado e pelas posicoes do Capital e do
Trabalho nitidas.

O objetivo da geréncia cientifica era
basicamente o corpo do trabalhador (o tempo e
as habilidades de execucdo ai incluidos),
permitindo um distanciamento subjetivo do
trabalho que funcionava como defesa no caso das
demissdes frequentes (alta rotatividade),
caracteristicas da forma especifica da implantacao
do fordismo no Brasil e no Rio Grande do Sul. A
organizagdo do trabalho fordista-taylorista
valorizava a experiéncia e o dominio especializado
de uma funcao.

Os trabalhadores aposentados se referiam
ao fato de ter uma “profissio” como uma garantia
de permanéncia no mercado de trabalho na
industria. A situagdo dos jovens é distinta, pois
as novas formas de gestao tém como alvo nio
somente o corpo mas a subjetividade (nos dizeres
de um gerente gaucho: “a cabeca e o coracio”).
Esta sujeicdo subjetiva é possivel devido as duras
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condi¢oes de inser¢io no mercado de trabalho
(altamente competitivo), pelos altos indices de
desemprego e pelas transformacées tecnolégicas.
Estes elementos conjugados tém por conseqiiéncia
uma colagem dos objetivos do trabalhador e de
seu desejo com relacio a sua vida profissional aos
objetivos e a ideologia da empresa. Estes fatores
apontam para uma perda das defesas subjetivas
que protegem o trabalhador no caso de demissao
devido ao esforco psiquico de conformar seus
objetivos de vida com os objetivos da empresa,
em busca de garantir sua sobrevivéncia no
mercado.

O periodo dos anos sessenta e setenta (o
qual marca o ingresso no mercado de trabalho
formal dos metalirgicos aposentados
entrevistados) foi caracterizado pelo milagre
econdmico, pelo maior crescimento da industria
da histéria do Brasil e do Rio Grande do Sul e,
politicamente, pelo pior periodo de repressao da
ditadura militar.

O éxodo rural marcou o movimento
migratério, com o inchago das cidades pela falta
de oportunidade no campo e pela atratividade
da industria. Para que possamos identificar o clima
da época (ACCURSO, 2000), temos que
compreender que a economia encontrava-se em
plena expansao.

O chamado milagre econémico brasileiro
(1968-1973) marca uma época de busca ativa de
mao-de-obra para a industria. A ditadura usava
o crescimento econdmico como uma arma de
propaganda do regime. Isto explicaria, em parte,
o saudosismo de alguns aposentados metaldrgicos
entrevistados com relacdo a época, pois o
desemprego nio representava um problema. O
PIB cresceu 10% como média anual, a industria
da transformacao, 12,7% e a industria de bens de
consumo durdveis, 26,6%. O periodo do milagre
foi seguido do periodo da marcha forcada (1974-
1980). O choque do petréleo e o déficit externo
colocaram para o regime militar, segundo Coriat
e Saboia (1988), duas opgdes: a recessao, ou o
endividamento. A recessdo traria prejuizos
politicos para a sustenta¢do do regime, a opgao
foi o endividamento.

O crescimento econdmico do periodo nio
implicou distribuicdo da riqueza; a opgiao foi de
um desenvolvimento excludente, com 0 aumento
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da concentragdo de renda. O crédito ao consumo
era dirigido principalmente as classes médias.
Devemos, entretanto, fazer uma excegio em
relacdo a certos setores do operariado, dentre os
quais se encontrava, principalmente, o complexo
automotivo e a regido do ABC paulista. A
nascente industria metalirgica gaicha, na regido
metropolitana de Porto Alegre, por sua vez,
também criou uma expectativa de mobilidade
ascendente para aqueles trabalhadores agricolas
expulsos do campo e que, mesmo com baixa
qualificagao, conseguiram adquirir “uma profissao”
na industria metaltrgica, como mostram os relatos
dos trabalhadores metalurgicos aposentados que
entrevistamos. Embora a politica salarial dos anos
70 tenha sido caracterizada pelo arrocho salarial,
a inclusdo no mercado de trabalho formal da
industria permitiu uma oportunidade de
mobilidade ascendente e possibilidades de
qualificagdo para aqueles trabalhadores oriundos
do campo e vitimas da mudanca do padrao
produtivo do RS (de rural-agricola para urbano-
industrial) que se consolida nos anos 70. A
expansdo da industria gatcha, de acordo com
Costa e Passo (1987), se d4d principalmente no
periodo de 1968-73. E neste periodo que a industria
suplanta a agricultura do ponto de vista
econdmico. A pesquisa amostral de Ely? (1976)
mostra que a rotatividade na Industria Metal
Mecanica em Porto Alegre entre 1969 e 1975, foi
extremamente alta; a média anual era de 82% (90%
dos desligamentos eram iniciativa dos patrdes).
Quanto ao clima da época, 98% dos operdrios
pesquisados nao referiam problemas de
relacionamento com os colegas (denotando um
clima de solidariedade oposto a competicio que
vai marcar as relacoes entre colegas de trabalho
no fim dos anos 90, segundo nossas conclusées).
A instabilidade no emprego era um problema
somente para 29% dos trabalhadores (contra a
quase totalidade das entrevistas realizadas por nds
em 1999), ou seja, podemos pensar que, mesmo
com um alto grau de rotatividade, conseguir um

? Nio encontramos dados censitdrios para a rotatividade nos
anos 60 e 70, nas fontes cldssicas, ou seja, IBGE, por este motivo
recorremos a dados coletados por pesquisadores individuais,
referentes ao periodo.

outro emprego nao era um problema sério. O
principal problema identificado a época era a
impossibilidade de progredir na empresa.

Resumidamente, podemos concluir, da
seguinte forma, a caracterizacido do periodo. O
trabalho na industria nos anos 70 era considerado
simbolico e materialmente como uma possibilidade
de adquirir uma “profissao” socialmente valorizada
e que permitia a ascensdo social. As taxas de
desemprego eram baixas, apesar de acompanhadas
de uma alta taxa de rotatividade. A formacao
profissional era marcada pela passagem pelo
SENAI a qual se dava, muitas vezes, quando os
trabalhadores jd4 estavam empregados. A
experiéncia tinha um peso fundamental e a
escolaridade formal ndo era uma exigéncia de
ingresso. A identificacdo com a empresa era
marcada pelos aspectos paternalistas da mesma,
aspectos estes simbolizados pelos “beneficios”
oferecidos, tais como, crédito para construcao da
casa propria, plano de saude, boa alimentagio no
refeitério, assim como clube de futebol e
envolvimento da familia nas festas promovidas
pela empresa. A ética do trabalho era marcada
pelo familismo, tal como descrito por Colbari
(1995).

Com relagdo aos anos 90, o periodo de
inser¢do dos jovens metalirgicos, o quadro é
completamente distinto. A industria brasileira
passa por um momento de intensa reestruturacao,
as novas tecnologias e as novas formas de gestio
estdo sendo implantadas na maior parte das
grandes empresas do ramo metal mecanico. O
cendrio é marcado por uma alta taxa de
desemprego, principalmente no setor industrial.
O desemprego foi acompanhado pela precarizacio,
por um lado, e, pelo outro, pelo aumento das
exigéncias para o ingresso e a permanéncia no
mercado de trabalho. A divida social se ampliou,
gerando um incremento da inseguranca, que,
associada ao desemprego € potencializada pelas
politicas liberais de ajuste econémico que
flexibilizaram as relacoes de trabalho e
individualizaram as mesmas, criando um clima
propicio para o enfraquecimento dos lacos de
solidariedade entre os trabalhadores. Além deste
fato, a inseguranca ¢ ampliada pelo
enfraquecimento das instituicées do Estado e pela
constante ameaca de perda dos direitos
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trabalhistas conquistados durante o século vinte,
ou seja, a ja fragil parcela de propriedade social
(CASTEL, 2000), conquistada pelos brasileiros,
parece desaparecer com a falta de investimentos
em saude, educagdo e seguridade social. Para
podermos completar a descri¢ao do periodo, pro-
pomos um olhar mais especifico sobre o ano de
1999, no qual as entrevistas foram realizadas.

O espirito da época foi marcado por dados
pouco animadores. A taxa de crescimento do PIB
em setembro de 1999 foi de - 0,42, a taxa média
de desemprego aberto pelo IBGE era de 7,68% em
agosto de 1999, sendo que ainda se sentiam os
efeitos do recorde de marco quando o desemprego
atingiu 8,16%. O IPCA em agosto marcava uma
variacao anual de 5,7% e encontrava-se em uma
curva ascendente que iria chegar aos 8,9% em
janeiro de 2000. Na regido metropolitana de Porto
Alegre, a taxa de desemprego total (PED) era de
19,6% em agosto de 1999, sendo que o desemprego
aberto representava 12,3%, o oculto 7,35 (dividido
em precario 4,8% e desalento 2,5%). As mulheres
representavam a maior fatia deste bolo (22,1% das
mulheres estavam desempregadas em comparacao
com 17,6% dos homens); os jovens eram os mais
afetados, sendo que 28,8% dos trabalhadores entre
18 e 24 anos estavam desempregados em agosto
de 1999. Outro fator importante a ressaltar é que,
no setor privado, o trabalho sem carteira assinada
(mercado informal) tem uma variagdo anual
positiva de 27,5%, contra um decréscimo dos
trabalhadores com carteira assinada (mercado
formal) de 5,7%. O rendimento mediano neste
mesmo periodo também cai e apresenta uma
variacdo negativa de 5,5% entre os ocupados e de
2,8% entre os assalariados, indicando que esta
queda é mais acentuada no mercado informal.
Dentre os assalariados, a variacdo negativa do sala-
rio médio real na industria foi a pior dos trés
setores de atividade analisados (industria, comércio
e servigos), representando uma perda de 5,8%.

De acordo com Jornada, Sternberg e
Zimmermann (1999), a induistria da transformacgao
representa 30% dos trabalhadores formais do RS,
em 1995, entretanto, no periodo de 1986-95,
houve uma perda de 90 mil postos de trabalho
na industria. Esta diminuicdo que representa uma
queda de 15,86% estd relacionada ao impacto-das
novas tecnologias e inovagdes organizacionais. O
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aumento da seletividade da mao-de-obra ¢
também decorrente das mudancas recentes.

A empresa na qual realizamos as entrevis-
tas com os jovens trabalhadores foi escolhida,
como ja referido, porque havia implantado ino-
vagdes organizacionais e tecnologicas e integrava
o programa gaucho de qualidade total, portanto,
estava discursivamente alinhada com o novo
modelo gerencial, tendo inclusive recebido
premiagao no concurso do programa de qualidade
RS. Havia passado também pelo processo de
certificagdo internacional (ISO 9001 e 14001),
encontrando-se na frente de outras empresas do
mesmo ramo. lrata-se de uma empresa com
capital totalmente internacional, entretanto, a
mesma jd passou por varios controles aciondrios
e por diversas denominacées. A fundagio, como
empresa nacional, data de 1940, mas desde 1996
pertence a um dos maiores grupos fabricantes
mundiais de maquinas agricolas que produz
tratores, colheitadeiras, retroescavadeiras e pegas
automotivas. Como inovacgdes tecnolégicas e
organizacionais encontramos na empresa:
Midquinas CNC, DNC, Robés, Sistema CAD/
CAM, Just-in-time, KANBAN, CCQ), grupos de
trabalho e células de manufatura, KAISEN e
Programa de Qualidade Total. A empresa havia
passado por um processo de enxugamento e todos
os seus funcionarios foram treinados para
“adaptarem-se” ao novo modelo de gestao.
Segundo relato dos trabalhadores mais antigos
entrevistados, este foi um processo intensivo, no
qual os trabalhadores, em pequenos grupos, eram
amarrados em uma sala com uma corda e
deveriam, em conjunto, encontrar uma solugio
para se desvencilhar da corda; na sala, havia um
“facilitador” que poderia ser acionado para ajudar
o grupo a trabalhar em equipe “como um time”.
Também estava presente na sala um observador
que anotava o desempenho do grupo e as
habilidades ou dificuldades para a adaptacio ao
trabalho em equipe. Segundo o relato dos
trabalhadores, aqueles que nao se adaptaram, ou
que ofereciam resisténcia ao processo, foram
demitidos no periodo de enxugamento.

A conjuntura econémica da época, como
ja temos demonstrado, era de inseguranca devido
as altas taxas de desemprego associadas a recessdao
e as inovagoes tecnoldgicas e organizacionais. O
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clima de inseguranca, devido ao fechamento de
postos de trabalho, estava estampado nas
manchetes dos principais jornais do pais, sendo
também uma das temadticas mais freqiientes nos
telejornais no ano de 1999. As pesquisas de
opiniao, a época, revelavam o desemprego como
a principal preocupacido dos brasileiros.

O Discurso Gerencial e o Ideal de
Trabalhador nos Anos 60/70 e nos Anos 90.

Se o contexto se modifica, o discurso
gerencial também. Para Boltansky e Chiapello
(1999), a andlise comparativa do discurso gerencial
mostra que a imagem dos anos 90 se constréi em
torno de uma empresa enxuta, trabalhando em
rede com uma multitude de colaboradores. O ideal
desta empresa seria o de um nucleo central rodeado
por uma nebulosa de fornecedores, de
terceirizadas, de prestadoras de servigos, de um
quadro de trabalhadores centrais separado de um
outro quadro de trabalhadores temporarios. A
idéia ¢é do trabalho em rede, pois ele ndo obedece
as fronteiras da empresa. A criacdo de produtos
pode obedecer a idéia da engenharia simultanea,
gracas a internet, uma equipe pode ser formada
para a criagdo de um projeto com trabalhadores
de varias origens. As equipes ideais sdao auto-
organizaveis e auto-controlaveis, o que as une e
dirige é o desejo de satisfazer o cliente. As empresas
devem ser flexiveis, inovadoras, altamente
competentes, e capazes de aprender.

Como se tornam flexiveis ao extremo e as
camadas hierdrquicas quase que desaparecem, a
figura do lider torna-se fundamental. Este &,
idealmente, um sujeito altamente capaz em
diversas areas de atuacdo, que se capacita em
permanéncia, adiantando as demandas do
mercado. E extremamente adaptével, capaz de
auto-organizacio e de trabalhar com pessoas muito
diferentes e, fundamental e principalmente, deve
possuir uma visdo capaz de dirigir a empresa para
conquistar o mercado e fazer com que esta visdo
seja compartilhada por todas as “células” da
organizac¢io. Ele deve ser um mago da manipulagio
dos simbolos que marcam o momento do mercado.
Deixa de ser chamado gerente, ou diretor - termos
que lembram a hierarquia rigida do fordismo -
para ser chamado de treinador, animador de

equipe, visionario, catalisador, entre muitas outras
denominacées. Ele é aquele que possui a
capacidade de fazer emergir o talento dos outros,
se diferencia dos outros trabalhadores pela sua
capacidade de comunicacao, pelo carisma e pela
competéncia. A sua autoridade nao é assegurada
pela posicao na hierarquia mas pela confiancga e
pela capacidade de escuta em relagdo aos outros
“colaboradores” da organizacao. Trata-se de uma
forma de gestdao baseada na intuicdo criativa em
oposicdo ao racionalismo frio e tecnicista que
marcava o discurso gerencial dos anos 60/70. A
especificidade da técnica é reservada a um outro
personagem da gestao da empresa enxuta, que € a
do “expert”. Ao gerenciador fica a responsabilidade
pela mobilizacao dos “colaboradores”; ao expert,
a reserva técnica que garante a performance e
assegura a competitividade da organizacdo no
mercado.

Os trabalhadores, por sua vez, devem estar
organizados em equipes multifuncionais, pois estas
sdo mais competentes, mais flexiveis, mais
mobilizadas (o termo motivacido implica uma
subordinacéao, portanto, torna-se proscrito no jogo
discursivo dos anos 90) e mais autbnomas que a
forma de especializagdo rigida dos trabalhadores
dos anos 60 e 70. O controle nao pode ser o mesmo
daqueles trabalhadores disciplinados nas escolas
técnicas de inspiracao fordista-taylorista, ou vindos
da agricultura e docilizados na disciplina fabril.
Para o trabalhador dos anos 90, trata-se de deslocar
o controle do exterior (do cronémetro, do nimero
de pecas produzidas, do supervisor e da linha de
montagem impondo o ritmo e as cadéncias do
ciclo produtivo) para o autocontrole, ou seja, a
interiorizacao do controle pela assimilagao e
aceitagio do espirito, cultura e dos objetivos da
empresa. A implicagao, as motivagdes intrinsecas,
o desejo do trabalhador passam a ser o alvo das
novas praticas de gestdo. O verdadeiro patrao
passa a ser o cliente e os chefes desaparecem,
surgindo, em seu lugar, os coordenadores de
equipe. O fato do cliente tornar-se o foco e o valor
central tem duas fungdes: A primeira, seria o fato
de que a satisfagdo do cliente é um fator chave e
essencial para o sucesso da empresa no mercado.
A Segunda, é que os “colaboradores” tém a idéia
de que o controle é exercido pelo cliente e nio
pela hierarquia, como nos anos 60 (e setenta no
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caso brasileiro). O fato da eliminagao dos estoques
também refor¢a o autocontrole, uma vez que ¢ a
demanda do cliente que faz pressao sobre a fabrica
e as células de producdo, as quais trabalham de
forma coordenada e tratam-se umas as outras como
clientes internos. Os trabalhadores passam a ser
integralmente responsdveis pela quantidade e
qualidade da producio. O termo controle é
substituido pelo termo confianca, no novo
discurso, pois um controle externo implica
explicitacdo de uma relacao de dominacao,
enquanto o autocontrole se refere a um contrato
“moral” de confianca entre as partes.

A piramide de Maslow, tendo por base a
seguranca como elemento primeiro e indispensavel
para a satisfacdo das outras necessidades do
homem, foi uma verdade inquestiondvel na forma
de pensar da gestao das empresas nos anos 60. O
Estado Providéncia na Europa foi considerado um
elemento complementar e um aliado das empresas
na tarefa da garantia da seguranca aos
trabalhadores e aos cidadaos. Nesta alianca, cabia
as empresas produzir a riqueza e ao Estado,
distribui-la.

No Brasil, certamente, ndo encontramos
este discurso nos anos 60/70, embora as praticas
gerenciais sofressem influéncia direta do discurso
europeu e americano (principalmente). A ditadura
militar se apoiava no discurso da seguranca
nacional e da defesa da liberdade ocidental contra
o inimigo comunista. O Estado de Bem-Estar nao
se consolidou, embora tenhamos tido uma
ampliagdo da assisténcia médica, da aposentadoria
e dos beneficios da Seguridade Social (note-se bem
que limitada aos trabalhadores com carteira
assinada). O crescimento econémico nio foi
distribuido e a pratica da estabilidade no emprego
nao existiu; ao contrario, a rotatividade era uma
ferramenta amplamente utilizada pelas empresas.
Embora a rotatividade tenha sido ampliada com
a instituicdo do FGTS, como os niveis de
desemprego eram muito baixos, a possibilidade
de encontrar um outro emprego rapidamente,
principalmente na industria, garantia uma certa
estabilidade de futuro ao trabalhador qualificado.
O discurso gerencial era marcado pelo ufanismo
nacionalista e pela apologia do progresso e da
moderniza¢do do pais demonstrando a alianca da
propaganda ideoldgica do capital com a ditadura.
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Outra diferenca no discurso de gestao entre
os anos 60 e 90 na Europa e EUA, segundo
Boltanski e Chiapello (1999), ¢ que, se nos anos
60 a preocupagao era a separacio do afeto, das
relacoes pessoais e familiares das relagoes de
trabalho dentro da légica da racionalidade
burocratica, nos anos 90, esta relacao ¢
considerada falsa, pois inibe as competéncias
multiplas necessérias para aprender a viver em rede
a palavra magica dos anos 90. No entanto, este
jogo sem regras bem definidas, da emocdo, dos
sentimentos, da intuicao e da nao separacao da
vida privada da vida do trabalho, que caracteriza
o discurso dos anos 90, implica alguns riscos que
sao ressaltados por este mesmo discurso. Este jogo
pode favorecer o oportunismo, no qual as relacoes
de amizade, familiares, de afeto podem ser
utilizadas visando ao lucro (interesse) pessoal.
Surge, entao, no bojo do discurso, a temdtica da
ética (ausente nos anos 60 pois a racionalidade
burocratica eliminaria a necessidade de decisoes
envolvendo os relacionamentos, os quais se
encontravam preestabelecidos dentro da
hierarquia através de uma série de procedimentos
predefinidos de tomada de decisao).

A ética empresarial, hoje, é um dos
elementos da empregabilidade (no plano do
discurso, pelo menos). Se a racionalidade
burocratica era a marca da gestdo nos anos 60,
nos anos 90 os elementos chaves passam a ser a
apologia do risco, da mobilidade e da mudanca.
A piramide de Maslow passa a ser considerada
uma falsa verdade cientifica. Como a seguranca
deixa de ser um valor no discurso de gestio nos
anos 90, ela é substituida pelo aumento da
liberdade. A excitacdao ligada ao aumento da
autonomia deve ser mais importante que o medo
e a inseguranca associados a dificuldade de planejar
o futuro. A seguranca da carreira é substituida,
no discurso, pelas multiplas possibilidades
oferecidas pelo trabalho em rede, o qual, ao
multiplicar os contatos, multiplica as possibilidades
de inser¢do em novos projetos.

De acordo com Rummert (2000, p. 62), no
Brasil, o Estado teve um papel importante na
construgdo de referéncias, hoje consolidadas no
imagindrio social em relacdo 2 importancia do
trabalho fixo e do emprego com carteira assinada
como elemento essencial identificatério. Hoje, a
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desconstrucdo desta referéncia é presente no
discurso de gestao no Brasil; o apelo do discurso é
a desvalorizacao do vinculo estavel e a valorizacio
da empregabilidade individual, valor que passa a
reger os enunciados a respeito do ideal de insercao
profissional. Segundo a autora, este cardter de
descontinuidade, presente no discurso, gera
inseguranga e perversamente age como
incentivador da competitividade.

As Geragoes e suas Eticas: O Individualismo
Solitario dos Jovens e a Solidariedade
Operaria dos Aposentados.

Podemos separar duas éticas, construidas
em torno do trabalho, que guiam a reflexao dos
trabalhadores pertencentes as duas geracoes em
questdo. De um lado, a ética do trabalho, tal como
descrita por Colbari (1995), como a versio
brasileira da ética protestante, ou seja, uma
associacao entre o trabalho e a familia. A
construcao da figura do trabalhador incorporava
uma postura ética em que virtudes como o
companheirismo e a solidariedade balizavam o
referencial moral em relacio ao trabalho, a familia
e a comunidade. Os esforcos, no sentido da
obtencao de direitos trabalhistas e de melhorias
nas condi¢oes de trabalho e de vida da populacio
trabalhadora, associavam-se a um projeto de
disseminacdo de valores morais. O perfil do
trabalhador estava marcado pela sobriedade da
vida material e afetiva nos limites de uma familia
monogamica. O familismo facilitava o despertar
do interesse e do gosto pela laboriosidade e pela
vida mais disciplinada. A ética de provedor e a
condi¢ao de produtor constituiram-se na base para
a universaliza¢do da racionalidade capitalista,
fundada em regras, codigos de prémios e punicées,
rigida disciplina e rigido controle do ritmo e do
processo produtivo. Ainda, segundo Colbari
(1995), na passagem do fordismo para a
especializagao flexivel, a alteracao da base técnica
revoluciona o dmago do processo produtivo e
repercute também no mercado de trabalho: altera
os conteidos do trabalho, expulsa a grande massa
dos trabalhadores para o desemprego ou para o
setor informal e cria novas qualificacgoes
polivalentes que exigem reciclagem permanente.
O sucesso das modalidades mais sofisticadas de

adesao, organizacdo e geréncia do trabalho
incorpora a participagdo ativa dos trabalhadores
e pressupde mecanismos ideoldégicos que
interiorizem o controle na consciéncia individual.
Praticas coercitivas, disciplinadoras e gratificadoras
tendem a ser substituidas por outras recheadas de
conteudo simbdlico. Referindo-se a temdtica da
crise da sociedade do trabalho, Colbari (1995, p.
240) afirma que a ética do trabalho transformou-
se numa ética da sobrevivéncia pessoal, na qual o
hedonismo orientado para o presente atropela as
virtudes e os parametros morais que revestiam o
ato do trabalho.

Unma frase dita e repetida na entrevista em
grupo com os jovens estudantes do curso de torno
CNC do SENAI exemplifica esta andlise. Quando
perguntados o que desejariam para suas vidas,
responderam: “um carrdo, um casarao e um mulhe-
rao” (o grupo era composto somente por homens).

Para Colbari (1995), os sintomas da crise
da ética do trabalho nos paises do capitalismo
avangado estdo presentes na sociedade brasileira,
mas provocados por outras causas; revelam as
dificuldades de sedimentacao de um referencial
ético para o trabalho e nio sua desagregacao. O
que a autora nao discute é que os motivos para
esta nao sedimentacdo se encontram na raiz
mesmo da formagao econémica brasileira, de seu
fordismo periférico e do capitalismo de rapinagem,
o qual nunca teve a preocupagio de inclusio da
populacdo trabalhadora, pois sempre foi
construido na logica concentradora de renda em
torno de um mercado consumidor pequeno e
seletivo, deixando a maior parte da populacio a
margem do mercado de trabalho formal.

Os jovens metalirgicos, mesmo que
apresentem uma pretensa maior autonomia,
liberdade e possibilidades de escolha individuais
com relagdo aos projetos de vida se comparada a
ética disciplinar dos metalirgicos aposentados,
apresentam, também, uma transformacao radical
em relagéo a seguranga e a construcao dos projetos
existenciais. Os jovens vivem em uma temporalida-
de que nio permite o planejamento da vida e a
construgdo do cardter, no sentido que Sennet
(1998) atribui a este termo.

Como contraponto a esta ética da
sobrevivéncia, do imediato e do hiperindividua-
lismo que encontramos nos jovens, Enriquez
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(1997) propde a ética da finitude, na qual
deveriamos aceitar a derrota, a dor, o sofrimento
e a pulsdo de morte como elementos constitutivos
da humanidade. Um tal sujeito seria capaz de
sublimar, de buscar a si mesmo no outro e o outro
em si mesmo, numa permanente busca da verdade.

A ética alternativa proposta por Enriquez
(1997) comporta sempre a necessidade de uma
identificacao expressiva e, dentro deste contexto,
podemos entender porque, para os metalirgicos
aposentados, o trabalho representava uma
possibilidade de identificacdao expressiva pois
permitiu a aquisicio dos bens materiais, de uma
certa autonomia, de uma insercao social marcada
por uma trajetoria ascendente, do orgulho de
aprender uma profissdao (em oposigdo ao trabalho
da “natureza” - a agricultura — que nio era valoriza-
do como saber, ou do comércio - que também
nio implicava saber técnico), de fazer bem seu
trabalho, de cumprir o dever como cidadao. Ao
contrdrio, para os jovens, o trabalho como me-
talirgico nao representa ascensdo social nem
tampouco o mesmo grau de ganhos simbdlicos
ou materiais. Para estes jovens, estes ganhos seriam
possiveis através de uma outra carreira que ¢é a
das profissées com titulo universitdario. Esta
impossibilidade de identificacdao, em relagao ao
conteudo do trabalho, leva a um distanciamente
e ao nao investimento simbdlico e subjetivo, o
qual, ao mesmo tempo e paradoxalmente, é neces-
sdrio para garantir o emprego devido as exigéncias
atuais de implicacdo subjetiva das novas formas
de gestao. Implicar-se, e, ao mesmo tempo,
proteger-se, pois a perda do emprego é uma possibi-
lidade que se faz presente a todo o instante, o que
cria uma tensao permanente no discurso de
identificacdo/distanciamento com o trabalho, a
empresa e os colegas. Esta tensao fragiliza os lagos
de solidariedade e imp6e uma ética hiperindividua-
lista que tem consequéncias severas do ponto de
vista da economia psiquica e da estabilidade e/ou
possibilidade da instauracdo de um lago social mais
fraterno.
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