Uma assisténcia técnica participativa

para a agricultura familiar

RESUMO

O objetivo deste artigo é apresentar elementos
para uma assisténcia técnica participativa. Busca-
se delinear, a partir das discussoes atuais, os ele-
mentos-chave para a construgao de um futuro con-
junto de pesquisa e assisténcia técnica para a agri-
cultura familiar no Brasil. As reflexdes sdo resul-
tantes das experiéncias de pesquisa-desenvolvimen-
to numa parceria entre pesquisadores, agricultores
e suas organizacdes, desde 1994, e da supervisao
externa do Projeto Lumiar do Instituto Nacional
de Colonizacio e Reforma Agriria (INCRA), ambas
no Estado do Para.
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ABSTRACT

This article describes components for a
participatory rural extension service. Based on
current discourse, its aim is to extract the key
elements necessary to develop a combined research
and extension service appropriated for smallholder
farmers in Brazil. Reflections result from experience
with farming systems research developed in
partnership with researchers, farmers and their
organizations since 1994, and from the author’s
experience as external supervisor of INCRA’s Lumiar
Project in Para State, Brazil.

Keywords: Smallholder farming. Agtricultural
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INTRODUCAO

No Brasil, como em outros paises do mundo, a
assisténcia técnica enfrenta criticas. Uma delas € a
de que seus modelos de atuagdo estdo esgotados e
nio correspondem as necessidades de agricultores que
enfrentam o desafio da sustentabilidade. Esta situa-
¢do se agrava devido a separagio que hd entre a pes-
quisa e a assisténcia técnica, bem como 4 auséncia
de interacio sistemdtica entre elas, refletindo-se, as-
sim, no baixo nivel de desenvolvimento de
tecnologias apropriadas para a agricultura familiar,
no seu contexto ambiental e socioeconémico. Assim,
utilizaram modelos calcados na concepgao
difusionista, em que os agricultores eram receptores
de conhecimentos e tecnologias considerados indis-
pensaveis 20 seu desenvolvimento. Recentemente, 2
idéia de diminuicio da presenga do Estado na eco-
nomia e a propria crise enfrentada pelos modelos
usados foram praticamente decisivos para a extingao
desse servico. “80% do total dos estabelecimentos se
encontram atualmente sem atendimento”
(ECHENIQUE, 1998, p.16). Segundo Tara (2000,
p. 292), 34% dos agricultores beneficiados pelo cré-
dito rural apontam como maior problema da agri-
cultura, no Estado do Par4, a falta de assisténcia téc-
nica, identificada também pelos técnicos dos bancos
como entrave. Isto contrasta com a importdncia do
setor, especialmente a agricultura familiar, na eco-
nomia, na geragio de ocupagdes, na alteracio da
paisagem e no manejo de recursos naturais
(GUANZIROLI, 2001).

Quais as consegiiéncias da auséncia desse servico
para grupos sociais que enfrentam dificuldades em
desenvolver as suas priticas com sustentabilidade?
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Que novos servigos se estruturariam para atender a
essas demandas? Estas questGes orientam os argumen-
tos, deste artigo, 4 luz do exemplo do Pard', pois tem
como objetivo apresentar elementos para uma assis-
téncia técnica com vistas a aumentar a eficiéncia do
processo de inovagao na agricultura familiar. Busca-
se delinear o futuro papel do conjunto de pesquisa e
assisténcia técnica para a construgdo coletiva de co-
nhecimentos e a promocgio do desenvolvimento ru-
ral. As idéias sdo resultantes de um trabalho maior
sobre “a parceria entre agricultores, técnicos e suas
organizagoes. Reflexdes sobre o sistema de conheci-
mento agricola no Estado do Pard / Brasil”, a partir
das experiéncias de pesquisa-desenvolvimento numa
parceria entre pesquisadores, agricultores e suas or-
ganizagoes desde 1994, e da supervisdo externa do
Projeto Lumiar do INCRA, de 1997 a 2000.

A metodologia de trabalho mescla elementos da
etnografia e da pesquisa-agdo. Da etnografia, usam-
se técnicas como a observagio participante, entre-
vistas em profundidade, andlise de documentos,
interagao entre pesquisador e objeto pesquisado,
énfase nos processos e trabalho de campo, por um
longo periodo. Da pesquisa-a¢do, empregam-se a
observacio, a anilise, a coleta de dados, a identifica-
¢do e defini¢ao de problemas em conjunto, o plane-
jamento de a¢es, a execugao e avalia¢ao. Como nes-
ses métodos o pesquisador é o principal responsivel
pelo levantamento de dados, surge a problemética
entre engagamento e distdncia, amplamente discu-
tida na bibliografia sobre pesquisa qualitativa (ELIAS,
1990; LAMNEK, 1995; ALBALADE]JO;
CASABIANCA, 1997; FLICK, 1999; ANDRE,
2000). Desempenhamos, ao mesmo tempo, o papel
de observador e o de “ator coordenador”, sendo o aces-
so aos dados definido pelas fun¢des de pesquisador e
supervisor, respectivamente. Foram tomadas virias
medidas para reduzir o desvio (bias) causado pela pre-

! Estado em que as culturas mais financiadas pelo crédito rural
nio foram consideradas pela pesquisa (COSTA, 2000, p. 336).

dominéncia da visao do pesquisador como o “peer
debriefing” e a triangulagio’ .

CRITICAS E ALTERNATIVAS AO CONCEITO
DE EXTENSAO

Segundo Roling (1988, p. 36, 49), o termo ex-
tensao mostra-se pouco operacional e impreciso, co-
brindo muitas atividades que tém significados dife-
rentes e formula a seguinte defini¢ao: “A extensio é
uma intervencio profissional através de comunica-
¢do desenvolvida por uma institui¢io para induzir
mudangas no comportamento voluntario, com uma
utilidade supostamente publica ou coletiva”. Para
Riascos (1973), o extensionista é visto como educa-
dor, e o trabalho de extensio é baseado principal-
mente no poder persuasivo da demonstragio.

A extensao rural nasceu como parte de uma abor-
dagem que entendeu pesquisa e extensao como ati-
vidades diferentes, relacionadas entre si no processo
de transferéncia de tecnologia. Nesta abordagem, a
pesquisa gera novos conhecimentos, que a extensio
transmite aos agricultores. O ator, responsavel por
uma fase, nao tem responsabilidade na fase seguin-
te. A iniciativa parte dos cientistas, dos pesquisado-
res envolvidos na pesquisa adaptada e dos
extensionistas, enquanto o “receptor”, o agricultor,
mantém-se prioritariamente passivo; seu saber nao
tem importdncia nesse modelo, nem é consultado
(ROLING, 1994, p. 280; BAUER, 1996, p. 60-61;
MARTINS, 1996). A base dessa separagio é o con-
ceito do homem rural que vive e trabalha de forma
inadequada, em fungio da falta de informacio, de
interesse ¢ de aspiragdo. O modelo parte do pressu-
posto de que o agricultor adota préiticas inadequa-
das na administragao de sua empresa, e que os técni-

2 Peer debriefing ¢ a consulta e conversa regular com pessoas nao
envolvidas na pesquisa para descobrir pontos auto-imperceptiveis
e verificar hipéteses de trabalho e resultados. Triangulagio é a com-
binagao de métodos diferentes para a investigagao de um fendme-
no (FLICK, 1999, p. 249-252).
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cos sabem mais sobre a produgio agricola. As pala-
vras de um técnico da Food and Agriculture
Organization of the United Nations (FAQO), citado por
Fonseca (1985, p. 35), caracterizam bem essa atitu-
de: “Numa sociedade rural tradicional, o progresso
técnico nao pode vir sendo de fontes exteriores a co-
munidade ... E as pessoas que sabem o que é melhor
para os agricultores sao os cientistas e os técnicos...”.
Outro pressuposto, desse modelo, é a idéia da co-
municagio linear dos centros internacionais para os
nacionais, na qual o saber é adaptado para especia-
listas de determinadas tecnologias, os quais elabo-
ram recomendagdes para extensionistas. Estes, en-
tdo, passam o conteiido para agricultores progressi-
vos. Essa idéia corresponde aos primeiros modelos
da comunicacio, antes do descobrimento do feedback
e outros elementos considerados, de forma sistemé-
tica, apenas a partir das abordagens de comunicagao
ndo-linear, como o modelo de interconexao ('/inkage
model’), o sistema de conhecimento agricola e os mo-
delos de solucio de problemas. Dentre estes mode-
los, ha o aconselhamento centrado no parceiro
(SCHMITZ, 2001, p. 66-68).

A rigor esse modelo parte do cliente, sendo este o
ponto central para o planejamento e para a execugao
de projetos de aconselhamento, a defini¢do do pro-
blema na percepgio do cliente, nao de objetivos e
propostas, como no caso de outros modelos. No
aconselhamento, o conselheiro tenta motivar ou ca-
pacitar os seus patceiros, oferecendo-lhes ajuda para
resolver seus problemas atuais. Os envolvidos con-
quistam uma visao melhor do complexo do proble-
ma, seu contexto e suas inter-relagdes e conhecem as
alternativas de solucdo disponiveis. Eles ganham, com
isto, a motivagdo como também a orientagio sobre o
caminho para resolver seus problemas. Energias,
antes ndo utilizadas, sio mobilizadas e se tornam
utilizaveis pela moderagio do aconselhamento. A
relacio necessiria entre conselheiro e cliente deve
ser de parceria, sendo o conselheiro comprometido
com o beneficio do cliente. A liberdade de decisdo e
a auto-responsabilidade do cliente tém de ser garan-
tidas, porque finalmente é ele quem tem de assumir
sozinho as conseqiiéncias da sua atuacao. O modelo
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nio conhece a influéncia pretendida (persuasao) em
rela¢io 4 vontade da outra pessoa. Assim, 0
aconselhamento se distingue de outras formas de
influenciar, pelas seguintes qualidades: o cliente fica
no centro da preocupacio; o conselheiro responsabi-
liza-se pelo beneficio ao cliente; o interesse do con-
selheiro (e de sua organizacao) deve permanecer re-
traido; a liberdade de decisdo e a auto-responsabili-
dade do cliente estio garantidas. Concretamente, 0
conselheito deve, prioritariamente, propiciar ao cli-
ente a aquisicio de “novas compreensdes” (Eznsichten)
sobre a complexidade do problema, seu contexto e
suas inter-relacbes como também deduzir e avaliar
alternativas de solucio, deixando transparente as
chances de éxito e os riscos. O processo de aquisi¢ao
de conhecimento e a aprendizagem das técnicas ne-
cessérias sa0 ta0 importantes como 0s proprios re-
sultados. Se o cliente aprende esses processos e téc-
nicas, ele foi ajudado de forma mais sustentivel do
que com a recomendag¢io de uma solugdo, mesmo
que ela seja muito boa (ALBRECHT, 1987, p. 36;
BAUER, 1996, p. 18, 21).

O préprio conceito de “extensdo” enfrentou rea-
¢oes pelo fato de ele ter sido imposto de cima para
baixo. Freire (1992, p. 41), por exemplo, criticou o
seu caréter antidial6gico. No entanto, o aspecto mais
complicado da extensdo é sua natureza contradité-
ria, sendo, a0 mesmo tempo, um instrumento de
intervencio planejada para alcangar o objetivo do
interventor, que pode ser eficiente apenas ao induzir
mudangas voluntirias, que venham ou nao, por essa
razdo, a satisfazer os objetivos do cliente. A partir
dos anos 70, surgiram debates sobre o papel da dis-
seminacio de tecnologias para pequenos agriculto-
res nos “paises em desenvolvimento” Howell (1988,
apud. SAGAR; FARRINGTON, 1988, p. 1), espe-
cialmente em funcio de criticas as conseqiiéncias da
Revolucao Verde que ocasionou uma diferenciagao
social e exclusio de uma boa parte dos agricultores
familiares. A idéia do processo de difusao se mos-
trou, em muitos casos, etrada: o fato de que os pri-
meiros adotem uma determinada tecnologia pode
evitar que os iltimos consigam adquirir a tecnologia,
sendo, por exemplo, o mercado j4 saturado ndo dan-
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do mais oportunidade para que os tardios aproveitem
um determinado investimento com expectativa de lu-
cro (ROLING, 1988, p. 66-77). Essas limitagoes ape-
nas foram superadas com a introdugio do conceito do
grupo alvo, reconhecendo a heterogenidade social e
econdmica no meio rural, trazendo o enfoque sistémico
e a tipologia dos sistemas de produgao, ainda pouco
divulgados na formagao dos extensionistas no Brasil.
O enfoque sistémico e a hipStese da racionalidade do
agricultor colocaram a populagdo rural no centro do
seu interesse. Foi descoberta a importéncia do saber
Jocal, antes compreendido como um produto que po-
dia ser transportado e nao como parte integral de pro-
cessos sociais (CHAMBERS et al., 1989).

A consideragio de que o desenvolvimento de
tecnologia sem o conhecimento da complexidade do
sistema agricola nio teria o resultado esperado, levou
a idéia da participagao dos agricultores desde o inicio
do processo. Em pesquisa e extensao apareceram,
mundialmente, as tentativas de substituir as aborda-
gens predominantes ‘de cima’ por abordagens ‘de bai-
x0’, a partir do grupo alvo. Virios autores destacaram
a necessidade de colocar o agricultor no centro do pro-
cesso de pesquisa (RHOADES; BOOTH, 1982,
CHAMBERS, 1989). Os principais elementos que
nortearam essa mudanga foram o melhor contato e
fluxo de informagao, garantindo também o feedback,
entre os sistemas da pesquisa, da extensao e dos usu-
arios (os agricultores). Aconteceu essa introdugao, ini-
cialmente, pelo lado da pesquisa, com o propésito de
aumentar a eficiéncia frente as criticas ao modelo de
transferéncia de tecnologia. Logo, a dindmica dessa
mudanga abriu um campo fértil para deixar crescer a
prética da participagao e a introdugao de novos méto-
dos, como a pesquisa-desenvolvimento®, a pesquisa-
acdo, a pesquisa participante, o diagnéstico rapido
participativo (DRP) e o desenvolvimento participativo
de tecnologia (DPT). Houve uma transigao da atua-
¢do orientada pela oferta para a orientada pela de-
manda. Do lado da extensdo rural, essa mudanca nao

? Aqui crarado como sindnimo de Farming Systems Research.

‘aconteceu com a mesma dinimica. Enquanto em al-

guns paises ja existia uma tradigao da orientagdo pela
demanda (por exemplo, o aconselhamento centrado
no parceiro (ALBRECHT et al., 1987), em muitos
paises, esses servicos continuavam sendo instrumen-
tos de interveng¢ao dos governos.

O servico brasileiro de extensdo rural, durante seus
mais de 50 anos de existéncia, passou por seis etapas,
3s vezes, se sobrepondo ou acontecendo simultanea-
mente: o modelo clissico (1948-1956), o modelo
difusionista-inovador (1956-1967), o modelo de
transferéncia de tecnologias (1968-1978), o “repen-
sar da (1979-1991), o
desmantelamento do servico (1991- até hoje) e a fase
de discussio e experimentagio (1996-até hoje)
(SCHMITZ, 2001, p. 42-51; SILVA, 1992;
CAPORAL, 2002, p. 4-11). Em todos esses anos de
existéncia, a extensao rural sempre foi um servigo se-
parado da pesquisa, mesmo em instituigdes respon-
saveis pelas duas atividades (MARTINS, 1996). E a
critica de Olinger* (1980, apud MARTINS, 1996,
p. 19), a de que existe “muita tecnologia nos estabe-
lecimentos oficiais de pesquisa, mas pouca produgao
de técnicas ou conhecimentos utilizdveis na pritica
pelos agricultores”, pode ser aplicada a situagdo atu-
al. Em funcao do processo de desmantelamento dos
servigos de assisténcia técnica no Brasil, com a redu-
¢io da presenga do Estado, a partir do ano de 1991,
hoje se pode constatar “que existe no pais um amplo
consenso em diagnosticar que o sistema de extensao
rural enfrenta uma crise de multiplas formas”
(ECHENIQUE, 1998, p.1), caracterizada pela per-
da de legitimidade e credibilidade, problemas orga-
mentirios, escassa possibilidade de agdo operativa,
perda de patrimdnio, baixa incorporagio de novos
quadros técnicos, falta de apoio politico e por uma

extensio rural”

crise dos paradigmas.

Na regido Norte, os 6rgaos da assisténcia técnica
estdo absorvidos pelos projetos de crédito, cuja ela-
boragio nio deixa tempo para o aconselhamento téc-

4 Glauco Olinger foi presidente da Embrater entre 1979 e 1985
(MARTINS, 1996, p. 32).
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nico-gerencial dos agricultores e, muitas vezes, nem
para o acompanhamento minimo (vistoria) dos pro-
jetos. Hé técnico responsivel pelo acompanhamento
de mais de 400 projetos. A palavra da presidente do
sindicato dos servidores do setor publico agricola,
agririo e fundiirio do Para (Staf), o qual tem, entre
seus filiados, os funciondrios da EMATER, ¢
reveladora: “Infelizmente, o servigo oferecido pela
Emater hoje é precirio, ineficiente, complicado e di-
ficil” (FUNCIONARIOS..., 2001, p. 9).

EDUCACAO OU ACONSELHAMENTO
A educagao na pritica da extensao

No decorrer da sua histéria, diferentes fatores
foram considerados decisivos na extensao. Em mo-
mentos distintos, a informagdo, a comunicag¢ao, a
educacio, a tecnologia ou a participa¢do tiveram um
papel central. A educagio foi considerada um fator
importante para o desenvolvimento da agricultura e
do meio rural, em geral, jd na fase inicial da exten-
sdo, por exemplo, nos Estados Unidos, na segunda
metade do século 19. De um lado, esperava-se da
educacio formal, no meio rural, uma melhora da si-
tuagdo na agricultura. Do outro lado, a educagdo foi
vista principalmente como um meio para superar a
“ignorancia, o atraso, a maneira tradicional do ho-
mem rural de viver e a incapacidade das comunida-
des rurais de tomar iniciativas”, considerado um en-
trave para a modernizag¢io do meio rural. Por isso, 0
desenvolvimento rural foi relacionado estreitamente
com a educagao. Porém, freqiientemente, sao con-
fundidas a educacio formal no meio rural, a educa-
¢ao de adultos, a educacgio popular e a tarefa educa-
cional da extensdo, além de treinamento e
capacitacdo, e a educagio no sentido de desenvolvi-
mento de recursos humanos. Em seguida, serd ape-
nas discutido o papel da educagao na extensio.

No Brasil, a abordagem educacional teve um
papel mais forte na fase do “modelo difusionista-ino-
vador”, que pretendia alcancar a mudanga de atitu-
de, como também implantar o ensino de determina-
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das técnicas. “Extensao é ensinar - ensino no sentido

mais amplo da palavra” Bechara (1954, apud SIL-
VA, 1992, p. 14).

Timmer (1954, apud QUEDA, 1987, p. 134-
135) afirma que:

“os povos com um baixo nivel de necessidades ndo
tém incentivo para aumentar sua produgio, inclusi-
ve porque nem saberiam gastar, de modo racional, o
seu excesso de renda..., educar as populagdes rurais
deveria ser uma prioridade insofismavel. Ele revelava
gue os economistas rurais € os agronomos
extensionistas, que mantinham contatos mais estrei-
tos com o campo, reconheciam que o nivel do com-
plexo de necessidades das populagies é, comumente,
extraordinariamente baixo, pela deficiéncia de sua
educagio mental e intelectual, jd que as necessidades
estdo em fungio desta educagio (...), De maneira clara,
sem nenhum subterfigio, esse era o conteido do
projeto educacional extensionista”.

Enquanto, na fase de transferéncia de tecnologias,
a importdncia atribuida 2 educagao diminuiu, a abor-
dagem educativa foi reforcada na fase do “repensar
da extensao rural”, na metade dos anos 80 do século
20, dessa vez, sob a influéncia do pensamento de Paulo
Freire. De acordo com Silva (1992, p. 184), que
pesquisou o processo educativo nas concepgdes e na
pratica da EMATER do Estado do Rio Grande do
Sul (RS), afirma que a teoria libertadora de Paulo
Freire foi suficientemente conhecida entre os funcio-
nérios, em fungio da prioridade que essa teoria dava
a organizagao durante a fase do “repensar”.’ Embo-
ra os entrevistados dos diferentes niveis hierdrquicos
da EMATER (RS) se considerassem, na sua maioria,
como educadores (SILVA, 1992, p. 177), o entendi-
mento deste papel era muito heterogéneo e, na pra-
tica, mostrava-se mais COm uma postura autoritaria.
Nio existia uma compreensdo comum sobre o que é

3 Todas as propostas de trabalho do Seminirio “Extensdo Rural -
Enfoque Participativo™ que definiu, em 1987, as diretrizes basicas
da empresa para o periodo de 1987/1991 se referiam i abordagem
educacional de Paulo Freire.
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educagio nem uma base teérica do processo
educativo. Transmitir conhecimentos ao produtor e a
sua familia, provocar mudangas na sua maneira de
agir e pensar, eram respostas freqiientes, e a difusdo
de tecnologias predominava. Foi observada, no nivel
decisivo dos agentes locais que entram em contato
direto com o piblico, uma “visao educativa com ca-
ractetisticas impositiva, dirigida e acritica.” “[...} fui
educado para educar o produtor rural {...} o técnico
dialoga, mas continua impondo sua tecnologia” (SIL-
VA, 1992, p. 167).

A estrutura da EMATER (RS) possui um elevado
grau de hierarquizagio, e os seus trés escaldes técni-
cos afirmaram que a “Teoria Progressista Libertadora”
foi a que mais influenciou a sua pritica. Nessas cit-
cunsténcias, entdo, Silva (1992, p. 189-198) pergun-
ta quais 0s motivos que ndo possibilitaram a modifi-
cacio da pratica educacional da extens3o. Um dos
motivos era o de que o periodo em que se criou o
discurso influenciado pelo pensamento de Paulo Freire
nio fora suficiente e o tempo menos ainda permitira
realizar mudancas na pritica, apesar da aceitagdo da
idéia do repensar na EMATER (RS). As estruturas
hierdrquicas contribuiram também para dificultar a
implementacio. A formagao dos extensionistas ocor-
reu em periodos com predominancia de modelos edu-
cacionais diferentes e autoritarios. Ao longo da his-
téria da extensdo, os extensionistas foram preparados
para quebrar a resisténcia dos agricultores contra a
adogdo de inovagdes. Faltava aos extensionistas o co-
nhecimento profundo da esséncia dos conceitos utili-
zados para que pudessem fugir da dicotomia entre o
querer e o fazer.

Na sua histéria, o aparelho da extensao sempre
conseguia que os extensionistas recebessem “solu-
¢bes prontas”, no que se refere 4 sua pritica
educativa. “As instrugdes ja estavam ‘traduzidas’ na
forma de ‘etapas do processo de ado¢@o’, ‘principios
da aprendizagem’, ‘lideranga’, etc. Desta maneira,
o técnico executor ficava ‘dispensado’ da necessida-
de de dominio do conhecimento tebrico que deu
origem a tais orientagdes” (SILVA, 1992, p. 197-
198). Existia uma dependéncia quase completa dos
técnicos de campo dos niveis superiores: em vez de

produzirem suas demandas de trabalho em parceria
com os agricultores, os extensionistas, via de regra,
ficavam na expectativa dos ‘pacotes de informagoes’
produzidos fora da sua realidade (SILVA, 1992, p.
168-169). Como alguém pode desenvolver uma pra-
tica libertadora com outros, se ele mesmo nao co-
nhece as bases da sua atuagao e depende de instru-
coes elaboradas por terceiros, quer dizer, se ¢ um
recipiente de contetidos que recebe passivamente, 2
maneira da educacdo “banciria”? (FREIRE, 1993,
p- 37-61).

A pesquisa concluiu que ndo havia um processo
educativo na EMATER (RS). Segundo Silva (1992,
p.176-204),

“Nio h4 uma linha teérica basica unificadora do
processo educativo. Nio foram implementadas di-
retrizes educacionais que seguissem o pensamento
da pedagogia de Paulo Freire. Predominava “a pos-
tura educativa autoritiria e verticalista”. (...) “Em-
seus defensores tenham  sido
hegemonicamente inferiores na capacidade de fa-
zer valer 0 novo modelo” do “repensar”, como pro-

bora

posta de uma nova pritica, essa fase com suas ricas
discussdes foi suficientemente marcante para des-
truir a base teérica da extensdo tradicional e deixar
uma confusio tedrica no interior da empresa. Uma
mudanca organizacional precisatia um tempo mai-
or. Afirma que os resultados da pesquisa realizada
na EMATER (RS) podem, [...} ser generalizados
para outras institui¢bes que atuam na extensio, no
Brasil”.

O referencial de orientagdo do extensionista

As abordagens educacionais sdo diversificadas e,
muitas vezes, autoritarias. O conceito da educagao, no
decorrer do tempo, desde a implantagao dos primeiros
servicos de extensdo, passou por algumas variacoes e se
transformou de uma pedagogia de transmissdo e de au-
toridade num condicionamento, no sentido de Skinner,
destacando mais tarde o crescimento da pessoa inte-
gral, porém individual, para, na fase apés Paulo Freire,
visar a0 desenvolvimento do individuo junto 2 socieda-
de (BORDENAVE, 1981, p.245). A avaliagao do papel
da educagio passou de instrumento de adaptacio e
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opressao a servigo da classe dominante e, do sistema ca-
pitalista, a de alavanca para mudangas sociais.

A abordagem educacional na extensdo é muito
valorizada nas ONGs, defensoras de reformas dos ser-
vigos de assisténcia técnica e liderancas dos agricul-
tores, também fora do Brasil. Essa valorizacio est4
relacionada ao trabalho de Paulo Freite que contri-
buiu muito para repensar a relagdo entre agente de
assisténcia técnica e agricultor, introduzindo elemen-
tos, como: o didlogo problematizador, a humildade
e 0 pensamento critico na relagio dialégica, o retor-
no critico 2 agio, a construgao de uma linguagem e
uma compreensdao comum das coisas, a tentativa de
romper com a relagio professor/aluno por intermé-
dio da relacdo entre educador/educando e educan-
do/educador, sua critica ao uso de persuagio e pro-
paganda nessa interagdo, a idéia da relacio do saber
como parte da totalidade cultural que nio pode ser
transmitido, a necessidade de desafiar o agricultor, a
partida na realidade concreta dos envolvidos (no seu
@qui ¢ no seu agora) e, finalmente, a busca e a inves-
tigagio dos “temas geradores” da populacdo. O mé-
todo de investigagao para identificar os “temas gera-
dores” pode indicar caminhos para conhecer a visao
do mundo dos agricultores e identificar sua deman-
da. Lange (1973, p. 15) descreve esse processo como
“um projeto comum de educadores e educandos: uma
equipe interdisciplinar vive por semanas numa re-
giao onde seria realizado um programa de alfabeti-
zagdo, analisando suas observacoes desde o inicio jun-
to a multiplicadores locais”.

O método de Paulo Freire é exigente, caso o obje-
tivo nao seja apenas um melhoramento do didlogo,
mas a iniciagdo de um processo de conscientizacio,
pois exige profissionais altamente habilitados, entre
outros, no trabalho interdisciplinar, além do apoio
de especialistas. Por isso, pode ser aplicado provavel-
mente apenas parcialmente num servico de assistén-
cia técnica (FREIRE, 1993, p. 100-120; 1992, p.
86-93). A adogao das posicoes de Paulo Freire ¢ pro-
blemitica porque o aspecto politico e a idéia da li-
bertagio dificilmente podem ser realizados num set-
vigo publico estatal, visto que pode alterar relagoes
de poder. Isso pode ser generalizado também para
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“outros tipos de organizagdo autotitiria, inclusive al-

gumas ONGs. O préprio Paulo Freire (1993, p. 62)
problematizou isso também: “J4 temos afirmado que
a educagio reflete a estrutura do poder, daf a dificul-
dade que tem um educador dialégico de atuar coe-
rentemente numa estrutura que nega o diilogo”. Os
superiores da EMATER (RS), conseqiientemente, nao
aceitaram “a dimensao educativa”, enquanto se tra-
tava de “uma dimensao politica, libertadora” e a re-
conheceriam apenas se estivesse “mais ligada a as-
pectos da produgio agropecudria” (SILVA, 1992, p.
166). Influéncias politicas levaram também a
institugao a abandonar o processo inovador do re-
pensar (CAPORAL, 2002, p. 8).

Se a abordagem educacional ndo ¢ libertadora e
problematizadora, sua fungio é dominadora, segun-
do Freire. Assim, uma tarefa educacional do
extensionista nao pode ser uma base adequada para
orientar a interagdo com os agricultores, sem uma
definigao precisa do conceito. Albrecht et al. (1992,
p- 8) posicionam-se claramente contra uma funcio
educacional da extensao, citando Arimond (1966),
que destaca a diferenca entre o aconselhamento e a
educagio. Como aconselhamento, nunca pode ha-
ver solugdes validas de forma generalizada, mas se
relaciona, no seu conteiido, com uma determinada
pessoa numa determinada situagdo. A educagio deve
levar todos os envolvidos juntos aos valores e solu-
coes reconhecidos como vilidos. A fungio originiria
do aconselhamento é levar o individuo ao .'que ¢ par-
ticular para ele. Isso implica ufha liberdade absolu-
ta, de aceitar o conselho ou nio. A edugagdo inclui o
dever de seguir seus contetdos.

Podemos distinguir vrias formas de mudanga soci-
al (SCHMITZ, 2001, p. 54-60). Uma, delas, seria a
mudanga como resultado de uma demanda que parte
do individuo (intetesse proprio, de baixo); e outra teria
sua origem num interesse externo, seja coletivo ou de
governo (interesse de outros, de cima). No primeiro caso,
o agricultor, interessado no aumento da produgio, quer
diversificar suas culturas. No segundo caso, um gover-
no estadual, interessado na preservagio ambiental, quer
preservar uma determinada porcentagem da floresta
original nos estabelecimentos agricolas.
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Deve-se utilizar métodos diferentes em fungao dos
objetivos e das mudangas ou inovagdes pretendidas.
No caso das mudangas de interesse externo, trata-se
de uma interven¢io® que pode utilizar métodos de
persuasio e até de forca, por exemplo, via lei’, policia
etc. Em dreas onde o poder piblico nio tem influén-
cia, seja por causa da propriedade particular ou da
administracio individual do bem, como no caso da
producao, organizagao e comercializacao da agricul-
tura familiar, a mudanga tem de ser voluntdria em
fungdo de uma ,nova compreensio” (SCHMITZ,
2001, p. 59-60). Isto é a posi¢ao do aconselhamento
centrado no parceiro. Essas consideractes resultantes
da terapia centrada no cliente de Rogers (1992) ex-
cluem, na nossa opinido, a adogio de abordagens de
intervengao e modelos educacionais, cujos servigos sao
orientados tendo como ponto de partida o cliente.

O extensionista® deve ter um papel preciso, de-
finido. No caso de uma intervengao (interesse exter-
no), em que ele se encontra a servico de uma insti-
tuigdo, seu papel é conseguir um determinado com-
portamento da populagio. Ele, neste caso, esta liga-
do a um mandante e a um grupo alvo, assumindo
um papel intermediirio. £ uma relacio entre trés
atores (triade). No aconselhamento centrado no par-
ceiro (interesse individual®), estando a servico do cli-
ente, seu papel é contribuir para a solugao dos pro-

¢ Intervengio, segundo De Zeeuw (1983, apud Roling, 1988, p.
39), é “um esforco sistemdtico para aplicar estrategicamente recur-
sos para manipular elementos aparentemente causais num processo
social em andamento, como reorientar permanentamente este pro-
cesso no sentido desejével pela parte do interventor”.

7 Por exemplo, a proibicio de desmatar mais que 50 % ou, como
estabelecido recentemente, 20 % em cada estabelecimento agricola
na Amazbnia.

# Como mostram os primeiros capitulos deste artigo, ndo existe
uma categoria reconhecida com o mesmo significado e utilizacao
em diferentes contextos para qualificar os profissionais que
interagem com os agricultores, freqiientemente chamados de
extensionistas, educadores, conselheiros ou simplesmente de téc-
nicos. Em seguida, para distingui-los dos pesquisadores, optamos
por utilizar o termo ,extensionista”, apesar de reconhecermos as
criticas a que este termo estd sujeito.

? Individual, neste caso, significa também um grupo de agriculto-
res, uma associagdo ou cooperativa.

blemas apontados por seu cliente. Trata-se de uma
relagao entre o conselheiro e o agricultor, uma rela-
¢ao entre dois atores (diade).

Para a regiao do estudo, priorizamos um servico
orientado ao cliente, que permite ao agente da assis-
téncia técnica assumir papéis compativeis com a diade,
como o aconselhamento, a pesquisa adaptada (pes-
quisa-desenvolvimento, pesquisa em estabelecimen-
tos agricolas), moderacao (também para mediar em
caso de conflito, solicitado pelos clientes) ou
capacitagio (para melhorar a capacidade técnica,
gerencial, comercial ou organizacional do cliente). A
tradi¢do autoritdria no Brasil, a formacio deficiente
dos técnicos em relagio as habilidades necessirias que
ndo sejam técnicas e a postura dos extensionistas nao
recomendam que eles assumam o papel do educador
que facilmente implica uma sensacao de superiorida-
de e de relagio vertical de professor e aluno. Conse-
qiientemente, nao entendemos o técnico como edu-
cador. Primeiro, porque ndo é capacitado para essa
fungao; segundo, porque nao consideramos a relacao
entre técnico e agricultor uma relagao entre professor
e aluno em que o agricultor precise ser educado. O
técnico tem a tarefa de aconselhar os produtores, tor-
nar visivel as mudancas técnicas e sociais e ajudar na
compreensio dessas mudancgas. O agricultor normal-
mente tem um saber préprio e conhecimentos profis-
sionais e ndo estd numa situacao de apenas receber.
Tanto os agricultores como os técnicos tém o que en-
sinar e 0 que aprender em situagoes de interagao que
podem ser bastante proveitosas para ambos.

A intenvengio e papéis compativeis com ela de-
vem ser reservados para outras instituigoes. Isso in-
clui, entre outros, a educagao ambiental, alimentar
e de saude. Na nossa opinido, a interagao em proces-
sos de conscientizac¢do e ou a formagdo de liderangas
dos agricultores sio uma terceira drea de atuacio
independente da interveng@o ou do aconselhamento
orientado ao cliente, sendo incluidos, na ultima, a
capacitagao e o treinamento. O reforco do parceiro
(empowerment; ,empoderamento”), no sentido de in-
centivar processos de conscientiza¢do, ndo faz parte
das tarefas do servigo. Os papéis devem ser
apreensiveis e as tarefas descritiveis, nao podendo
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ser assumidos compromissos para 0s quais 0s
extensionistas nao possuam a qualifica¢do nem o tem-
po. Lembramos que o extensionista deve ser um ator
e ndo um instrumento da extensio (NEUCHATEL
GROUP, 1999, p. 12).

DEBATE SOBRE O FUTURO DA ASSISTEN-
CIA TECNICA

O debate sobre os rumos da extensdo rural no
Brasil se deu a partir da pressdo dos atores sociais em
prol da Reforma Agréria, fato que abriu uma nova
fase de discussio e de experimentagio caracterizada
pelo debate sobre a forma institucional do servico,
refletindo, assim, a tendéncia da redugdo da presenga
do Estado. Oliveira (1997, p. 5), destaca as tendénci-
as no nivel internacional de reforma do servigo publi-
co da assisténcia técnica por meio de formas de
descentraliza¢gio combinada com privatizagao. Em
relacio a novos modelos institucionais, distinguem-se
trés opgoes basicas, adotadas por governos da Améri-
ca Latina: modelos de gestao terceirizados, modelos
de gestio desconcentrados e modelos de gestdo des-
centralizados (ECHENIQUE, 1998, p. 8-11).

Um modelo de gestdo terceirizado, o Projeto
Lumiar, por exemplo, no qual a institui¢ao piblica
de extensio deixa de prestat, de forma direta, servi-
cos técnicos aos agricultores, entrega essa fungio a
otganismos privados e se concentra basicamente num
trabalho de financiamento e supervisao. No ano de
1997, foi implementado, no Brasil, esse projeto, como
fruto de pressao dos movimentos sociais e do reco-
nhecimento do governo federal quanto 2 insuficién-
cia das suas acdes no componente de assisténcia téc-
nica nas 4reas de reforma agraria, especialmente di-
ante do perigo de que os investimentos NOS OULros
componentes, COMO aCesso A terra, infra-estrutura e
crédito, fossem comprometidos. Surgiu como um
programa emergencial em que o Instituto Nacional
de Colonizacio e Reforma Agréria (INCRA) € o ptin-
cipal provedor de recursos e responséivel pela super-
visao, mesmo esse 6rgdo nao tendo, entre as suas
atribuicdes, programas de fomento e assisténcia téc-
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nica. Por isso, o projeto tinha um tempo limitado
prevendo, nas suas orientagoes bisicas, a de “estimu-
lo 4 recuperacio das instituigoes de extensdo rural no
pais, de maneira a reduzir gradualmente a necessi-
dade da acao do INCRA em fungdes tipicas de poli-
tica agricola, como assisténcia técnica”. O Projeto
Lumiar poderia ter sido, assim, o nicleo de uma nova
assisténcia técnica (INCRA, 1997, p. 6, 16)."" Para-
lelas 2 implementagdo do Projeto Lumiar, acontece-
ram discussoes no nivel nacional e estadual sobre uma
nova assisténcia técnica centrada na agricultura fa-
miliar. O documento final enfatizava a necessidade
de um servigo publico e gratuito, de qualidade e ex-
clusivo para a agricultura familiar que poderia ser
executado por organizagdes estatais e/ou nao estatais,
exigindo um novo modelo institucional descentrali-
zado, autdnomo e participativo, sendo 4gil adminis-
trativa e financeiramente (WORKSHOP NACIO-
NAL, 1997, p. 16).

O governo federal langou, a partir do ano de
1999, virias propostas de um servigo de assisténcia
técnica para a agricultura familiar, e a mais conheci-
da dessas propostas recebeu 0 nome de “Novo Mun-
do Rural"".

Apesar das diferencas entre elas, todas tinham,
como nivel principal de decisdo, o municipio. A rela-

19O Projeto Lumiar foi extinto em 18 de junho do ano 2000, surpre-
endendo todos os envolvidos pela falta de informagio prévia e de uma
explicacio convincente, durance uma fase de conflitos entre governo
federal e Movimento dos Trabalhadores Rurais Sem Terra (MST).

L MEPF/MA (1999). Essa proposta se relaciona ao debate sobre o
Novo Mundo Rural, introduzido no meio académico por José
Graziano da Silva, desde os primeiros anos da década de 90, o qual
enfatiza a diminuigio da importincia das atividades agricolas no
meio rural e afirma que a pluriatividade se torna cada vez mais
presente, mesmo entre os agricultores (SILVA; DEL GROSSI, 1995;
SILVA, 1999). Outras propostas lancadas pelo governo federal que
foram consideradas neste trabalho: Bases para implementagio de
uma politica de assisténcia técnica para a agriculcura familiar. Ver-
sd0 3 (s.d., divulgada para a discussdo na Confederagio Nacional
dos Trabalhadores na Agricultura - CONTAG no 19.06.00); Pro-
posta de politica nacional de assisténcia técnica e extensdo rural para
a agricultura familiar (s.d., elaborada pelo CNDRS no final do ano
de 2000); Ministério do Desenvolvimento Agririo/CNDRS (BRA-
SIL, 2000). Sobre a problemtica destes langamentos Lopes (1999).
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¢ao entre servico estatal (EMATER, etc.) e servico
terceirizado ndo parecia clara, sendo aberta uma con-
corréncia para prestagio de servico a ser decidido no
nivel municipal. Isto leva a uma série de
questionamentos, especialmente sobre o funcionamen-
to do Conselho Municipal de Desenvolvimento Rural
e sobre o papel da prefeitura municipal. Diante da
situacao atual, o modelo do Projeto Lumiar foi uma
alternativa de uma assisténcia técnica publica e gra-
tuita, de forma terceirizada e com a presenga reduzida
do Estado. A discussio sobre novos modelos, no Bra-
sil, ndo deve prescindir da avaliagdo e consideracao do
Projeto Lumiar. Atualmente, as organizagbes dos agri-
cultores entram numa nova fase de debate, a partir de
experiéncias locais, como, recentemente, aconteceu
num semindrio sobre assisténcia técnica'’. Enquanto
em 1997 foi defendida ainda a Assisténcia Técnicaea
Extensio Rural (ATER) estatal, hoje, virias organiza-
¢bes dos agricultores na regido Norte nio convidam
mais esses servicos para o debate, pois ndo houve avan-
¢o na politica para esse setor nos tltimos anos e, atu-
almente, estio discutindo solugdes terceirizadas.

ELEMENTOS PARA UM NOVO MODELO DE
ASSISTENCIA TECNICA

Principios

Esta proposta é resultante das nossas experién-
cias, da anélise dos debates dos diversos atores em
torno da assisténcia técnica e da bibliografia naci-
onal e internacional. No 4mbito deste trabalho,
nao pode ser tratado o futuro da assisténcia esta-

12 Semindrio Assisténcia Técnica e Extensao Rural (ATER) e De-
senvolvimento Sécioambiental no Pars, realizado pela Federagao
dos Trabalhadores na Agricultura do Estado do Pari e Amapi
(FETAGRI) e a Federacio de Orgios para Assisténcia Social e
Educacional (FASE), com a participagio da Federagio dos Traba-
lhadores na Agricultura do Estado de Rondénia (FETAGRO) e de
Cooperativas do Sul do Pari e de Tocantins, que foram contrata-
das no @mbito do Projeto Lumiar, em Belém (11-12.07.2001).

tal, pois exige uma andlise mais profunda das di-
versas empresas existentes, que diferem na sua ca-
pacidade operacional, no nivel de atualizagio dos
seus funciondrios e na possibilidade de desenvolvi-
mento organizacional. “O exemplo da EMATER
(RS), que sofreu ainda, em 1998, risco de extingao,
mostra atualmente, sob conjuntura politica favo-
ravel, o que um servico estatal pode realizar”
(CAPORAL, 2002). Como ndo h4 uma politica
publica nacional, mesmo as empresas mais
operantes dependem da conjuntura local. Para a
regiao de estudo, com uma situagao completamente
diferente da assisténcia técnica, priorizamos um
modelo terceirizado. Ndo acreditamos numa su-
perioridade nem do modelo privado, nem do mo-
delo estatal, mas na necessidade de adequar a for-
ma institucional as necessidades de cada época, ga-
rantindo, assim, uma certa dindmica, concorrén-
cia e reducio de burocratismo. Quer dizer, mu-
dancas nas regras do jogo pata reduzir os proble-
mas inerentes de cada organizagio (KURZ, 1993,
p. 42-45). A proposta buscara atender os princi-
pios, que tratam da assisténcia técnica e de alguns
fatores externos que influenciam, de forma decisi-
va, o servico, destacando a responsabilidade do
governo para a sua realizagdo e o controle de qua-
lidade" . Sao eles:

— garantir uma assisténcia técnica publica e aces-
sivel a todos os produtores familiares rurais para
a assessoria técnica gerencial destes, incluindo
as questOes técnicas, gerenciais € Organizacionais
da produgio, do beneficiamento, do
processamento e da comercializagao;

1} Uma primeira versio foi elaborada por ocasiio de uma solicica-
¢do do Incra de Belém, em fevereiro/2001, para alimentar a busca
de solucdes e garantir a assisténcia técnica para os beneficiados do
crédito rural. Possiveis inconsisténcias da proposta podem ser cau-
sadas pelo fato de esta ainda estar em fase de construgdo. Ela serd
apresentada aos diversos atores em torno da assisténcia técnica e
sucessivamente melhorada. Porém, nao ¢ necessirio apresentar uma
proposta completamente elaborada porque ela sera resultado das
idéias e negociacoes dos atores interessados.
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— promover um servi¢o orientado ao cliente;
— considerar, como cliente, o produtor rural
e sua familia, responsdveis por suas decisdes,
inclusive para a gestdo dos recursos recebi-
dos por meio do crédito rural;

— trabalhar de forma dialética, gerando no-
vos conhecimentos a partir do saber dos pro-
dutores e do conhecimento dos técnicos;

— ser capaz de realizar pesquisas de campo
nos diferentes niveis e articular a assisténcia
técnica com a pesquisa aplicada e
adaptativa;

— reconhecer as organizagoes representativas
dos agricultores como patceiros importantes;
— partir da responsabilidade bem definida
de cada ator envolvido no desenvolvimento
rural;

— garantir, a partir do Governo Federal'*, os
recursos para um fundo, definir as normas e
realizar avaliacdes regulares, sendo os gover-
nos estaduais parceiros na tomada de deci-
soes e como provedores de recursos;

— coordenar o sistema da assisténcia em ni-
vel estadual, sendo um comité de gestdo es-
tadual o 6rgao de decisio;

— oferecer o servico de técnicos qualificados
por intermédio de prestadoras de setrvi¢o que
serdo contratadas por um processo de licita-
¢do por tempo e regido determinados;

— garantir a qualidade do servigo por meio de
avaliacoes do trabalho dos técnicos, realiza-
das pelos clientes, mensalmente; potr uma su-
pervisdo; e, regularmente, por peritos inde-
pendentes, contratados pelo governo federal.
Além disso, a supervisdo também orientara e
acompanhari esse trabalho, e 2 prestadora de
servico cabera tomar medidas cabiveis;

— assegurar transparéncia das regras do cré-
dito rural e tratamento igual para todos os
clientes, realizando um trabalho de explica-

* Na situagdo atual (maio/2002): através do Ministério de Desen-
volvimento Agririo.
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¢a0 e de educacio em relagdo ao pagamento,
que ser4 efetuado pelo governo, pelos bancos
e pelas organizagOes de agricultores;

— evitar que o setvico seja transmissor de pro-
postas governamentais.

Integragdo pesquisa e assisténcia técnica

Um ponto nevrilgico da assisténcia técnica é a
interacao entre pesquisa e extensio. Mesmo nas
empresas que juntaram as duas tarefas, os resulta-
dos continuaram parecidos. Isso levou a proposta de
integrar uma parte da pesquisa no servigo de assis-
téncia técnica. O reconhecimento de que a experi-
mentagdo faz parte do dia-a-dia dos agricultores
(CHAMBERS et al., 1989; VELDHUIZEN et al.,
1997) e a necessidade de ter a capacidade de experi-
mentar em conjunto com eles, para criar novos co-
nhecimentos, realizar pesquisa de campo e articular
a coopera¢do com a pesquisa agropecuaria
institucional (Empresa Brasileira de Pesquisa
Agropecudria - EMBRAPA, empresas de pesquisa
estatais, universidades), exigem a integragdo da pes-
quisa no trabalho da assisténcia técnica. Essa
integracio realiza-se nas agbes concretas, ocorridas
no campo. Por isso, o servico tem de assumir uma
parte da pesquisa adaptada e adaptativa como pes-
quisa-desenvolvimento, agoes-teste, experimentacao
em estabelecimentos agricolas, validacao de
tecnologia (SCHMITZ, 2001, p. 75-84). O namero
dos pesquisadores poderia alcangar aproximadamente
30 a 50 % do niimero dos extensionistas, em fungao
da caracteristica da demanda (tipo de acdo, disponi-
bilidade da pesquisa formal)." Para isso, precisa-se
das seguintes providéncias: a contratacao de pessoas
com experiéncia na pesquisa, a capacitacio dos
extensionistas na experimentagio e a disponibiliza¢ao
de recursos para financiar a pesquisa. Recursos dos

15 A indicagio desse valor foi resultante da experiéncia que congrega-

va pesquisadores do Laboratdrio Agro-Ecolégico da Transamaz6nica
(LAET) e extensionistas do Projeto Lumiar, atuando na regido da
Transamazdnica, drea de pesquisa do autor deste artigo.
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governos federal e estadual para projetos de financia-
mento de pesquisa sao divulgados por meio de edital
e ficam a disposigao das prestadoras de servico, sendo
as propostas avaliadas por uma comissao indepen-
dente, segundo critérios estabelecidos em nivel naci-
onal e estadual. As organizagdes dos agricultores de-
vem negociar junto as institui¢des de pesquisa
agropecudria e rural um reconhecimento melhor da
pesquisa para a demanda dos agricultores dentro dos
procedimentos da avaliacao individual e, assim, au-
mentar a margem de manobra para o envolvimento
de pesquisadores interessados.

Um dos problemas dos servicos terceirizados na
tegido analisada é a sua fraqueza em relagio a compe-
téncia técnica e infraestrutura (biblioteca etc.) para
poder disponibilizar inovagoes, mesmo que se reconhega
a importancia da experimentagio junto aos agriculto-
res para criar um “terceiro conhecimento”. Este pro-
blema é freqliente nos servigos oferecidos pelas prefei-
turas, especialmente quando s@o instituidos como par-
te de uma estratégia politica conjuntural, acabando
por solicitar a ajuda da EMATER. A integracio de
competéncia na drea da pesquisa e o trabalho
interdisciplinar entre seus agentes mais orientados para
a pesquisa e os mais orientados para a assisténcia téc-
nica permitem um aumento da qualidade do servi¢o e
uma valorizacio da prestadora, ponto fraco no Projeto
Lumiar. Também contribui, para resolver o segundo
problema de uma parte das prestadoras, a fraqueza
como ator em relagdo aos extensionistas, especialmen-
te no caso das cooperativas dos técnicos, todos coope-
rados da mesma.

Atendimento aos produtores e recursos necessarios

Podemos distinguir, no principio, duas posicoes:
as propostas do governo federal, que pretendem aten-
der apenas os beneficiados pelos programas gover-
namentais, € as propostas das organizagoes dos agri-
cultores, que visam ao atendimento da totalidade
dos produtores familiares. A decisio sobre estas es-
tratégias significa uma diferenga em termos de cus-
tos. O grau de atendimento depende de fatores, como
o nimero de produtores que pode ser atendido pelos

técnicos, os métodos de trabalho, o tipo das inova-
goes tratadas, o namero de projetos de crédito e a
maneira como as tarefas estao distribuidas entre ban-
cos e assisténcia técnica (ver capitulo 5.6). As dife-
rentes estratégias de atendimento se refletem no in-
dicador “familias atendidas por extensionista”.

A proposta do Governo Federal (BRASIL, 2000,
p. 3, 8) pretende assegurar que todos os assentados
da reforma agriria (com uma perspectiva de 3 anos
até a emancipagao'®), os beneficidrios do crédito ru-
ral e os agricultores familiares de municipios con-
templados com recursos para investimentos em infra-
estrutura do Programa Nacional de Fortalecimento
da Agricultura Familiar (PRONAF) tenham acesso
a assisténcia técnica. Isso significa o atendimento de
2,3 milhdes de beneficidrios em 2003 e um valor
necessario de R$ 1.610 milhoes, considerando-se um
custo de R$ 58,33 por familia, mensalmente, nao
sendo indicadas quantas familias pot técnico seriam
atendidas. Uma proposta anterior partiu de uma re-
lagdo de 43 familias/ extensionistas. A tendéncia do
governo federal é um atendimento individual para
um ndmero reduzido de produtores selecionados.

As propostas de um servico terceirizado se orien-
tam no Projeto Lumiar, que partiu de um nimero
de 300 familias atendidas por quatro extensionistas,
dois de nivel superior e dois de nivel médio, contan-
do com um valor de R$ 25,00 por familia, mensal-
mente.

Algumas propostas prevéem um atendimento
ainda mais intensivo. Porém, se considerarmos que
o agricultor nao necessita, em cada momento, de um
atendimento, que se privilegia o atendimento grupal,
que o nimero dos projetos de crédito nio continua
no mesmo ritmo e, principalmente, que o agricultor
esta sendo considerado plenamente responsivel pe-
las suas decisdes em relagao ao crédito, poderiamos
partir de uma relacdo de 100 familias por
extensionista.

' A emancipagio dos projetos de assentamento significa que os 6rgios
responsdveis cumpriram as suas tarefas, que o apoio inicial acaba e que
o assentado pode ser considerado como agricultor familiar “normal”.
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Podemos também realizar outro cilculo com um
valor de 200 familias atendidas, o que foi, as vezes, a
realidade no Projeto Lumiar, meta ainda muito acima
do objetivo do Training & Visit System (T&V) do Banco
Mundial.'” Queda (1987, p. 3) considera um valor de
150 a 200 familias, por extensionista, suficiente para
garantir um atendimento “mais ativo”. Nesse caso, os
custos seriam considerados 50% do valor anterior.

Com essas consideragoes, partimos de custos de
R$ 25,00 por familia atendida.'® No Brasil, com
cerca de 4.140.000 estabelecimentos familiares, o
valor total necessirio chega a R$ 1.241,8 milhoes
por ano (100 agricultores por técnico) ou 620,9
milhdes por ano (200 agricultores por técnico), res-
pectivamente. S3o necessarios 41.400 profissionais
da extensdao no campo (100 agricultores por
extensionista) ou 20.700 profissionais (200 agricul-
tores por extensionista), respectivamente.

Para o servigo integrado (assisténcia técnica e pes-
quisa adaptada), seria necessario um valor em torno
de R$ 1 bilhdao partindo de uma relagao de 200
extensionistas por familia e uma relagdo pesquisado-
res/extensionistas de um para dois.

Isto para garantir um atendimento a totalidade
dos agricultores familiares, o que ndo parece impos-
sivel, considerando o quadro total da EMATER, no
Brasil inteiro, de 21.736 profissionais com gastos em

' No Projeto de Assentamento Surubim, em Medicilindia, por exem-
plo, seis técnicos atenderam um nimero de 1.200 familias de assenta-
dos. A proposta do T&V System partiu de um atendimento de 10%
da populagdo. Esta porcentagem foi cambém alcangada em um pro-
jeto suico que introduziu a figura do agricultor-extensionista numa
regiao montanhosa do Nepal (SCHEUERMEIER, 1994, p. 45). No
Brasil, segundo Ministério do Desenvolvimnto Agrario/CNDRS
(BRASIL, 2000, p. 4), apenas 16,7% dos agricultores familiares
utilizam a assisténcia técnica, contra 43,5% dos agricultores patro-
nais, variando de 2,7% na regido Nordeste a 47,2% na regiio Sul.
Parece que isso reflete mais a situagdo da assisténcia técnica do que
o interesse dos agricultores.

% A Fetagri calcula os custos por familia de uma equipe de um técnico
de nivel superior, trés de nivel médio e quinze agentes agroflorestais
para atender 300 familias com R§ 31,00. A Fetagro calcula os custos
entre R§ 32,55 (atendimento de até 500 familias) e R$ 20,50 (aten-
dimento de 3.000 a 3.500 familias por equipe técnica).
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“torno de R$ 1 bilhao por ano (BRASIL, 2000, p. 3;

SILVA; SOUZA, 1999)."
Agricultores/extensionistas

Como atualmente os governos nao demonstram
disposicio para alimentar um fundo com os recursos
necessdrios que atendam a todos os agricultores fa-
miliares, as organizacbes dos produtores (como a
FETAGRI e a FETAGRO) discutem a possibilidade
de ampliar o atendimento por meio da criagio da
figura do agricultor/extensionista, também chama-
do de agricultor inovador, agente agricultor, agente
comunitario da agricultura familiar ou agente
agroflorestal. Sao agricultores ativos que, além de
serem agricultores-modelo, divulgam as novas
tecnologias (como no T&V System) ou as suas experi-
éncias para os outros agricultores (como no desen-
volvimento patticipativo de tecnologias).

Este modelo ja foi experimentado em virias abor-
dagens de desenvolvimento rural e extensio rural,
por exemplo, no Ambito da abordagem da animation
rurale em vérios paises da Africa ou como community
development, primeiro, na India, sendo utilizadas as
expressoes animador rural, community worker ou tuki
(“lamparino”; que traz a luz, num projeto no Nepal).
Esses modelos ndo conseguiram alcancar os seus ob-
jetivos. Se nio fracassaram como filosofia, nao tive-
ram uma expressao maior no nivel nacional. No entan-
to, poderiam funcionar em condigdes especificas

' Segundo Ministério do Desenvolvimento Agririo/CNDRS (BRA-
SIL, 2000, p. 3-4), do total de 22.000 funciondrios, 40 % sio
extensionistas (8.800) que atuam em 5.082 municipios (92 % da drea
rural), atendendo 1.500.000 produtores rurais. Porém, o nivel de aten-
dimento (170 familias/extensionista) deve ser muito mais baixo, como
indicam as avaliagoes da ATER estacal. Outras estimativas partem de
um total de 13.000 extensionistas e custos de R$ 350 - 400 milhées
(ECHENIQUE, 1998, p. 16). A relagio custo-beneficio baixa pode
estar relacionada ao fato de que uma grande parte dos funcionsrios
esta lotada nas capitais dos Estados, que o niimero de agentes em
campo € baixo, realizando também outras atividades para melhorar a
sua renda (o do saldrio dos técnicos do Projeto Lumiar, na maioria
recém-formados, era aproximadamente o dobro de um funcionério da
EMATER com muito mais tempo de servigo, no Estado do Pard).
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(ALBRECHT et al., 1988, p. 35-39; NAGEL,1997,
p. 17; SCHEUERMEIER, 1994; BECKMANN, 1997.
p. 43-46). O principal problema é de supor um altruis-
mo, em vez de considerar uma atuagao seguindo os pro-
Pprios interesses. E comum que os agentes excluam ou-
tros agricultores, preservem informagGes e material para
seus estabelecimentos ou, devido 2 sua quantidade de
trabalho, deixem de atender outros produtores, poden-
do aumentar a diferenciacio social. Mais complicado é
o vinculo entre um bom animador e a exigéncia de ser
um agricultor modelo. Dentre as vantagens do agricul-
tor/extensionista, destaca-se a préximidade social entre
agente e agricultor (ROGERS, 1995, p. 342-351).

No Nepal, foram capacitados 1000 z#kis, sendo es-
timado um nimero de 300 agentes ativos que manti-
veram um contato regular com 10 a 25 familias. Po-
rém, dificilmente se saberi se foram ativos ou nao. Na
proposta da FETAGRYI, est4 prevista a atua¢ao de um
agente junto a 20 agricultores. A proposta da
FETAGRO ji parte de 100 produtores atendidos por
cada agente.

A implementacio desse modelo pelas organizages
dos agricultores apresenta algumas vantagens em ter-

mos de motivacio. Entretanto, a nossa preocupagao

nio se refere A possibilidade de criar um corpo de
agentes, mas a dificuldade de manter esse servigo por
um prazo maior. Sem pagamento ou outras vanta-
gens que mantenham a motivagdo de fazer esse tra-
balho fora do estabelecimento, os agentes deixam de
atender outros agricultores. Porém, o pagamento cria
uma mentalidade de realizar o trabalho apenas se o
dinheiro sai, como mostrou a experiéncia no ambito
da Fundagio Agriria do Tocantins-Araguaia
(FATA)® com esse tipo de multiplicador. Além dis-
50, 0 pagamento nio pode ser alto para ndo criar di-
ficuldades com os delegados sindicais que fazem seu
trabalho de organizagio sem remuneragio. Tem de
haver também distingao entre essas duas fungdes, pois

» A FATA foi criada, em 1989, para congregar os Sindicatos dos
Trabalhadores Rurais da regido de Marabé - PA, como parte orgi-
nica do Centro Agro-Ambiental do Tocantins (CAT).

o tempo fora do estabelecimento deve ser limitado,
como na proposta da Fetagri que prevé 20 dias por
més, no estabelecimento e 10 dias, como parte do
sistema da assisténcia técnica, para ndo afastar o agen-
te da pritica do produtor.

E preciso selecionar pessoas que saibam se comuni-
car bem, que sejam bons agricultores e que possam ser
acompanhados, a fim de se ter uma base para a avalia-
¢do do trabalho e poder, se necessério, substitui-los. Eles
devem ser coordenados pela equipe local, o que exclui
também a sua transformacio em promotores de inte-
resses partiddrios, pois o servigo de assisténcia técnica
serd diversificado em termos de otientagdo politica. Eles
tém de receber um saldrio, ndo apenas o ressarcimento
de despesas (SCHEUERMEIER, 1994, p. 85), ¢ serem
treinados para o trabalho. E necessdrio evitar a criagio
de um servico de divulgacio mal remunerado e mal
preparado. Por isso, deve ser realizada uma boa
integracdo entre o trabalho dos extensionistas e dos
agentes, 0 que nao serd garantido se os agentes realiza-
rem o servico de forma auténoma. A assisténcia técnica
deve dispor de recursos para o custeio dessa atividade
que precisa ser avaliada e renovada a cada ano. Consi-
derando essas limitacdes e reconhecendo o impasse do
atendimento 2 totalidade dos produtores familiares, deve
ser realizada uma experiéncia acompanhada pela pes-
quisa.

Gestdo, contratagao e financiamento

A viabilizagao desse servico de pesquisa e assisténcia
técnica implica uma clara defini¢do de responsabilida-
des. Recomendamos a esfera estadual como arena para
a tomada de decisio sobre a assisténcia técnica. Serd
criado, pelo Conselho Estadual de Desenvolvimento
Rural Sustentivel (CEDRS), um comité de gestdo em
nivel estadual como érgao de decisao, formado por re-
presentantes dos provedores de recursos (governos fede-
ral e estadual), dos produtores (local, estadual), dos
supervisores e das prestadoras de servico. A contratagao
de prestadoras de setvico, pelo comité de gestdo, dever
acontecer por trés anos, com um nimero minimo (p.ex.
3.600 familias) e um nimero maximo de familias aten-
didas (p.ex. 9.600 familias) em uma s6 licitagao (valores
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a serem definidos). As licitagdes devem ter os seguintes
critérios em comum:

1. garantia de atuagao dentro da filosofia do
projeto;

2. comprovada experiéncia de trabalho com
agricultura familiar;

3. experiéncia no trabalho interdisciplinar;
4. experiéncia de trabalho com métodos
participativos e competéncia na pesquisa;

5. aval das organizacdes dos agricultores: ni-
vel local (representantes das associagoes, junto
a0 Sindicato dos Trabalhadores Rurais - STR),
e nivel regional/estadual (FETAGRI);

6. credenciamento pelo comité de gestao;
7.respeito as normas de execugao.

N3o ¢ adequado incentivar uma concorréncia
pelo menor prego, pois isto pode prejudicar a qualida-
de do servigo. Os recursos devem ser definidos pelos
provedores (governos federal e estadual) e adequados
por meio de solicitagao do comité, caso haja uma ne-
cessidade de aumento pela variagio dos custos ou de
adequacao 2 situagao local (distincia, dificuldade de
acesso). Para ter um minimo de garantia de atuacao
dentro da filosofia do projeto, os candidatos devem
apresentar comprovantes da atuagio anterior, confor-
me os critérios, sem nenhuma prova do contrario.

Foi escolhido o nivel estadual, pois o nivel muni-
cipal parece, na atual conjuntura politica, ainda pou-
co preparado para tomar decisdes sobre uma assistén-
cia técnica, como mostram as dificuldades do proces-
so de municipalizacao, especialmente na regiio Nor-
te. O funcionamento atual do Conselho Municipal de
Desenvolvimento Rural (CMDR), peca-chave nas pro-
postas do governo federal, foi analisado de forma
exploratéria, na drea de estudo. O ponto nevrélgico
desses conselhos € seu cardter consultivo. Os prefeitos
podem decidir se querem seguir as recomendacdes ou
ndo. A utilizagdo dos recursos depende da decisio do
prefeito. A definicio de quem representa a agricultu-
ra familiar nao é regulamentada, pois cada municipio
tem a sua lei que define o nimero de participantes e
quais as organizacoes que integram o conselho. Fal-
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“tam a competéncia e capacidade do conselho para as-

sumir as novas attibuigoes e elaborar os critérios para a
contratag¢do e o funcionamento da assisténcia técnica.
Lembramos que as decisdes se restringem ao funciona-
mento do servigo (financiamento, contratacao das
prestadoras de servigo, regras do jogo etc.) e nio ao
contetdo do trabalho (plano de trabalho, prioridades
etc.), que serd tratado exclusivamente entre
extensionistas e agricultores (dfade).

A influéncia da politica partidaria, especialmen-
te exercida pelos prefeitos, é mais forte no nivel mu-
nicipal que no estadual, como mostra a experiéncia
das EMATERs em virios estados e experiéncias no
Projeto Lumiar. A maioria dos CMDRs ainda estd
inoperante, confirma o presidente da EMATER do
Pard, defendendo a municipalizacio que “nio é
prefeiturizacio” (EMATER, 2001). Echenique (1998,
p. 8-11), porém, acredita que a assisténcia técnica,
no caso da municipalizac¢ao, seria submetida a
inexoravel l4gica politica. Outro aspecto que deve-
ria ser observado é a quantidade de parcerias. A as-
sisténcia técnica se inviabiliza, caso um deles nio
cumpra sua tarefa (p.ex., nao paga sua contribuicio)
ou exija a aceitagao de condiges especificas (p.ex., a
contratacao de determinados técnicos). Outros pai-
ses também escolheram os niveis federal e estadual,
quer dizer, pelo menos um nivel que pode ser com-
parado com o dos Estados do Brasil, como o México
(OLIVEIRA, 1997). Nos Estados Unidos, a coorde-
nacdo da extensao rural estd sob a responsabilidade
do Estado (nas universidades) ou de centros regio-
nais que realizam também pesggisais (GUSTAFSON,
1997, p. 107-113).

Os interesses dos clientes, no processo de
contratagao, serao contemplados em trés niveis: apro-
vagio do trabalho dos técnicos por meio dos repre-
sentantes dos produtores organizados em nivel muni-
cipal, escolha dos provedores pelos clientes por inter-
médio das suas organiza¢es em nivel local e pelos
membros das organizagdes representativas em nivel
estadual, no processo de credenciamento das
prestadoras.

O financiamento do servigo serd garantido por
um fundo, alimentado pelos governos federal e esta-
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dual e por uma porcentagem de 10 % dos Fundos
Constitucionais nas regioes de vigéncia destes (BRA-
SIL, 2000). Na medida em que as organizagoes dos
agricultores (associagdes, STRs, federacbes) assumem
funcdes na execugdo dos programas de assisténcia
técnica e dos projetos de crédito, deve ser garantido
o funcionamento dessa contrapartida e, se nio tive-
ram recursos proprios 2 disposi¢io, remunerado o
trabalho no Ambito da parceria.

Crédito rural

Em principio, o agricultor pode solicitar um proje-
to para qualquer atividade que seja necessidade dentro
do sistema estabelecimento/familia, podendo ter um
impacto econdmico direto ou melhorar o seu bem-es-
tar, se existir uma garantia de que o crédito pode set
pago dentro das condigbes estabelecidas, mesmo com
recursos provenientes de outras atividades. A fonte dos
recursos pode ser independente do item financiado. Isso
permite ao agricultor investir também em dreas que
melhoram a qualidade de vida, como a produgio de
alimentos para o consumo préprio ou o fornecimento
de 4gua limpa. O projeto elaborado pelo extensionista
deve comprovar a capacidade financeira do agricultor.
A experiéncia profissional do extensionista ¢ um fator
importante, e ele assume a responsabilidade de acom-
panhamento do projeto com a sua assinatura. Essa idéia
requer mudar a mentalidade dos atores em torno do
crédito rural e informar ao méximo o agricultor sobre
as regras do jogo. Deve ser iniciado um processo de
conscientizagio entre agricultores, através de suas or-
ganizagbes e os bancos responséveis pelo pagamento
do crédito e, do outro lado, estabelecer uma transpa-
réncia nas regras do crédito e das condigbes do projeto
especifico. Um ponto-chave ¢ o reconhecimento da res-
ponsabilidade do agricultor que deve receber o valor
total do crédito conforme estabelecido no termo de li-
beracio (parcelas, datas), porque é ele que corre o risco
(S. SOBRINHO, 2000). -

Um dos pontos mais problemdticos da assisténcia
técnica atual, no Brasil, € a mistura entre fiscalizacao e
orientacio dos agricultores, em fungio dos projetos de
crédito, fato que pode dificultar a construgio de uma

relacio de confianga.” Nos principios do T&V System,
que foi implementado pelo Banco Mundial em muitos
paises do “Terceiro Mundo', 0 servigo tem exclusivamente
tarefas de aconselhamento e néo assume funges govet-
namentais ou administrativas (fiscaliza¢ao), nem tarefas
de levantamento de dados para fins governamentais.
Essas fungdes sio consideradas incompativeis e até
contraprodutivas em relacao a fungdo principal - o
aconselhamento técnico gerencial aos agricultores - apre-
sentando conflitos de papel no caso dos técnicos (BAUER,
1996, p. 46-55; ITESP, 1998, p. 15). Isso leva a questi-
onar o modelo de “crédito supervisionado” para a agri-
cultura familiar que, em outros setores da economia €
mesmo na agricultura empresarial, nao existe dessa for-
ma. Parece que o agricultor é tratado como imaturo,
incapaz de assumir suas proprias responsabilidades. Isto
é reforcado pela pratica do “crédito vinculado”, que prevé
o repasse imediato de até 70 % dos recursos aos comerci-
antes (S. SOBRINHO, 2000, p. 213-217). Nio se jus-
tifica ter confianca nos comerciantes e desconfianga nos
agricultores. Esta pratica diminui o poder de negocia-
¢do do agricultor a quase zero, enquanto uma melhor
negociagio pode aumentar o impacto do projeto de
crédito. Por estas razdes, o crédito supetvisionado e o
crédito vinculado serdo extintos. E necessdrio um se-
guro de vida e de doenga para evitar que o agricultor
fique inadimplente e perca os investimentos ou até a
sua terra.

Demanda individual e interesse coletivo

A assisténcia técnica orientada no cliente nio €
um servi¢o de interveng¢do e, conseqiientemente,
nio é um transmissor de propostas governamen-
tais ou de outros grupos sociais. Para a canalizagdo
de tais propostas, existem 0s 6rgdos competentes
nos trés niveis: federal, estadual e municipal. No
caso de temas de interesse coletivo ou dos governos,

21 Muitas vezes a assisténcia técnica ndo realiza essa rarefa, encre
outras, pelo faro de se responsabilizar por um nimero elevado de
projetos, como mencionado anteriormente.
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a assisténcia técnica pode ser incentivada por proje-
tos financiados para os quais eles podem concorrer
ou por meio de cursos oferecidos para técnicos € agri-
cultores que podem ser promovidos pelos Conselhos
de Desenvolvimento Rural Sustentdvel, nos niveis
estadual e municipal, ou pelos 6rgaos competentes.
Assim, questdes ambientais podem ser langadas por
intermédio de cursos ou de projetos financiados.*
O interessado numa determinada mudanga apre-
senta a nova proposta e entra num processo de dia-
logo. Problemas como a conscientizagdo, no caso do
pagamento do crédito rural, devem ser tratados pe-
las organizacdes dos produtores e pelos bancos, jun-
to aos 6rgaos publicos. Os técnicos, neste caso, po-
dem informar os agricultores sobre as regras e as
consequéncias.
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