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RESUMO

O presente artigo trata do papel das empresas no desenvolvimento social e econdomico, considerando
paratal as analises que envolvem a tematica da Responsabilidade Social Empresarial numa perspectiva
integrada a acdes sociais de entidades governamentais e ONGs. Nesse sentido, o conceito de clusters
de RS pressupde que aglomeragdes de empresas, localizadas num mesmo territorio, estabelecam
interacdes entre si € com outros atores locais para otimizar praticas conjuntas de RS voltadas para
o desenvolvimento sustentado da regido, numa perspectiva integrada e global. As possibilidades
interventivas dos clusters de RS podem expressar um avanco nos resultados das agdes sociais e/ou
ambientais empreendidas através de redes integradas.
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ABSTRACT

This article treats about the company role in social and economic development, considering the
analyses that involves the Corporate Social Responsibility in a integrative perspective with government
institutions and non government institutions social actions. The SR clusters concept estimates that

company agglomerations, located in a same territory, establish interactions between them and other
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local actors to improve SR joint practices to regional sustainable development, in an integrative and
global perspective. The SR clusters intervention possibilities could express an advance in social and
environmental actions realized through integrated networks.

Keywords: Corporate social responsibility. Clusters. Integrated social action.

INTRODUCAO

A difusdo da tematica da Responsabilidade Social (RS) coloca em evidéncia o debate acerca
do papel das empresas, e demais organizagdes, para o desenvolvimento econdomico e social global.
Atualmente, existe uma forte conscientizacdo em nivel internacional, expressa, por exemplo, nas
resolugdes emitidas no ambito das Nacdes Unidas, acerca do contributo da Responsabilidade Social
das Organizagdes (RSO) para a obtencdo de um modelo de desenvolvimento mais sustentavel
que articule, de forma equilibrada, o crescimento economico com a equidade social e a protec¢ao
ambiental.

E diretamente assumido pelas Nagdes Unidas que a promogio do desenvolvimento sustentavel
somente se faz possivel se os principios que lhe subjazem forem interiorizados e assumidos por todos
o0s atores sociais na sua esfera de agdo, ou seja, se toda a sociedade civil e, as empresas em particular,
se envolverem e participarem ativamente neste processo. Devido a grande influéncia que as empresas
exercem sobre os ambientes onde atuam, o movimento no sentido do desenvolvimento sustentavel so
¢ possivel também se houver um envolvimento efectivo das organizagdes empresariais neste processo.

No ambito europeu, tem havido igualmente uma participagdo ativa da Comissdo Europeia
(CE) na promocao da Responsabilidade Social das Empresas (RSE), nomeadamente através da
apresentagdo do Livro Verde, da integra¢do do tema nas politicas da Unido Européia e nos seus
Estados membros, bem como na promo¢do da RSE em termos globais. Parte-se do principio de
que as organizacdes, como qualquer cidadao, tém direitos mas também responsabilidades. No caso

particular das empresas, sem deixar de se reconhecer a natureza do seu objetivo final, o incremento da
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lucratividade, se afirma que estas devem igualmente responder pelos impactos negativos decorrentes
da sua atividade e desenvolver uma atitude de cidadania ativa de promocao da sustentabilidade.

No entanto, apesar da RSO surgir associada auma melhoria da sustentabilidade global, verifica-
se que os resultados se mostram ainda insuficientes, ndo apenas em termos das acdes realizadas, como
sobretudo, em termos da sustentabilidade do sistema global. Nunca como atualmente se produziram
tantos relatorios de sustentabilidade, indices éticos, rankings, standards, ferramentas e diretrizes
e, simultaneamente, nunca como agora se esteve tdo longe dos designios da sustentabilidade. A
presente crise econdmica e financeira € a eminéncia de uma crise ambiental, atesta a fragilidade da
sustentabilidade do sistema global. Esta situacdo levanta, entd,0 uma questao inevitavel: serd que a
RS tal como atualmente ¢ perspectivada ¢ realmente eficaz? Qual o papel da RS no atual contexto e

de que forma contribui para superar as graves insuficiéncias existentes?
RESPONSABILIDADE SOCIAL: PRESSUPOSTOS TEORICOS

Sendo certo que existem diferentes posicionamentos sobre a forma como as organizagdes
devem exercer a sua responsabilidade social (CARROLL, 1999), a revisdo da literatura académica
contemporanea acerca das diferentes concep¢des de RS que tém surgido ao longo do tempo
(GARRIGA; MELE, 2004, MARREWIJK, 2003), permite uma melhor compreensio das tendéncias
tedrico-conceptuais existentes, das suas logicas e dos pressupostos subjacentes. Uma integragao
sumaria das diversas correntes de pensamento permite identificar sinteticamente cinco abordagens
distintas, quais sejam:

i) Perspectiva da responsabilidade economica e da obriga¢do social

Esta perspectiva surge associada ao economista Milton Friedman. Num artigo publicado no
New York Times Magazine, no qual estao desenvolvidas algumas ideias do seu livro “Capitalism and
Freedom” (FRIEDMAN, 1962), este autor refere que as empresas t€ém um unico objetivo, chamado
dever fiduciario, que ¢ o de contribuir para a cria¢ao de riqueza. Segundo Friedman, toda a atividade

da empresa deve estar orientada para a obtencao de lucro para os proprietarios ou acionistas. Qualquer
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envolvimento em outra atividade excede a legitima funcdo que o negdcio tem na sociedade. Deste
modo, a responsabilidade empresarial assume-se prioritariamente através do exercicio de uma gestao
eficaz, exclusivamente orientada para a producao de bens e servigos através do qual se cria riqueza.

Este economista explicita diretamente que a responsabilidade social do negocio € apenas uma:
utilizar os seus recursos e desenvolver com atividades que permitam aumentar os seus lucros, na
condi¢do de “respeitar as regras do jogo”, o que significa comprometer-se numa coeréncia aberta e
livre, sem vigarice ou fraude. Nesta Optica, a RSE restringe-se exclusivamente a criacao de valor para
os shareholders, surgindo enquanto procura de ganhos econdmicas, dentro do respeito pelas regras
impostas pela sociedade ou lei. O desenvolvimento de qualquer atividade que contrarie o principio da
maximizacao do lucro € considerado socialmente irresponsavel.

ii) Perspectiva da responsabilidade filantropica e da rea¢do social

Nesta abordagem, a RSE surge sob a forma de contribui¢des cedidas através de donativos ou
da concessao de facilidades, com propdsitos sociais ou humanitarios. Resulta de um ato voluntario, do
desejo de participacao na sociedade civil, de boa cidadania, de solidariedade social. Segundo Davis
e Blomstrom (1975), estamos neste caso em presenca de uma logica meramente reativa, resultando
frequentemente de ajustamentos que as organizagdes introduzem face a presenca de expectativas
ou de pressoes advindas da sociedade civil. O fundamento do autor ¢ o de que em presenga das
expectativas que as pessoas tém sobre a atividade das empresas, as quais ultrapassam o simples
fornecimento de bens e servicos e se prendem com a propria resolucao dos problemas da sociedade,
as empresas tendem a desenvolver acdes deste tipo. Nesta perspectiva, a RSE surge associada a
praticas filantropicas que decorrem como forma de resposta a normas, pressdes sociais € expectativas
de desempenho predominantes, estando de certo modo subjacente a ideia de reatividade social.

iii) Perspectiva da responsabilidade ética e da sensibilidade social

Nesta perspectiva, a concepgao de RSE ¢ mais ampla, ultrapassa a mera postura legal, a pratica
filantropica ou o simples apoio a comunidade. Afirma-se ndo como mera reagdo a condicionantes
externos, mas como uma atitude altruista que pressupde o comprometimento dos gestores para com o

desenvolvimento sustentavel, criando valor econémico, social e ambiental, através do qual contribuem
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para aumentar o bem estar geral e o progresso das geragoes.

Segundo Mintzberg, um dos autores que poderiamos integrar neste perspectiva, para além
de uma gestao responsavel no qual as empresas se devem responsabilizar pelos custos ecoldgicos,
ambientais e sociais decorrentes da sua atividade, deve haver um comprometimento para com os
valores sociais. As empresas € os seus gestores devem contribuir para sustentabilidade econdmica,
sem negligenciar os aspectos social e ambiental. “A prosperidade nao € apenas econdmica e nao pode
ser mensurada apenas por médias. E também social e isso depende da distribuigdo. A verdadeira
prosperidade combina o desenvolvimento economico com a generosidade social” (MINTZBERG;
SIMONS; KUNAL 2002, p. 20). Neste caso, as acgdes de RSE integram-se numa logica de
comprometimento societal, na qual a actividade empresarial tem como objectivo ultimo a construcao
de uma sociedade economicamente mais prospera e socialmente mais justa.

iv) Perspectiva da criagdo de valor e de beneficio mutuo

Nesta concepcao, a RSE surge enquadrada numa visdo de gestdo empresarial, na qual as
empresas procuram desenvolver e orientar as praticas de responsabilidade social numa perspectiva
de criacao de valor para todos. Parte-se do principio que as empresas sao importantes agentes de
promocao do desenvolvimento econdmico e social. Como tal, as empresas devem desenvolver uma
missdo socialmente positiva, através do qual pdem os seus recursos € as suas competéncias ao Servigo
das pessoas e do planeta, sem que para isso tenham de se desviar da sua func¢ao fundamental: a criacao
de valor através dos produtos/servigos que constituem a sua atividade nuclear.

Nesta perspectiva, a RSE ¢ considerada como um importante fator de competitividade.
Através de novas praticas de gestdo e de uma articulagdo com todos os parceiros envolventes, pode-se
potenciar a capacidade competitiva das empresas e, simultaneamente, contribuir para a construgao de
um desenvolvimento mais sustentavel. Enquadrados nesta perspectiva poderemos integrar multiplos
autores e, em particular, Michael Porter, atendendo-se sobretudo a forma como se perspectiva a
articulacao entre filantropia e vantagem competitiva. Neste caso, a questdo essencial que se coloca ¢
a de como orientar estrategicamente as agoes de RSE no sentido de reforgar o contexto competitivo e
por esta via garantir a criagdo de valor (PORTER; KRAMER, 2002).
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v) Perspectiva da responsabilidade civil e da cidadania empresarial

A perspectiva da cidadania empresarial integra uma visao ainda mais alargada relativamente
ao papel que as empresas podem desempenhar na sociedade e perante os desafios do desenvolvimento
sustentavel. Zadek (2001), na sua obra “The civil corporation: the new economy of corporate
citizenship” refere que no quadro danova economia as empresas em associagdo com outras organizagdes
podem desenvolver novas formas de governagdo civil. Neste sentido, a empresa civil ¢, ndo apenas
aquela que aponta para um desempenho mais consciente tendo em conta as suas repercussdoes no
meio, mas a que se envolve activamente na promo¢ao de enquadramentos de governagdo, permitindo
o desenvolvimento integrado e sustentavel da comunidade envolvente.

A cidadania empresarial exerce-se quando as empresas integram os interesses dos stakeholders
na sua forma de actuagdo. Dai a importancia de haver uma estratégia de cidadania empresarial
que integre uma visao de empresa em comunidade. Significa criar comunidades empresariais que
alinhem e integrem nas suas estratégias as necessidades das regides e, que em articulacio com
organizacdes multidiferenciadas, se empenhem na governagao das regides, de modo a promover um
desenvolvimento mais integrado e harmonioso das comunidades envolventes. Neste sentido, a RSE
afirma-se no momento em que as empresas refletem sobre o impacte da sua atividade e agem a partir
dai, intervindo ao nivel da propria regulacao civil, contribuindo por esta via para a afirmacao de um

desenvolvimento mais sustentavel.
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Quadro 1 — Perspectivas tedricas da RS
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Estas perspectivas, apresentadas sumariamente, tornam evidente a existéncia de diferentes
entendimentos quanto as possiveis formas e modos de interven¢do da empresa e demais organizagdes
no contexto societal. No entanto, embora ndo exista uma resposta direta e imediata a pergunta sobre o
que se deve esperar das empresas, no que respeita a sua responsabilidade social, ¢ entendimento geral
que aresponsabilidade social pressupde “a integragao voluntaria de preocupagdes sociais € ambientais
por parte das empresas nas suas operagdes € na sua interaccdo com outras partes interessadas”
(EUROPEAN COMMISSION, 2001). Nesta definicdo proposta pela Comissdao Europeia (CE) no
Livro Verde a RSE pressupoe:

um comportamento que as empresas adotam voluntariamente para além das prescri¢oes legais;

a integragdo por parte das empresas nas suas operagdes do impacto economico, social e
ambiental;

uma nova forma de gestdo das empresas no seu todo, ndo constituindo um acrescento paralelo
as atividades nucleares da empresa.

Tanto na definicdo proposta pela CE, como nas perspectivas anteriores, a RS tem sido
fundamentalmente perspectivadai) numadpticavoluntarista, dependente daabsolutadiscricionariedade

das empresas; ii) como um meio para a obtencao adicional de vantagens competitivas, assentada sobre
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o pressuposto de que as empresas podem “fazer o bem enquanto beneficiam o sucesso do seu proprio
negdcio” e ainda iii) numa logica individualizada, resultante de acgdes espontaneas, ocasionais, numa
base de micro atuagao.

Os conceitos de triple bottom line e de win-win sao exemplos paradigmaticos da existéncia de
um quadro conceitual assentado numa logica argumentativa baseada nestes pressupostos, a0 mesmo
tempo que se valoriza as vantagens da utilizacdo de a¢des de RS, nomeadamente em termos dos
ganhos de imagem e reputagdo, dos efeitos na motivacao e retengdo de talentos, gestao do risco,

satisfacao dos stakeholders, entre multiplas outras vantagens referidas.
RESPONSABILIDADE SOCIAL: IMPACTOS SOCIAIS REDUZIDOS

E bem visivel que as concepgdes tedricas dominantes tém reduzido a RS a uma dimenséo
micro associada a iniciativas empresariais voluntarias; com baixo nivel de comprometimento;
fragmentadas e nem sempre estrategicamente ligadas ao core business, mas que mesmo assim
permitem obter diversos tipos de vantagens competitivas extra. Sem se desvalorizar os importantes
avangos que em termos de atuagdo socialmente responsavel muitas empresas e organizagdes t€m
tido, visiveis particularmente através de programas com impactos assinaldveis na comunidade, o fato
¢ que na generalidade esta logica de micro atuacao tem tido efeitos muito limitados em termos de
sustentabilidade econdmica, social ou ambiental global e mesmo regional ou local.

Numa avaliacao global das a¢des de RS implementadas, verifica-se que satisfazem problemas
pontuais mas nao resolvem problemas estruturantes. As agdes sao maioritariamente reduzidas a
um nivel micro de actuagdo, sem efeitos visiveis ao nivel macro ou sem impactos significativos na
vantagem competitiva das regides e na sustentabilidade global (SANTOS et al., 2006). Geralmente
as acdes de RS apresentam-se desconectadas do core business, sendo encaradas como um custo, um
ato benemérito ou filantropico e ndo como um veiculo de inovacgao, resultante de insights advindos da
procura de agdes que vao ao encontro dos beneficios da sociedade.

Estudos do AccontAbility e do Coppenhagem Center coordenados por Zadek et al. (2003)
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concluem que muitas das acgdes desenvolvidas ndo sdo estratégicas nem operacionais. Surgem muitas
vezes como resposta a pressoes da opinido publica, assumindo a forma de campanhas de marketing
ou mostra de boas praticas divulgadas nos espacos de midia, sendo que neste caso frequentemente
se destacam as campanhas realizadas e ndo o impacto real dessas agdes em termos do beneficio real
para a sociedade.

A légica argumentativa predominante, parte do pressuposto de que o somatério dos efeitos
ao nivel micro se fazem sentir automaticamente em amplitude macro. No entanto, ndo existe uma
correlagdo direta entre os efeitos micro e macro da RS, verifica-se antes que um modelo de RS baseado
no business case tem impactos limitados tanto em termo econdmico, como social e ambiental. Neste
enquadramento as acdes de RS:

apresentam-se com impactos de alcance limitado. A RS, estd orientada fundamentalmente
para a satisfacdao de problemas pontuais mas ndo para problemas estruturantes;

integram atividades desconectadas e frequentemente nao relacionadas com atividade nuclear
da empresa. A RS ¢ encarada como um custo, um ato de caridade e ndo como uma fonte de inovagao
e de vantagem competitiva;

tém ausente um caracter estratégico e operacional. A RS decorre maioritariamente de respostas
a pressdes da opinido publica e ndo como veiculo para a aquisicao de insights orientados para a
inovagao de produtos e servicos mais sustentaveis;

sao reduzidas a um nivel micro de atuagdo. Parte-se do pressuposto que o somatdrio dos
efeitos micro da RS se fazem sentir automaticamente em nivel macro.

O fato das politicas e praticas de RS assumirem um cardcter essencialmente micro, limita a
sua capacidade de acdo e os seus efeitos reformadores globais. Segundo Zadek et al. (2003) sem uma
ligacao ou integragdo da RS com a competitividade das nacdes as agdes de RS tém efeito limitado e
as atividades ficardo restritas a algumas empresas lideres de mercado. Situagdo que parece evidenciar
uma incapacidade para se alavancar os efeitos da RS em nivel macro e se criar um circulo virtuoso

entre a RS e a competitividade econdmica, a coesdo social e a preservacdo ambiental.
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POSSIBILIDADES DE ATUACAO: CLUSTERS DE RESPONSABILIDADE SOCIAL

E neste contexto, que Zadek et al. (2003) integram o conceito de clusters — agrupamentos
competitivos — de Porter para salientar as potencialidades dos agrupamentos de RS no refor¢o da
competitividade e na promog¢ao do desenvolvimento sustentavel. Segundo estudos do Accountability
e do Copenhagen Center (ZADEK et al., 2003), as acdes ¢ os impactos positivos da RS podem
ser incrementados se houver uma articulagdo entre empresas, sociedade civil e setor publico. E
justamente dentro de uma proposi¢ao mais ampla (meso € macro), em que distintos atores sociais se
aliam, com vista a constru¢ao de um modelo de desenvolvimento pautado na sustentabilidade, que se
pode visualizar a importancia dos clusters em responsabilidade social.

O conceito de cluster (agrupamentos competitivos) pressupde que as empresas podem atingir
maiores vantagens competitivas quando a sua concentragao geografica lhes garante uma acumulagao
de fornecedores, estrutura e informagdes melhor que a dos seus concorrentes. O reconhecimento de
que, ndo raras vezes, as empresas nao sao detentoras de todos os recursos € competéncias necessarias
a efetivacao de suas atividades, ¢ um dos principais fatores que leva a necessidade de se organizarem
em agrupamentos, procurando a complementaridade na rede e na inter-relacdo que se estabelece,
através da partilha de competéncias, infra-estruturas, conhecimentos e sinergias (ISHMAEL, 2008).

Os clusters de RS a semelhanca dos agrupamentos competitivos sdo constituidos a partir
de aglomeragdes de empresas localizadas num mesmo territério que estabelecem algum vinculo de
interacao entre si. A diferenciagdo decorre do facto de que as interagdes sdo estabelecidas com varios
outros atores locais (ONG’s, associacdes empresariais, instituicdes de ensino e/ou pesquisa ou outras
organizacdes do terceiro setor) e, sobretudo do fato haver uma orientagao para a procura de vantagens
competitivas, orientadas para um determinado setor ou para uma localidade geografica, no quadro de
numa estratégia integrada de sustentabilidade e de afirmacao da RS ao nivel da regido.

O cluster de RS pressupde que aglomeragdes de empresas, geralmente localizadas num
mesmo territério, estabelecam interagdes entre si € com outros atores locais para otimizar praticas

conjuntas de RS voltadas para o desenvolvimento sustentado da regido, numa perspectiva integrada
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e global. Através de uma governacgao participativa, que integra para além das empresas, outros atores
locais, os agrupamentos de RS podem assumir compromissos mais amplos que aliam o desempenho
economico, ao desenvolvimento sustentavel.

Experiéncias bem sucedidas em meios inovadores, mostram que existem formas alternativas
de promocao do desenvolvimento sustentavel desencadeadas e geridas a partir das necessidades e das
possibilidades proprias de cada espago local. Verifica-se inclusivamente que a incorporagao de uma
perspectiva mais alargada de desenvolvimento que integre os problemas sociais de uma localidade,
pode favorecer a criagdo de tecnologias sociais mais criativas € inovadoras e, igualmente, contribuir
para fortalecer o espago local nas suas multiplas esferas de intervencgao.

As intervencdes que incentivem a aprendizagem continua, a producao de idé€ias, de bens e
servicos € a capacidade interventiva do agrupamento na procura de beneficios sociais e ambientais
estruturados, bem como existéncia de uma estrutura politico-institucional assentada em padroes de
governagao que efetivamente possibilitem o didlogo e a cooperagdo entre os membros do cluster, tende
a favorecer a expansao de acdes empresariais € a competitividade global do cluster. A adogao de metas
sociais partilhadas por atores distintos tende a favorecer o desenvolvimento de agdes empresariais
que ultrapassam uma esfera micro de atuagdo, com amplos beneficios para as comunidades locais.

A cooperagao entre os membros de um cluster em responsabilidade social, permite alcancar
melhorias sociais que para cada ator isoladamente seria dificil efetivar e paralelamente viabiliza
alternativas para a conquista de diferentes vantagens competitivas que podem vir a beneficiar
diferentes grupos sociais. O desafio passa por estabelecer uma ligacao entre o nivel empresarial e
organizacdes da sociedade civil, ou seja, empresas, governos, universidades, ONGs, entre outras
institui¢des, onde cada qual na sua esfera de atuacao e com suas competéncias especificas, possam
colaborar em conjunto e consolidarem agdes que tenham como foco a melhoria da qualidade de vida
da comunidade de inser¢do e a potenciacdo do cluster na sua globalidade.

Ao ganharem maior amplitude, as acoes de RS podem ainda gerar impactos positivos na
economia em geral pois, na medida em que abrem caminhos para a melhoria de problemas sociais

e ambientais, contribuem também para o incremento do desempenho econdmico da sociedade.
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Contrariando as teses que postulavam o crescimento econdomico como sindnimo de progresso social,
a nogao de clusters de RS permite pensar a melhoria dos niveis de qualidade de vida como requisito
indispensavel a construcdo de vantagens competitivas que levem uma dada sociedade/nagdo a
patamares significativos de desenvolvimento sustentavel.

Sendo assim, quando associadas a outros atores que também tenham como foco a promogao de
propostas sustentaveis de desenvolvimento, as acdes das empresas podem assumir maior amplitude.
E neste sentido que, compreender o processo de funcionamento dos clusters de responsabilidade
social pode contribuir para dar origem a proposi¢des inovadoras de gestao social, que potencializem
ganhos ao nivel do desenvolvimento local (ZADEK et al., 2003).

A idéia de complementariedade, central na formacdo dos clusters em RSE, também ¢
adicionada a idéia de que quando conjugados num espaco de acdo comum, existe a necessidade de
atores sociais envolvidos se fiscalizarem-se uns aos outros, ja que, considerando o ambito de acao
do cluster, todos sao responsaveis pelo sucesso das praticas. Embora com interesses em comum, o
cluster em RS também ndo deixa de ser um espago de disputa e conflito, o que exige um nivel de
confianga acrescido entre os agentes para que possa funcionar. Cada membro tem ao mesmo tempo
objetivos que sdo proprios da sua esfera de atuacdo, bem como focos que dizem respeito a todos os
membros integrantes do cluster.

Neste contexto, a formagao de clusters em RSE depende de requisitos multiplos e pde desafios
ao poder publico, empresas e sociedade civil, pois sem a disposi¢do e preparagdo para o dialogo e
parceria, o trabalho conjunto entre estas partes ndo € possivel. Sdo necessarias trocas de conhecimento,
de competéncias e, sobretudo, abertura para compreender as estratégias orientadoras, muitas vezes
desconhecidas, no campo dos atores parceiros (ZADEK et al., 2003).

Pensar a formagao dos clusters importa reflectir sobre as condigdes de funcionamento das
redes, ja que estas fazem parte integrante da actividade do cluster. A partir de redes cooperativas
ja existentes entre empresas, podem desenvolver-se clusters de responsabilidade social, sendo que
as empresas podem assumir um papel que extrapole as disposi¢des mercadologicas e adoptem uma
funcdo de participacao social (MOON; VOGEL, 2008). De acordo com Porter e Kramer (2006),
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quando esfor¢os conjuntos sao empreendidos, ha potencialmente ndo apenas a oportunidade de dividir
valor com criagdes economicas e acoes de desenvolvimento social, mas de modificar o modo como
empresa e sociedade se véem uma a outra, possibilitando-se pensar, para além da RS, uma forma de
Responsabilidade Social Integrada.

Neste contexto, Zadek et al. (2003) apontam a importancia das politicas publicas como
instrumento de incentivo para a criagdo ¢ manuntengao de clusters de responsabilidade social, o que
significa afirmar que a otimizacao dos resultados em competitividade e desenvolvimento sustentavel
do cluster dependem também de intervengdes especificas que incentivem a aprendizagem continua
e a capacidade interventiva do agrupamento. Neste sentido, a RS requer politicas de acao que nao
se desenvolvem a revelia das regulagdo governamental (MOON; VOGEL, 2008). As politicas
publicas neste caso, podem funcionar, como potenciadoras de uma agao de responsabilidade social
empresarial que se manifesta para além da boa consciéncia, e que integra o funcionamento da
sociedade, considerando que os modos de fazer negocios tem profunda influéncia na sustentabilidade
nao sé das proprias empresas, mas também da esfera socio-ambiental. Os inumeros desafios, tanto de
ordem econdmica, quanto politica, social e ambiental, postos as sociedades na actualidade chamam
atencao para a necessidade de praticas inovadoras que favoregam a relagdo entre empresas, governo
¢ sociedade civil no sentido de avancar na efectivagdo de uma colaboracdo entre actores locais.
Neste sentido, torna-se fundamental a implantacdo de politicas publicas que incentivem a criagao
de parcerias entre as empresas, o proprio governo e a sociedade civil, bem como que considerem
efetivamente as possibilidades de construcdo de um desenvolvimento mais equitativo e sustentavel

através da governaca participativa.
CONCLUSOES

Apesar da RS surgir associada a uma vantagem competitiva assinaldvel com beneficios
reconhecidos em termos de sustentabilidade das populacdes e dos ecossistemas, verifica-se que os

resultados que cada empresa e comunidade alcangam a partir das acdes de RS sdo ainda insuficientes,
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ndo apenas em termos da competitividade individual, como sobretudo, em termos de alteragdo do
sistema global.

Para esta situacao concorre o facto das praticas de RS assumirem essencialmente um caracter
micro, o que limita fortemente sua capacidade de agdo e seus efeitos reformadores globais. Segundo
estudos do Accountability e Copenhagen Centre, os impactos positivos da RS podem ser incrementados
se somados a esforcos de outras empresas, sociedade civil e sector publico. Nesta perspectiva, varios
autores tém integrado o conceito de clusters de Porter e aplicado ao caso dos agrupamentos de RS,
avaliando as suas potenciais contribuigdes para o refor¢co da competitividade e da promog¢ao de um
desenvolvimento sustentavel, com efeitos mais amplos, tanto ao nivel da regido como das nagoes.

O conceito de clusters de RS pressupde que aglomeracdes de empresas localizadas num
mesmo territorio estabelecam interagdes entre si € com outros atores locais para otimizar praticas
conjuntas de RS voltadas para o desenvolvimento sustentado da regido, numa perspectiva integrada e
global. A ado¢do de metas sociais partilhadas por distintos atores articulados em rede pode favorecer
o desenvolvimento de agdes que ultrapassem uma esfera de microactuagdo, com amplos beneficios
para as comunidades locais.

Neste perspectiva teorica, parte-se do pressuposto que apenas considerando uma proposigao de
intervenc¢ao da RS mais ampla, que alia distintos atores sociais (empresas, organizagoes da sociedade
civil, poder local) com vista a construgdo de networks integrados de RS, se podera conseguir caminhos
desenvolvimento pautados por maiores niveis de sustentabilidade. No quadro da afirmagao de novas
formas de inovagao social, os clusters em RS podem se configurar como uma estratégia de intervencao
com repercussoes ¢ efeitos mais amplos do que as agdes de RS que cada organizagdo considerada
individualmente podem assumir.
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