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A democracia na miséria

RESUMO

O acesso a educacao e a saude influencia diretamente na
capacidade dos segmentos sociais defenderem seus direi-
tos da cidadania, tendendo a agravar as desigualdades e a
exclusdo social, a0 mesmo tempo em que refor¢a o poder
dos grupos hegemo6nicos que controlam a economia e a
politica. O senso comum internaliza esse ciclo perverso
como inerente a natureza dos sistemas sociais e alimenta
o descrédito nas institui¢des, enviesadas pelos interesses
das elites. Sdo o alheamento e a alienagéao crescentes. Nos
paises onde as assimetrias sociais sdo mais graves, nao se
entendem os significados de democracias onde o poder
politico é comprometido pelo poder econdmico e as ins-
tituicdes permanecem passivas face a miséria da maioria.
Neste artigo, considera-se a hipétese que nao hd como
superar essa situagao e aperfeicoar a democracia, sem que
se invista em processos de constituicdo de organizagoes
de base que consolidem as conquistas politicas dos movi-
mentos sociais de massa em instituices com respaldo e
controle popular. Nesta construcio, o papel das lideran-
cas e das vanguardas politicas é fundamental a medida
que abdiquem de posturas mais diretivas para ajudar as
comunidades locais a construirem seus préprios cami-
nhos, coordenando movimentos sociais mais amplos em
redes de sujeitos autdbnomos.

Palavras-chave: Organizac¢ao social. Sociedade civil. De-
mocracia participativa. Clinica do social

Aécio Gomes de Matos — UFPE

RESUME

L’acces d’une population a I'éducation et aux services
de santé peut avoir une influence directe sur sa capaci-
té de défendre ses droits de citoyenneté. Dans ce sens,
I'exclusion sociale engendre une tendance d’aggraver les
inégalités en méme temps que renforce le pouvoir des
groupes hégémoniques qui contrblent I'économie et
la politique. Dans les sociétés les plus pauvres, le sens
commun considere que ce cycle pervers est inhérent a
la nature méme des systémes sociaux, en préjudice de la
crédibilité des institutions, biaisées par les intéréts des
élites. C'est ainsi que l'aliénation s’accroit.Dans des pays
ou les asymétries sociales sont plus accentuées, le peuple
n’est pas en mesure de comprendre la vraie signification
d’une démocratie dont le pouvoir politique est controlé
par le pouvoir économique et ou les institutions restent
passives face a la misere des gens. Dans cet article, on
considere 'hypothése ou ce n’est pas possible dépasser
ce stage a fin de perfectionner la démocratie sans qu’il
y ait un important investissement vers la formation des
organisations de base dans lesquelles les conquétes po-
litiques des mouvements sociaux de masse pourront se
consolider sur des institutions contrblées par la société
civile, la seule instance capable de légitimer une vraie dé-
mocratie. Dans cette démarche, le role des leaderships et
de I'avant-garde politique est fondamentale, au fur et a
mesure qu'ils abdiquent de positions plus directives pour
aider les communautés de base a construire, elles-mé-
mes, leurs propres chemins dans des réseaux sociaux des
sujets autonomes.

Mots-clés: Organisation sociale. Société civile. Démocra-
tie participative. Clinique du social.
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Citando Amartya Sem, o Relatério do Banco
Mundial Rompendo com a histiria (DE FERRANTI et
al., 2003, p. 13) considera que o acesso aos servigos
basicos de educagao e satde, além da importancia
que tem em si para a qualidade de vida dos indivi-
duos, é determinante para as assimetrias quanto a
influéncia e ao poder dos segmentos sociais na de-
fesa dos seus direitos da cidadania. Weakliem, An-
dersen e Heath (2005), confirmam, em pesquisas
recentes, que as pessoas de renda mais alta tém mais
influéncia do que as pessoas de baixa renda sobre as
politicas publicas, inclusive sobre aquelas politicas
que interferem na distribui¢ao de renda.

Esse viés que afeta a cidadania dos segmentos
sociais mais pobres se inscreve num ciclo perverso
que tende a agravar as desigualdades e a exclusao
social, 20 mesmo tempo em que reforca o poder dos
grupos hegemdnicos que controlam a economia e
a politica. O senso comum alimentado pela ideolo-
gia dos dominadores internaliza esse ciclo inerente
a natureza dos sistemas sociais e alimenta o descré-
dito nas instituigOes, enviesadas pelos interesses das
elites. Worns (2005, p. 105) reconhece isso mesmo
nos paises desenvolvidos onde existe um sentimento
mais acurado de cidadania.

Em paises como o Brasil, o povo tem dificul-
dade para entender os significados de uma demo-
cracia cujas institui¢des permanecem passivas diante
da pentria material a que estao condenados os mais
pobres. As transferéncias diretas de renda de pro-
gramas como bolsa escola e bolsa familia que con-
tabilizam, pelas estatisticas governamentais, 8 (oito)
milhoes de familia parecem ter pouca influéncia nes-
se quadro. “Dificilmente uma familia na periferia de
um grande aglomerado urbano vai ver mudado de
forma significativa seu cotidiano pelo fato de rece-
ber R$ 45 por més se seu entorno esta caracterizado
pela violéncia, trafico de drogas, esgoto a céu aber-
to, ruas sem asfalto, falta de atendimento médico
etc” (LOBATO, 2005).

Se as elites e as classes médias esclarecidas enal-
tecem o estado de direito como condi¢ao de demo-
cracia e apostam em programas sociais, a maioria

da populacao parece nao valorizar tanto um siste-
ma institucional onde a politica se submete ao do-
minio da economia; onde a cidadania padece sob a
discriminagéo social, o desemprego, a violéncia ins-
titucional fazendo parte do dia a dia, sem nenhuma
perspectiva de mudancga.

No mundo, as dimensdes reais dessas assime-
trias desconhecem os limites minimos dos Direitos
Humanos que as Nacoes Unidas elegeram como
base fundamental de justica social e como princi-
pios fundadores da democracia. Os 20 paises mais
ricos, principais avalistas das Nagoes Unidas, com
uma populacao de menos de 100 milhdes de privile-
giados, concentram mais de 76% do Produto Mun-
dial Bruto, indiferentes ao clamor dos 2,7 bilhdes
de pessoas vivendo abaixo do patamar de pobreza.
Um quadro irreversivel, se considerarmos que essas
assimetrias se aceleram ao longo dos anos, ja que a
diferenca de renda per capita entre o pais mais rico e
o mais pobre do planeta, que era inferior a 5 (cinco)
vezes, em 1820, é hoje 80 (oitenta) vezes.

Essa situacdo é tao mais grave e mais perversa
quanto mais pobre é o pais. Na América Latina, os
10% mais ricos acumulam quase a metade da renda
total, enquanto os 10% mais pobres devem se con-
tentar com menos de 2% dessa mesma renda. Pode
parecer coincidéncia que, justamente nesses paises
mais pobres e desiguais, a democracia seja mais pre-
caria. Mas nao é. Existe uma correlacao direta entre
as desigualdades sociais e a manipulagio dos proces-
sos eleitorais, a imposi¢ao de governos autoritarios,
a eclosao de conflitos e disputas de poder entre gru-
pos étnicos e politicos sectarios. Muitos desses con-
flitos nao conseguem esconder o jogo de interesses
estratégicos dos paises mais ricos nas disputas por
petroleo, minérios e por outros interesses dos gran-
des aglomerados financeiros.

O Relatério do Banco Mundial (DE FERRAN-
TI et al., 2003) sobre desigualdades sociais alerta
para a armadilha dessa situagao que tende a perpe-
tuar as hegemonias politicas nesses paises através de
mecanismos legais e financeiros. O capitalismo libe-

ral nasce sob o pressuposto do equilibrio das relacoes
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individualistas pela mao invisivel do mercado. Mas
os seus criticos ja anunciavam as tendéncias perver-
sas desse sistema associando assimetrias economicas
ao dominio das institui¢des e a alienacao politica.
Para Marx, a pentria é, em si, uma condi¢ao sufi-
ciente da alienagao.

No Brasil, a situagao nao é diferente. Consi-
derada a décima primeira economia do mundo, o
Banco Mundial nas suas analises de desigualdade
(WORLD DEVELOPMENT REPORT, 2006), nos
qualifica num ranking de 127 paises, como o sexto
mais desigual e injusto do mundo, com um indice
Gini de 0,59. Estamos em situagao mais desfavora-
vel do que paises paupérrimos como o Equador, a
Bolivia, o Paraguai, a Etiépia, a Guiné-Bissau. As
assimetrias sociais brasileiras s6 nao sao piores do
que a desses cinco paises que vivem em condigoes de
miséria absoluta, Haiti e mais quatro paises africa-
nos, Republica Centro Africana, Botswana, Nami-
bia e Lesoto'.

E justamente por conta dessas desigualdades
que a democracia brasileira continua tributaria da
falta de legitimidade que se acreditava ter sido su-
perada com o restabelecimento do estado de direito.
Na pratica, nao podemos nos ufanar do restabeleci-
mento da democracia com o fim da ditadura militar;
o paradoxo entre estado de direito e precariedade
democrética se reflete, entre outros aspectos, na
fragilidade de um sistema eleitoral onde domina o
poder econémico, com velhas praticas corruptas de
“mensalao” e “caixas 2”. Votando por obrigacdo, a
maioria da populagao escolhe seus candidatos por in-
fluéncia da midia ou de relagdes pessoais com cabos
eleitorais e prepostos de candidatos. O voto cons-
ciente e os compromissos politicos que caracteriza-
vam raros segmentos do eleitorado sao hoje em dia
mais escassos. Os partidos politicos com ideologias

e linhas programaticas claras, que caracterizavam

1 O Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA) informa
pela imprensa (Folha de Sao Paulo, domingo, 29 de janeiro de
2006) que o pesquisador Sergei Soares, concluiu estudo que in-
dica tendéncia desse indice para 0,574 em 2004, sob efeito dos
programas de distribui¢ao direta de renda (bolsa familia), mes-
mo tendo havido uma queda da renda média do trabalhador.
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as esquerdas, tornaram-se pragmaticos e casuisticos
em suas estratégias e aliancas de acesso ao poder.
Esses fatos geram na populacao um entendimento,
cada dia mais generalizado, de que a maioria dos
politicos é “farinha do mesmo saco” e se perpetua no
poder, sem que haja meios de cobrar compromissos
e fidelidade da representagao.

E ndo hd solugdes a vista. Se for verdade, como
afirma o relatério do Banco Mundial, que as raizes
dessa alienacao estejam correlacionadas as historias
de assimetrias sociais do Pais, nao ha saida politica
sem uma educacao de qualidade, sem superagao da
penuria da vida material, sem as redefini¢des econd-
micas que permitam recuperar condi¢oes dignas de
trabalho, sem subverter a subalternidade social. Em
outras palavras, democracia se constréi com desen-
volvimento econdmico, inclusao social e dignidade.

Na contramao da democracia, os governos tém
o habito de mascarar suas politicas com fantasiosas
informacodes sobre crescimento econémico e indica-
dores de emprego e renda, que nao se traduzem em
qualidade de vida e cidadania. A ilusao do desen-
volvimento cai por terra diante da precarizagao das
relagoes de trabalho, enquanto cresce a decalagem
entre a geragao de novos empregos e o crescimento
dos segmentos populacionais em idade de trabalhar.
No Brasil, seriam necessarios pelo menos um milhao
e meio de empregos por ano, s para ocupar esse
contingente. Isso, sem contar com o déficit estru-
tural de um desemprego da ordem de 10%. Analise
realizada por Sachs (2004) sobre a situa¢ao de em-
prego no Brasil, confirma essa distdncia entre desen-
volvimento, modernizacao e geracao de empregos.
“O Brasil entrou no século XXI com um aparelho
industrial moderno e diversificado e um setor de
agronegocio que confere lideranga mundial em va-
rios setores. No entanto, a sua estrutura ocupacional
reflete o atraso social” (SACHS, 2004, p. 24).

Estudo realizado pela UFRJ/CEPAL, com base
nos dados da PNAD de 2002, revela que nos onze
anos de modernizagao tecnoldgica que se seguiram
a abertura comercial de 1990, foram fechados 12,3
milhdes de postos de trabalho, um pouco menos
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do que os 15,5 milhoes de novas ocupagoes criadas
pelo crescimento econdmico do periodo. Trocando
em mitudos, é facil entender que quase todo o esfor-
¢o de crescimento econdmico para geracao de novas
atividades econdmicas para a populacao, foi anulado
pela modernizagao tecnoldgica.

O economista Sayad (2004) d4 uma sintese cla-
ra desse quadro: “No Brasil a pobreza foi se acumu-
lando em camadas sedimentares ao longo de muitos
anos de estagnacao ou desenvolvimento. O desen-
volvimento destr6i formas antigas de produgao. A
estagnagdao impede que novas geragdes se incluam
na economia maior e renovada’”.

Nesse quadro, a modernizacao da economia
esta excluindo uma parte significativa da juventude
e de outros segmentos da populagdo numa situagao
de subproletarizacao, onde a se impde a luta indivi-
dualista pela sobrevivéncia a qualquer custo. Uma
situacao que, além de subverter os c6digos morais
da sociedade, consome as energias e as motivacoes
associacionistas e isola cada dia mais as familias a
sua propria sorte.

Nao obstante esse quadro avassalador, de ero-
sdo das bases da democracia brasileira, 0 mundo
politico, mesmo aquele exposto aos holofotes das
criticas da imprensa, parece sobreviver imune, en-
quanto a democracia representativa continua incé-
lume, como se o estado de direito se bastasse a si
mesmo. Os politicos contornam os processos legais
por rendncia transitérias ou por manipulagdes juri-
dicas e voltam ao poder pelo voto popular manipu-
lado, como se nada manchasse a ética; um escarnio
as institui¢des cada dia mais desacreditadas.

A INIQUIDADE DA DEMOCRACIA REPRESEN-
TATIVA

Vivemos assim em um mundo onde a democra-
cia representativa assume no senso comum, signifi-
cados incoerentes com os conceitos que a fundaram,
escamoteados em discursos e praticas incongruen-
tes. Para além da correlagao perversa entre poder
econémico e poder politico, hd que se dar conta
também nas analises sobre a democracia das defor-

macdes do processo representativo nos atuais regi-
mes politicos.

O exercicio do voto sem uma contrapartida
clara de compromisso dos eleitos, sem dispositivos
de controle pelos representados sobre seus represen-
tantes, ja seria suficiente para tornar indcuo o senti-
do da democracia representativa. A logica eleitoral
que pretende articular as prerrogativas constitucio-
nais do cidadao comum e o exercicio efetivo do po-
der republicano pelos representantes eleitos, nao da
conta da dimensao real do contrato politico entre
representantes e representados. O estado democra-
tico é assumido em nome do povo sem que o0 povo
possa exercer formas efetivas de poder, para além
do voto.

Isso sem falar do exercicio de funcdes de Estado
por servidores publicos, sob um suposto saber que
lhes garante uma nova forma de poder tecnocratico,
legitimado pela competéncia profissional. Nas de-
mocracias modernas, a representacao parlamentar,
os eleitos do poder executivo, as tecnocracias subs-
tituem o poder das elites aristocraticas, sem que te-
nha havido mudancas mais profundas no exercicio
do poder. Na pratica, sao as elites e as vanguardas
que continuam falando e decidindo em nome do
povo, legitimadas ideologicamente ou por sistemas
legais instituidos em nome do povo e para o povo.

De fato, o povo fica a ver navios. Os disposi-
tivos de controle institucional pelo ministério pa-
blico, pelos conselhos de ética, embora reflitam o
sentimento e a indignacao da populacao, tém se de-
monstrado incapazes de exercer uma a¢ao mais efe-
tiva quando envolve acordos politicos e terminam
por transformar em “pizza” situagdes de incontestd-
vel corrupgao e falta de ética politica.

As Comissoes Parlamentares de Inquérito e
o ministério publico se sucedem em investigacoes
desde os anos noventa, promovendo verdadeira caga
as bruxas com o impedimento de um presidente da
republica, cassagao de deputados, prisao de juizes e
funcionérios publicos. Apesar disso, a ética na poli-
tica parece nao ter sido estabelecida quando recru-
descem os escandalos no Governo do Partido dos
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Trabalhadores que, até ent@o, era o guardiao da mo-
ralidade e da ética na politica.

Tampouco funcionam como dispositivo de
controle social os conselhos setoriais de politicas
publicas. No limite, esses conselhos parecem ter se
transformado em novos dispositivos de representa-
¢ao onde o cidadao comum sé se expressa através
das liderangas das associagoes comunitdrias do seu
bairro ou pela intermediacao de profissionais de or-
ganizacOes nao-governamentais. Mesmo o carater
paritario da participacao dos usudrios perde signi-
ficado quando cotejado ao processo de escolha dos
representantes e aos mecanismos de manipulacao de
que dispoem as administragoes. A maioria dos usu-
arios continua desinformada e pouco influencia as
decisdes dos conselhos.

De fato, a institucionalizacao e implementacao
dos conselhos, a partir do final do século passado,
pouco interferiu nos processos de decisao da Unido,
dos Estados e municipios uma vez que a concepgao
dos programas governamentais, a prioridade e as
alocagOes orcamentarias continuam sendo decididas
nos escaldoes dos ministérios e secretarias, sob o be-
neplacito dos parlamentos, cujas emendas individu-
ais e de bancada garantem o quinhao de cada um.
Ribeiro (1997) afirma que, apesar dos conselhos te-
rem sido constituidos sob pressao popular, nao se
pode desconhecer o papel dominante do Estado na
definicao dos espagos de participacao e do status de
representa¢ao dos grupos de interesse e da propria
agenda politica dos conselhos gestores. Na pritica,
os conselhos interferem, sobretudo, no plano opera-
cional, ora nas decisdes para priorizar a aplicacao dos
recursos or¢amentarios (tipo or¢amento participati-
v0); ora na gera¢ao de informacdes da comunidade,
uteis ao controle social. Uma participacao limitada
que, mesmo tendo o seu lado positivo, nao pode ser
considerada como uma mudanca significativa para a
evolu¢ao da democracia no Pais.

A busca de uma alternativa a democracia repre-
sentativa nao é nova. Segundo Ghon o surgimento
dos conselhos na gestao publica ou em coletivos da
sociedade civil é tao antigo quanto a democracia re-
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presentativa, remontando ao periodo medieval. Evo-
luiram na histéria e foram tratados diferentemente,
ora como instrumentos de colaboragdao na filosofia
liberal, ora como dispositivos politicos para impor a
vontade popular pelas esquerdas. Para Hannah Aren-
dt (apud GOHN), os conselhos consistiriam na Gnica
forma politica para o exercicio de um governo que
tenha como principio a participag¢ao e a cidadania.

Worns (2005), analisando a crise de legitimida-
de da democracia representativa na Franga, reconhe-
ce que as origens da dicotomia entre representantes
e representados remontam a revolucao francesa. De
um lado, uma elite esclarecida que tinha competén-
cia e argumento politico para defender os principios
de direitos universais; do outro, a massa de analfa-
betos que constituia a maioria do povo. Desde as
suas origens, as fragilidades da democracia residem
assim na falta de identidade dos representantes e de
canais regulares de expressao popular que permitam
o controle da vontade eleitoral enviesada pelo domi-
nio econdmico e pelo discurso ideoldgico.

DEMOCRACIA E ORGANIZACAO SOCIAL

A descri¢ao da fragilidade da uma democracia
erigida sob as assimetrias sociais, nao deixa muitas
esperancas aos que acreditam no futuro da socieda-
de brasileira. Sem cair nas armadilhas ufanistas dos
discursos participacionistas, ha que se ir além da de-
sesperanga, a cata de uma analise mais acurada que
permita fundar projetos mais animadores. Compre-
endendo-se melhor a organizagao da sociedade nos
seus aspectos politicos, historicos, identitarios, se
poderia refletir melhor sobre os caminhos de cons-
tru¢ao de uma democracia cidada.

Em primeiro lugar, ha que se interrogar sobre
os processos intrinsecos de organizagao da sociedade
civil e sobre o seu poder de transformacao; em ul-
tima instancia, sobre a sua vocacao transformadora,
como define Gramsci. Em um texto anterior (MA-
TOS, 2003), procurei analisar esse processo fazendo
a disting@o entre trés niveis complementares de or-
ganizacao que integre as dimensdes macro e micro

sem escamotear as diferengas e contradicoes dialéti-

Cronos, Natal-RN, v. 5/6, n. 1/2, p. 47-58, jan./dez. 2004/2005



Aécio Gomes de Matos

52

cas entre a sociedade como um todo e as instancias
que constituem a base da analise: a organizacao de
massas, a organizagao politica e institucional e a or-
ganizacao de base.

A organizacao de massa, onde se inscrevem
movimentos sociais de participagao popular e que
se constitui um dos focos responsaveis pelas gran-
des mudangas que resultaram na redemocratizagao
recente. As “diretas ja”, “o Grito da Terra”, “o Gri-
to dos Excluidos”, se incorporaram definitivamen-
te a historia da democracia brasileira. Nao se pode
esperar mudancas sociais significativas sem o en-
gajamento de grandes contingentes populares no
quadro politico. O poder simbdlico das mobilizacoes
explosivas, com capacidade de empolgacao e de am-
pliacao rapida, produz as mensagens ameacadoras
indispenséaveis para se ganhar posi¢des no jogo poli-
tico contra as elites entrincheiradas nas instituicoes.
Mas também nao parece seguro depositar todas as
fichas desse jogo politico nessa forma de organizacao
social, quando se tem em vista assegurar a estabili-
dade do processo democratico. As mesmas caracte-
risticas explosivas e emocionais que respondem pela
intensidade e pela eficacia da organizacao de massa
nas mudancgas sociais, tém repercussoes diretas sobre
a instabilidade e o refluxo de sua sustentabilidade
politica. E preciso considerar, sobretudo, o carater
emocional e instdvel da mobilizagao de massa, carre-
gados de referéncias maniqueistas de identificagao e
de negagao e oposicao. A impulsividade das massas
é carregada no imagindrio, investida em fantasmas
que sacralizam e demonizam figuras publicas ou
posturas politicas, sempre associadas ao marketing
politico, com imagens, cores e simbolos marcantes;
as palavras de ordem e as musicas que tocam fun-
do no plano emocional. Segundo Pages (1998)°, a
aparente racionalidade dos argumentos politicos de

2 Ver Pages (1998) e sua anilise do envolvimento emocional das
massas no fendmeno revoluciondrio, como uma regressao cria-
tiva caracterizada entre suas diversas fases, por um movimento
de contestacao do poder instituido. Para esse autor, a contes-
tagao se expressa em forma de utopias de mudancas radicais e
absolutas, sem que isso represente formas ordenadas de projetos
racionais.

fachada dessas mobilizacoes sao meros componentes
de uma mistificacao que tem mais o objetivo do en-
volvimento emocional da massa.

Ja a organizagao institucionalizada se define
no plano dos contratos sociais, das funcoes publi-
cas, da divisao politica dos poderes, dos direitos e
deveres que regulam as relacdes sociais. A estrutura
funcional do aparelho de Estado, a iniciativa privada
e os cbdigos que a regem, os partidos politicos, os
contratos de trabalho, os sindicatos sdo estruturas
universais legalmente legitimadas para garantir a
estabilidade do estado de direito tornando “eviden-
te, intocavel e sagrado o que é apenas contingéncia
politica, {...} e legitimando no plano ideolégico o
que s6 é justificado pela for¢a” (LOURAU, 1975,
p- 39).

Esse contraditério institucional se expressa de
forma direta quando os representantes do povo, ser-
vidores e dirigentes de 6rgaos publicos se apropriam
dos mandatos no interesse de proprios projetos pes-
soais ou corporativos. Sao contradicoes da democra-
cia representativa, que se refletem e que precisam
ser trabalhadas na instancia institucional que nao se
basta a si mesma, que ndo garante, por si, a consis-
téncia do processo democratico.

Na pratica, a experiéncia mostra que muitas
das instituicdes que garantem os direitos sociais
como educagao, saude, previdéncia, ficam a reboque
de ajustes politicos conjunturais; enquanto outras,
como a justica, a seguranca publica, a regulagao dos
mercados, dependem fundamentalmente do poder
econdmico que as controla. As garantias institucio-
nais que configuram a evolugao politica e a matu-
ridade democratica de uma sociedade nao podem
depender apenas do ordenamento institucional que
configura o estado de direito.

A organizacao de base se diferencia das duas
anteriores por ser um espago onde se podem esta-
belecer os processos de autonomia que permitem
a formagao e o desenvolvimento de sujeitos indi-
viduais e coletivos conscientes de suas identidades
em contraposi¢ao a impessoalidade das massas e a
universalidade das instituicoes. Resgatar esse papel
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de sujeito tem, neste nivel de organizacao social, a
clara intengao de colocar em pauta o papel relativo
dos individuos e dos coletivos no foco da questao
da organizacao social. Uma sintese entre os paradig-
mas estruturalistas e individualistas para encontrar
mediagdes que compreendessem determinagdes do
social sob influéncia das a¢des individuais, abrindo
espacos para compreensao de dinimicas mais com-
plexas de mudancas sociais fundadas na interacao
humana, na comunicagao ativa, na reflexao critica e
na consciéncia coletiva.

E justamente na organizacio de base que essas
interaces sociais e as mediages entre as diversas
formas de organizacao social parecem ser mais plau-
siveis. Nos grupos que constituem as comunidades
de base, se torna possivel a emergéncia de sujeitos
assumidos como pessoas reais e nao simplesmente
identificados pela universalidade das instituigdes,
nem pelo anonimato da participacio da massa. E af,
nesses grupos de base que a democracia direta pode
se expressar a partir da reflexdao de pessoas singula-
res que se comunicam diretamente umas com as ou-
tras, no mundo da vida. As pessoas se reconhecem e
se identificam mutuamente, se relacionam entre si e
nao através de representantes; escutam-se e desen-
volvem lacos afetivos e constroem juntas suas his-
térias individuais e coletivas. A organizagao social
de base é um espago onde se pode construir a pri-
xis pela reflexao critica das experiéncias individuais
e coletivas, onde se constituem sujeitos sociais au-
tonomos que se expressam nas relacdes com outros
sujeitos sociais, com as autoridades instituidas, com
outros segmentos da sociedade.

A PRIORIDADE DA ORGANIZACAO DE BASE

s

E na organizacao social de base que repousam
minhas maiores expectativas de aperfeicoamento da
democracia, como espaco concreto de articulagao
dos movimentos sociais de massa e dos direito ins-
titucionais. E na base que se pode constituir uma
democracia de fato e de direito, a partir das posturas
reflexivas. Chame-se de comunica¢ao em Habermas,

de praxis em Gramsci, de autonomia em Castoria-
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dis, de politica sexual em Reich,... E ai que se pode
constituir os fundamentos de uma consciéncia civica
que articule a sociedade civil para um projeto poli-
tico democratico superando os limites locais para se
estruturar em redes; se expandindo gradualmente
até os limites das mudangas sociais mais profundas
e mais amplas.

Acredito que a articulacao de uma organiza-
¢ao constituida politicamente na base como sujei-
tos coletivos é fundamental para a sustentabilidade
das lutas sociais e para uma vigilancia sistematica
da consolidagao das institui¢des democraticas. Nao
obstante parega logica, essa constatagao nao tem
parecido evidente a tantos quanto pretenderam,
até os nossos dias, definir os rumos da democracia
no Brasil. Se ¢ verdade que muito ja se investiu em
constituir e aperfeicoar os movimentos sociais, nao
¢ evidente que haja uma preocupacao maior com a
consolidacao de organizacdes de base com autono-
mia e consciéncia critica.

De fato, o Pais nunca teve tantas organizagoes
na base da sociedade civil. O Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica IBGE, 2004) contabilizou,
em 2002, mais de 276 mil entidades sem fins lucrati-
vos, das quais (segundo minhas analises) pelo menos
47 mil estariam comprometidas com lutas sociais
em defesa do aperfeicoamento da democracia. Mas
nao parece evidente que essas organizagdes, apesar
de uma militancia ativa e politicamente comprome-
tida, ja tenham incorporado métodos adequados a
uma praxis que se consolide num projeto de aper-
feicoamento politico da democracia popular. Nao é
incomum encontrar nessas organizagoes, mesmo nas
mais comprometidas com o discurso democratico,
os tracos mal disfarcados de formas autoritarias de
regulacao politica herdados do socialismo real, sem-
pre justificado em nome da necessidade de coesao
interna na luta contra as oligarquias.

A moda dos processos participativos que tomou
conta da sociedade civil por indugao dos organismos
de cooperagao internacional, termina se reduzindo
a adesao a métodos, cujo principal objetivo é a im-
plicacao da “populagao alvo” em programas e proje-
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tos onde o essencial ja foi previamente definido pela
tecnocracia, quando se decidem as estratégias e os
orcamentos. Na maioria dos casos, os métodos de
participacao nao desenvolvem uma escuta adequa-
da ao saber e as iniciativas das comunidades, que
terminam aderindo aos projetos por motivagoes ins-
trumentais, onde conta mais 0 acesso aos recursos
e beneficios diretos prometidos, do que a formacao
de identidades coletivas, de sujeitos auténomos e de
capital social.

Ora, 0 que estd em pauta aqui, é, sobretudo, a
formacao de sujeitos sociais autdnomos que possam
desenvolver e se apropriar de um capital social que
os coloque em condicbes de definir e defender seus
interesses nas relacoes com o Estado, com o mer-
cado e com outros agentes sociais com 0s quais se
relacionam.

A orientagao central de uma pratica, nessa
perspectiva, se inscreve no contexto das ciéncias so-
ciais clinicas definido por Levy (1997, p. 14), “com-
preendendo mais que um conjunto de métodos e de
técnicas, [...} duas faces complementares: um ato ou
analise organizacional como resposta a um pedido
de ajuda, [...} e uma pratica de pesquisa diretamente
implicada no processo de mudanga”.

Com essa orientagao clinica, o compromisso
central da intervengao organizacional é com a capa-
cidade de reflexao critica e de agao caracterizada por
uma autonomia, que se diferencia, a0 mesmo tem-
po, do individualismo metodolégico do liberalismo
e das determinagoes estruturalistas caracteristicas
do socialismo real. Para Castoriadis (1975, p. 147),
a autonomia compreende a formacao de conscién-
cia individual e coletiva sobre a realidade, construi-
da por uma analise critica no sentido da filosofia da
praxis, cujos sujeitos assumem a constru¢ao da sua
prépria histéria e do seu destino.

Do ponto de vista metodolégico, a construcao
da autonomia se instala justamente nesse processo
de analise critica, cujo sujeito é o coletivo de base
que assume simultaneamente os papéis de objeto e
sujeito de sua histéria. Nao é uma tarefa facil, sobre-
tudo se nao se guarda uma postura muito atenta a

dependéncia que costuma se instalar com relacao aos
profissionais externos ao grupo de base, cuja funcao
precipua seria de facilitar a reflexao coletiva.

Esse é um papel impossivel de ser assumido por
um agente interno, diretamente implicado nas re-
lagoes do grupo de base, mas também muito difi-
cil de ser assumido por um agente externo, mesmo
quando essa relagao se respalda em uma demanda
do coletivo ou de seus lideres. A ambigtiidade des-
sas demandas resulta das motivacdes “tecnocrati-
cas” dos que a formulam baseados em “experiéncias
diversas” (GUIENNE-BOSSAVIT, 1994, p. 134),
sem clareza dos problemas vividos pelo coletivo,
transferindo a um terceiro com supostas competén-
cias e habilidades a quem se atribui “algo de génio
e [...] um dom pessoal” (GUIENNE-BOSSAVIT,
1994, p. 147).

Tarefa dificil, que requer uma postura de aber-
tura na relacao entre facilitador e grupo, cujo con-
trato nao pode ser definido de maneira precisa entre
as partes, carecendo de confianca em uma constru-
¢ao permanente da relacao de ajuda, cuja conducao
deve se centrar no sujeito coletivo e nao no facilita-
dor. Segundo Levy (1997, p. 98), o facilitador deve
fundamentalmente “negociar com os atores, na si-
tuacao onde opera, desde os primeiros contatos, no
momento da defini¢ao do enquadramento e do pla-
nejamento da interven¢ao, mas também no decorrer
do processo, até a sua conclusao”.

A CLINICA DO SOCIAL

O foco na organizagao social de base, como
sujeito condutor de transformagdes sociais necessa-
rias a evolucao da democracia, implica na adogao de
métodos comprometidos com a formacao de uma
consciéncia critica como base da construcao da iden-
tidade coletiva e de uma postura politica autdnoma
com relagao as formas de dominagao das elites e das
vanguardas hegemonicas.

Nesta perspectiva, a formacao de sujeitos so-
ciais autonomos nas organizacoes de base pode evo-
luir em quatro estdgios subseqiientes que vao da
dependéncia caracteristicas das posturas subalternas
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e individualistas dos grupos-objeto, até a emergén-
cia e o enfrentamento dos conflitos internos através
de mediacoes negociadas que levam a constitui¢ao
do grupo como dispositivo de regulagao coletiva,
as decisoes e acOes necessarias a implementacao de
acoes politicamente engajadas. Distingo, aqui, qua-
tro momentos subsequentes na evolucao dos gru-
pos com essa vocacao de autonomia: dependéncia;
emergéncia dos conflitos; resisténcia a mudanga;
projeto social coletivo.

Num primeiro momento, a dependéncia se
instala com relacao a figura do facilitador, a quem
se atribui um “suposto saber®” para ajudar no desen-
volvimento do grupo. Essa relagao de dependéncia
com o facilitador reduz a expressao de iniciativas e
projetos dos membros do grupo, provocando sen-
timentos ambivalentes de confianga, expectativas e
desconfiancas, a0 mesmo tempo positivos e negati-
vos. E o preco que se paga pelo status diferenciado
do facilitador e pelo estabelecimento de um contra-
to que nao é claro para todos os participantes.

O método de trabalho e o estilo de relaciona-
mento pessoal do facilitador assumem, particular-
mente nesse estdgio, uma importancia fundamental
para o desenvolvimento da autonomia e da consci-
éncia critica do grupo. Essa dependéncia se carac-
teriza pela passividade e por demandas variadas
com relacao ao processo de intervengdo: questdes
estratégicas; consultas sobre o método de trabalho;
demandas privadas sobre questdes profissionais ou
pessoais. Enquanto a passividade protege de expo-
si¢ao as fragilidades dos participantes, essas deman-
das testam o “suposto saber” ou procuram relacoes
pessoais privilegiadas com o facilitador. Segundo Pa-
ges (1998, p. 130), essas atitudes se originam no
temor de confrontagao com o facilitador. “O temor
de entrar em competi¢ao com os animadores, chefes
formais do grupo, o temor subjacente de uma reacao
de sua parte e de serem derrotados nessa compe-

3 O suposto saber é uma categoria psicanalitica, uma competén-
cia atribuida ao analista, como um saber idealizado, no qual o
cliente fundamenta sua relacao de cura.
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ticao, sao todos eles, temores associados a diversos
sentimentos de inferioridade”.

A atitude do facilitador diante dessas demandas
pode levar ao fortalecimento da relagao de depen-
déncia ou a uma evolugao do processo no sentido da
construcao da autonomia. Dando respostas “com-
petentes”, o facilitador refor¢a sua imagem de com-
peténcia e o “suposto saber” que inibe a exposi¢ao,
as iniciativas e os investimentos dos participantes. E
mais produtivo devolver as demandas para discus-
sdes conjuntas nos grupos de trabalho, investindo
na explicitagao das idéias dos participantes e na di-
visao de responsabilidades, desinvestindo nas ideali-
zagoes sobre o facilitador.

A aproximacao afetiva e as aliancgas diferen-
ciadas entre facilitador e participantes tém conse-
quéncias para a autonomia grupal a medida que
envolvem o facilitador nos jogos de poder internos
ao grupo. Uma armadilha que induz facilitador e
participantes a se fixarem na relacao de dependén-
cia. Por um lado, o atendimento as demandas pro-
tege os participantes de assumir riscos, deixando as
decisoes sob responsabilidade do facilitador; por ou-
tro lado, o facilitador se sente reforcado e confortado
pelo reconhecimento dos participantes, uma postu-
ra narcisica que tende a reproduzir sintomas orga-
nizacionais vividos nas relacdes com as liderancas.
Ora, a relagdo com os esteredtipos de lideranca é um
dos focos centrais da reflexao da vida do grupo. Se
ndo estiver alerto a essa armadilha, o facilitador ten-
de a entrar na disputa dos espacos de lideranca do
grupo. Esse sentimento de prote¢ao mutua aparece
naturalmente no desenvolvimento da relacao, mas o
compromisso profissional do facilitador é trabalhar
esse processo, primeiro consigo mesmo, preferen-
cialmente com a ajuda de uma supervisao e depois
no trabalho com os grupos da organiza¢ao. Estao
em jogo as implicagdes afetivas e profissionais do fa-
cilitador.

O segundo momento, de emergéncia dos
conflitos, surge ap6s terem sido superadas as de-
pendéncias com relacao ao facilitador, quando o mé-
todo de intervencao pode continuar investindo na
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autonomia da organizacio, evitando a tutela e fa-
cilitando a emergéncia de idéias e projetos latentes,
muitos dos quais permitem explicitar contradi¢oes
importantes a formacio do coletivo. E aqui que co-
mecam a aparecer as primeiras diferengas entre os
processos democraticos e os encaminhamentos dire-
tivos das gestoes mais centralizadas.

Nesse momento de expressdes mais livres, os
participantes explicitam ambivaléncias que estavam
camufladas no momento anterior e que surgem jus-
tamente em decorréncia da postura nao diretiva do
facilitador na fase inicial, abrindo espaco as expres-
soes individuais com maior exposi¢ao aos riscos e
maior comprometimento. Mas o grupo ainda nao
esta liberado dos comportamentos defensivos que
aparecem no mutismo dos mais timidos, em face
de atitudes mais afoitas e competitivas de outros.
Posi¢bes contraditérias, que se alternam, ora com
demonstragoes de interesses pelo andamento dos
trabalhos, ora com passividade e obstrucao, revelan-
do a0 mesmo tempo movimentos de dependéncia,
de afastamento e até de agressividade com relacao
ao facilitador.

Essas confrontagdes com o facilitador, que se
concentram em alguns individuos mais ativos e con-
testadores que atuam como porta voz do grupo,
devem ser interpretadas como exercicios e experi-
éncias dos participantes para testar as reagoes que
surgem ao se explicitarem as contradi¢des no grupo.
O facilitador estaria sendo colocado numa posicao
especial, permitindo aos participantes experimentar
situacoes de confrontagao, sem arriscar a integridade
da relagao grupal, primeiro, por ele ser externo, de-
pois, porque € ele que traz a proposta de autonomia
e de democracia. Do ponto de vista analitico, esse
processo € tipico da situagao transferencial, através
da qual o facilitador recebe, experimentalmente,
sentimentos que deveriam estar sendo direcionados
a outros. Essa experiéncia transferencial, como um
processo de origem inconsciente, pode permitir ao
grupo uma vivéncia da confrontagao, protegida dos
conflitos com seus pares.

Esse segundo momento da vivéncia grupal co-
loca em jogo a “autoridade” e a competéncia do faci-
litador, mas o processo s6 avanga para a formagao do
sujeito coletivo se o facilitador resiste a estruturar,
ele mesmo, as condicoes de mediagao do projeto co-
letivo e facilita a emergéncia dos projetos individu-
ais e a abertura de espagos para a confrontacao das
contradigoes. Precisa ter folego, paciéncia revolucio-
néria e confianca na filosofia da praxis e no método
nao-diretivo centrado no sujeito coletivo. Avanca,
sobretudo, quando ele resiste as contratransferén-
cias defensivas e as tentativas de confirmar o suposto
saber para demonstrar sua competéncia ameagada;
avanca, finalmente, quando sua postura permite que
a organizacao aprenda, nessa relacao transferencial,
a conviver com as suas proprias diferencas e a traba-
lhar suas contradigoes.

O terceiro momento, de resisténcia a mudan-
¢a, se caracteriza por atitudes parandicas em rela-
¢ao as possibilidades de mudancas que signifiquem
fragilizar as posi¢oes individuais na relacao com os
demais membros do coletivo. As diferencas internas
de idéias, propostas e projetos tendem a provocar
posigdes antagdnicas entre os membros do coletivo
que se refletem em grandes ansiedades que parali-
zam o grupo diante de ameacas de caos. O maior
problema deste momento da formacao do sujeito
coletivo é que a resisténcia canaliza as energias para
o boicote a evolucao de projetos que repercutam em
mudangas reais, obstruindo as discussoes com ques-
toes periféricas e gerando dificuldades de relaciona-
mentos interpessoais e intergrupais. A obstru¢ao do
processo e outras dificuldades de construir um pro-
jeto comum a organizacao pela via da confrontagao
e da mediagao, protegem ao mesmo tempo contra o
conflito e contra as mudangas.

E importante, nessa fase, que se entenda a re-
sisténcia a mudanga nao como um comportamento
negativo dos individuos, mas como reacdes naturais
de defesa contra as ansiedades provocadas por mu-
dangas que representam ameagas reais ou imagi-

narias alimentadas por fantasmas dificeis de serem
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compreendidos pelos que nao se sentem diretamen-
te envolvidos.

O papel do facilitador é trabalhar essas ansie-
dades com técnicas que priorizem a explicitagao,
permitindo que os préprios participantes exponham
seus projetos, tirando davidas dos demais partici-
pantes, reduzindo os fantasmas e buscando pontos
comuns e complementares. E importante que, mes-
mo tendo idéias e projetos concorrentes e comple-
mentares, o facilitador evite explicitd-los, porque
isso inibiria os projetos do coletivo e reforcaria a de-
pendéncia.

Esta vivéncia permite a cada participante e
aos grupos, no interior da organizacao, entender a
contradi¢ao e a confrontacao das diferencas como
um processo natural da relacao social e ndo como
algo destrutivo, a exemplo do que puderam viver
na experiéncia transferencial com o facilitador. O
processo de transferéncia em grupo, possibilitando
a vivéncia da confrontagao das diferengas com o faci-
litador sob a seguranca da relacao profissional, per-
mite, nao apenas a pessoa diretamente envolvida,
mas aos grupos e a organiza¢ao, capitalizar a experi-
éncia, assumindo a intervencao e, em consequéncia,
a organiza¢do, como um ambiente seguro para se
assumir as diferengas e as mudangas.

Vencidas essas ambivaléncias e confrontados
em suas contradi¢Oes, os participantes passam a
investir no coletivo, como espaco de identidade e
como ambiente seguro para trabalhar nao apenas os
pontos em comum, os acordos firmados, mas suas
diferencas e complementaridades. Aprende que o
grupo se constitui, sobretudo, como uma coletivi-
dade de aprendizagem, como um espago de reflexao
critica, como uma articulagao de poder de defesa dos
interesses coletivos. E nesse ponto que se pode dizer
que se constitui o sujeito coletivo, onde o grupo se
apropria de seu proprio capital social, sem subalter-
nidades, sem dependéncias. O grupo passa a ser su-
jeito de sua histéria e a partir dai pode se constituir
em redes com outros grupos autdnomos, pode assu-
mir posi¢oes com relacao aos movimentos de massa,
pode defender suas posi¢des institucionais.
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Ao vencer as resisténcias as mudancas e se
constituir como um sujeito coletivo com autono-
mia de reflexao e de acdo, as organizagdes sociais de
base passam ao quarto e ultimo momento do pro-
cesso organizacional, a constru¢ao de um projeto
social coletivo, como o define Castoriadis (1975,
p- 97). Nio se trata de um simples projeto técnico
como ocorre nos processos de planejamento organi-
zacional. O projeto da organizac¢do social de base,
enquanto espaco civico de expressao da cidadania,
¢é o projeto revolucionario de transformagao social
com foco no aperfeicoamento da democracia e da
sociedade. E nessa fase que se consolida a autonomia
das comunidades de base com relagao aos movimen-
tos de massa, as grandes coordenagdes nacionais, as
determinacdes institucionais. O significado de um
projeto coletivo se ressalta pela experiéncia de valo-
rizar as construcdes coletivas, que une e que refor¢a
a identidade social que diferencia cada comunidade
do conjunto da sociedade e os une entre si.

Esse projeto construido na mediagao das dife-
rencas e contradi¢oes coletivas se funde num senti-
mento de confianga, de mutuo reconhecimento que
qualifica a comunidade para a agdo, sem anulacao
das diferengas nas relagdes internas e externamente.
Ressalte-se que na construcao dessa praxis coletiva
a contradi¢ao nao é percebida e negada como uma
oposicao desagregadora, mas valorizada como parte
da natureza dinAmica do processo social. E a partir
dela que se constrdi a reflexao critica que leva ao
aperfeicoamento da democracia como uma constru-
¢ao plural e imperfeita, permanentemente aberta a
novos investimentos, valorizando as singularidades
com a mesma relevancia que a integragao e a coorde-
nagao coletiva. A ansiedade das coordenagoes e das
liderancas que se consideram portadoras do saber e
das estratégias revolucionarias precisa ser superada
com uma maior confianga nas construgdes coletivas,
no saber genuino e no poder de criatividade dos seg-
mentos sociais desqualificados pelas elites.

Este é um ponto fundamental a ser destaca-
do nessa opcao metodolégica, pois a diferencia dos
processos participativos mais diretivos, conduzidos
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a partir da centralidade de vanguardas e das lide-
rancas que se atribuem qualidades e competéncias
diferenciadas para induzir e orientar a organizacao
social dos mais frageis, tolhendo a autonomia e ini-
ciativas das bases locais, das comunidades, dos pe-
quenos grupos de interesse.

Finalmente, gostaria de acrescentar que nao ha
como superar os estagios atuais de alienagao em que
se encontram os segmentos mais pobres da popula-
¢ao em paises como o Brasil, sem que se invista em
processos de constituicao de uma base comunitaria
que se consolide através da propria experiéncia da
constru¢ao da autonomia. O papel das liderancas e
das vanguardas politicas é fundamental a medida
que abdiquem de posturas mais diretivas para aju-
dar as comunidades locais a construirem seus pro-
prios caminhos, coordenando movimentos sociais
mais amplos em redes de sujeitos autdnomos. E um
exercicio de paciéncia, eu sei. Mas como dizia o Pre-
sidente Mao, a paciéncia ¢ uma virtude revolucio-
naria.

REFERENCIAS

CASTORIADIS, Cornélius. L'Institution Imaginaire de la
Société. Paris: Editions du Seuil, 1975. 498 p.

DE FERRANTI, David et al. Desigualdade na América
Latina e no Caribe: rompendo com a histéria. Rio de Janeiro:
Banco Mundial, 2003. Edi¢ao de Conferéncia.

GOHN, Maria Gloria. O papel dos conselhos gestores na
gestao urbana. Disponivel em: <168.96.200.17/ar/libros/
urbano/gohn.pdf>. Acesso em: 16 jun. 2006.

GUIENNE-BOSSAVIT,  Véronique. Etre consultant
d’orientation psychosociologique: éthiques et méthodolo-

gies. Paris: Editions 'Harmattan, 1994. 298 p.

IBGE. As fundac6es privadas e associagdes sem fins lucra-
tivos no Brasil 2002. Rio de Janeiro, 2004.

LEVY, André. Sciences cliniques et organisations sociales:
sens et crise du sens. Paris: Presses Universitaires, 1997. 261 p.

LOBATO, Ana Licia Martins. Para além da transferéncia de
renda. Primeira Leitura, n. 1357. Disponivel em: <e-agora.
org.br>. Acesso em: 19 jan. 2005.

LOURAU, René. Anilise institucional. Tradu¢do Mariano
Pereira. Petrépolis: Vozes, 1975.

MATOS, Aécio. Organizagao social de base: reflexdes sobre
significados e métodos. Brasilia: Editorial Aboré, 2003.

PAGES, Max. Le phénomene révolutionnaire: une régres-

sion créatrice. Paris: Desclée de Brouwer, 1998.

RIBEIRO, José Mendes. Conselhos de satde, comissdes in-
tergestores e grupos de interesses no Sistema Unico de Satde
(SUS). Cadernos de Satde Publica, Rio de Janeiro, v. 13, n.
1, p. 81-92, jan./mar. 1997. ISSN 0102-311X.

SACHS, Ignacy. Inclusao social pelo trabalho decente: opor-
tunidades, obstaculos, politicas puablicas. Revista Estudos
Avancgados, Sio Paulo, v. 18, n. 51, p.23-49, 2004. ISSN
0103-4014.

SAYAD, Joao. Os miseraveis. Folha de Sao Paulo, 27 set.
2004. Opinido, p. A2.

WEAKLIEM, David; ANDERSEN, Robert; HEATH, Anthony.
Poder direcionador? um estudo comparativo de opinidao pu-
blica e distribui¢ao de renda. Opinidao Publica, Campinas, v.
11,n. 2, p.366-400, out. 2005. ISSN0104-6276.

WORLD DEVELOPMENT REPORT. Equity and
Development. Washington DC: World Bank; New York,
NY: Oxford University Press, 2006.

WORNS, Jean-Pierre. Crise de légitimité des élites gouverne-
mentales et politiques frangaises, et conditions de refondation
de la république. Revue du MAUSS, Paris, n. 26, p. 90-104,
second semestre 2005.

Cronos, Natal-RN, v. 5/6, n. 1/2, p. 47-58, jan./dez. 2004/2005



