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RESUMO

Este artigo busca refletir sobre o significado da nova reestruturacao produtiva que estamos
vivenciando a partir das transformacoes advindas da era da inteligéncia artificial, concen-
trando a andlise em dois aspectos: as transformacoes nas formas de producao de valor
e a reproducdo ampliada do capital resultantes das mudangas morfolégicas do mundo
do labore; além disso, no interior desse processo, interpretar o movimento de “produ-
tivizacdao” do trabalho (transformar trabalhos improdutivos em produtivos). Para isso,
propomos retomar o debate sobre o trabalho produtivo e improdutivo presente na critica
da economia politica de Karl Marx, buscando ligar essas bases teéricas com os novos feno-
menos e modalidades laborativas. Por fim, propomos enfeixar a reflexdao com o debate
sobre as “posicoes estratégicas” do proletariado nesse contexto de aceleradas transforma-
coes, compreender as forcas que levam a fragmentacdo de uma classe tao extensa e refletir
sobre os desafios colocados para a superagdo desse problema.
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ABSTRACT

This article seeks to reflect on the significance of the new productive restructuring we are
experiencing as a result of the transformations brought about by the era of artificial intel-
ligence, focusing the analysis on two aspects: the transformations in the forms of value
production and the expanded reproduction of capital resulting from the morphological
changes in the world of work; and, within this process, to interpret the movement towards
the "productivization" of work (transforming unproductive work into productive work).
To do this, we propose to revisit the debate on productive and unproductive work in Karl
Marx's critique of political economy, seeking to link these theoretical bases with the new
phenomena and forms of labor. Finally, we propose to bundle the reflection with the
debate on the "strategic positions" of the proletariat in this context of accelerated trans-
formations, to understand the forces that lead to the fragmentation of such an extensive
class and to reflect on the challenges posed for overcoming this problem.

Keywords: work; productive restructuring; industry 4.0; artificial intelligence; uberization.

No interior dos estudos da sociologia e da economia do trabalho, a percepcao de que esta-
mos diante de uma nova morfologia da classe trabalhadora tem sido bastante ressaltada
e debatida (Antunes, 2023). Fala-se em novo setor de servicos, cibertariado, info-proleta-
riado, precariado, caracterizando assim as inimeras tentativas de pensar o sujeito social
que emerge com as transformacgoes aceleradas (Huws, 2018; Antunes; Braga, 2009; Stan-
ding, 2011).

Klaus Schwab (2016) foi um dos que deram a ténica do “novo fetichismo” da atua-
lidade, argumentando que a emergéncia da industria 4.0 levaria a percep¢dao de que o
trabalho vai sendo, pouco a pouco, substituido pela inteligéncia artificial. Em tempos de
CHAT-GPT, é reafirmado frequentemente nas midias e jornais que uma série de profis-
soes deixardo de existir e, com isso, pouco a pouco, a propria relevancia do trabalho na
sociedade.

H4 pelo menos 70 anos essa ideia tem sido repetida® : o desenvolvimento da robdtica
era a promessa de mdquinas que conduziram o processo de trabalho sem a necessidade
da atividade humana, uma ideia enfatizada sistematicamente durante os anos neoliberais.
As tecnologias de informacao e comunicac¢ao (TICs) eram a nova promessa, combinada a
automacao, as quais iriam modificar completamente a forma de producao de riquezas e
eliminar o trabalho. N3o foi o caso.

Agora percebemos essa nova revolucdo em curso (da industria 4.0), mas trazendo
consigo o mesmo sonho americano do capitalismo de outrora: carros autbnomos, smart

2 Ja na década de 1950, Hannah Arendt prognosticava, em sua célebre obra A condi¢do humana, “o advento da automacao, que em
algumas décadas provavelmente esvaziard as fabricas” (Arendt, 2018, p. 42, traducdo nossa).
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factories, impressoras 3D, robos inteligentes, tudo a servico de uma produc¢do sem produ-
tores, de producao de valor sem forca de trabalho (Schwab, 2016).

O fato é que, segundo dados da OIT, a expansao da catalogada como labor force, uma
espécie de populacdo economicamente ativa, atingiu o grandiloquente ntimero de 3,5
bilhoes de pessoas em 2022 (Banco Mundial, 2024). Em cdlculo oferecido por Kim Moody;,
buscando destrinchar esses dados excluindo setores que nao poderiam ser enquadrados
como parte da classe trabalhadora em termos marxistas, falamos em um proletariado de
cerca de 2,2 bilhoes (Moody apud Rossi; Varela, 2023) — o que significa que no século
XXI essa classe atingiu uma forca como nunca na sociedade. O dado sobre essa extensao
quantitativa da classe deve ser tomado no tabuleiro da divisdo internacional do traba-
lho, considerando polos monumentais de producéo de valor como a China e a India, que
concentram parte significativa desse ntimero. E certamente se deve ter em mente que sua
extensao em quantidade nao significa forca social e politica, uma vez que a fragmenta-
cdo dessa classe recoloca com enorme atualidade o problema da consciéncia de classe,
ou seja, os fatores subjetivos necessdrios para que a forca objetiva se expresse em forca
politica.

Assim, ndo para encerrar, mas para comecar o debate, é necessario desvelar em
primeiro lugar os novos fetichismos da IA. Até agora, ndo existe nenhuma evidéncia de
que os polos industriais de producado de valor e o novo proletariado do setor de servigcos
(incluindo o comercial, logistica, transporte) estejam arrefecendo, menos ainda a ponto
de se questionar o lugar do trabalho na sociedade. Ao contrario, todos os dados apontam
um consistente e robusto proletariado ao redor do globo com uma dimensao objetiva que
s6 tem se expandido internacionalmente.

Isso ndo significa menosprezar ou relativizar o carater profundo da transformacao
que as novas tecnologias, e em particular a inteligéncia artificial, podem promover no
cenario laborativo internacional, nem que nao possam surgir tendéncias mais consisten-
tes de transformacado da dimensao do proletariado em distintos setores.

A natureza da transformacao ressalta-se de distintas formas, partindo das fabricas,
com a industria 4.0 e invadindo o setor de servicos, resultando em fenémenos como a
uberizagdo, plataformizagdo do trabalho ou, tomando a logistica, o que se define como
amazonificagdo (Martinez, 2024; Libanio, 2023). Tais fendmenos, ao nosso ver, estdo na
base do que poderiamos definir como uma nova reestruturacao produtiva, um fenémeno
em curso, que se estabelece, como as demais reestruturacoes passadas, em conexao com
as crises econdmicas, como foi o caso da crise financeira de 2008, a partir da queda do
quarto maior banco de investimentos dos Estados Unidos, o Lehman Brothers.

Partindo disso, nossa proposta para esse artigo é abordar a reestruturagao produtiva
atual e sua relacdo com o processo de producao de mais-valor. Temos como tese a ideia
de que estamos vivenciando uma tendéncia a “produtivizacdo do trabalho” (transformar
trabalhos improdutivos em produtivos), que afeta sobretudo o setor de servicos, levando
em conta fendmenos como a uberiza¢do e a amazonificagdo. Além disso, buscaremos
conectar essa reflexdo com o quadro concreto e os motores da divisio que ocorre no
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mundo do trabalho (entre efetivos, terceirizados, uberizados, amazonificados, informais,
etc.), a fim de fornecer subsidios para a compreensdo, mas também para a superac¢ao da
fragmentacao laboral.

AS TENDENCIAS DA REESTRUTURAGAO PRODUTIVA ATUAL

Tendo foco nos aspectos de producao e redistribui¢ao do valor a luz das novas morfo-
logias do trabalho, consideramos importante remarcar quais sdo as principais tendéncias
da nova reestruturacao produtiva p6s-2008, na medida em que € a partir dessas tendén-
cias que tem se moldado o tabuleiro do mundo do trabalho.

Em primeiro lugar, partimos de que, em geral, os grandes processos de reestrutu-
racdo do mundo do trabalho, ocorrendo em uma escala acelerada, estao relacionados a
fendmenos sociais de grande magnitude, como crises econdmicas ou guerras. A capaci-
dade de inflexdo social que esses fendbmenos provocam permite com que o capital possa
se articular, com um sentido comum, em reestruturar suas plantas fabris e a partir disso
as demais esferas do mundo do trabalho, incluindo a dimensao de servigos e comércio.
Nao por acaso, reestruturagdoes como o “fordismo” ou o “toyotismo” levam o nome das
marcas “fabris”, mas o alcance de sua transformacao se expressa em distintas esferas dos
servicos, logistica, circulacdo e transporte de mercadorias. O mesmo poderiamos dizer
considerando a “acumulacao flexivel neoliberal”, com a descentralizacao da producao das
plantas fabris e uma rearticulacdo internacional da montagem, transporte e distribuicao,
um dos aspectos mais destacados da reestruturacdao nos anos 1990.

Nesse sentido, a crise de 2008, que resultou na mais importante recessao econdémica
do século XXI e uma das maiores da historia do capitalismo (Tonelo, 2021; Duménil; Levy,
2014), foi um determinante decisivo para a iniciativa internacional do capital financeiro
e para que grandes processos de reestruturacdo do mundo do trabalho ocorressem. Em
primeiro lugar, porque o “clima social” gerado por uma recessao possibilita medidas de
excecao econdmicas, utilizadas pelo capital financeiro para acelerar a retirada de direitos
e o aumento das taxas de mais-valor. Dai que o primeiro tabuleiro da crise, os elos débeis
da Europa (como Grécia, Espanha, Portugal) fossem os laboratérios da implementacao
dos “ajustes”, com planos de austeridade fiscal, reformas trabalhistas, previdenciarias,
cortes de direitos sociais (Callinicos, 2012). As medidas ocorreram no calor imediato do
pos-recessao, a partir de 2009, e dai em diante o avanco do que os neoliberais chamam
de “modernizacao das relacoes trabalhistas” se espraiou para distintas partes do mundo.
Dentre as distintas medidas, vale ressaltar a inser¢cao da modalidade do “trabalho intermi-
tente”, como um componente juridico importante da reestruturagdo atual®.

3 Expressoes que se se manifestaram na Europa no pés-crise de 2008 e, aqui no Brasil, se deram p6s-2014, a partir de nova recessao.
Para uma andlise da forma juridica dessa mudanca ver (Maior, 2017).
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A tonica dessas medidas, no geral, ndo extrapolava os limites da velha politica neoli-
beral e, em certo sentido, expressava-se como um neoliberalismo acirrado. Se os efeitos
da recessdo se resumissem a planos de austeridade governamentais e retirada de direitos,
poderiamos considerar estes apenas como um aprofundamento da velha reestruturacao
produtiva neoliberal. No entanto, fendmenos novos e com grande capacidade de transfor-
macao ocorreram nesse contexto.

Em primeiro lugar, tal como descrevemos em reestruturagoes produtivas passadas,
a inflexao nasce da fabrica. E, também no atual contexto, apés a bancarrota de Lehman
Brothers, tivemos a emergéncia em 2011 na Alemanha da chamada industria 4.0, um
sistema de insercao de tecnologias de inteligéncia artificial resultando na criacdo de um
sistema ciberfisico com novas e mais eficientes técnicas de gestao e controle do trabalho.
Os testes realizados em escala fabril da insercao de machine learning para a producao
de dados sobre a produtividade geral e individual, tendéncias de producao, controle dos
insumos, estoques, em suma, de controle do trabalho e da rota¢do e reproducdao ampliada
do capital, revelaram uma superacdo com a inteligéncia artificial do alcance ao qual a
robotica e as tecnologias de informacdo e comunicac¢do (TICs) haviam chegado até entao.

Na esfera da circulagdo, com os servicos (em particular o transporte e a logistica),
vinhamos de um movimento de industrializacdo, com a insercao de métodos e técnicas
nas plantas fabris para o aumento da velocidade da rotacao do capital (sobretudo na esfera
da circulagdo), que partiam do sistema just-in-time, e o aprofundavam com métodos
industriais, aumentando a capacidade de “planificacdo” e “organizacao” da circulacdo. Em
outras palavras, grandes monopdélios financeiros podiam integrar a recepcdo da merca-
doria das fabricas, sua circulacao por diferentes dreas do mundo, influenciar a dinamica
de consumo e organizar sua for¢a de trabalho a partir de métodos de “producao em série”
(de logistica, transporte) e toyotizacao. Poderiamos definir como uma industrializacdao do
setor de servigcos esse fenomeno que ja vinha sendo realizado desde os anos de auge do
neoliberalismo®.

O que ganhou novos contornos foi a combinac¢do entre as tecnologias de controle
do trabalho a partir da inteligéncia artificial, com a industria 4.0, e as capacidades indus-
triais que surgem a partir disso em sua implementacdo no setor de servicos, comércio
e logistica geral. Por um lado, destacamos a combina¢dao de maior desemprego com os
planos de austeridade, surgindo novos laboratérios de precarizagdo laboral, com novas
modalidades de contrato de trabalho e o desenvolvimento de uma “economia de bico”
chamada de gig economy (Gandini, 2019). Por outro, vimos a acdo de grandes empresas em
burlar a legislacao trabalhista a partir de modalidades de trabalho camufladas em novas
formas de organizac¢do laborativa da economia, como nas share economies (economias de
compartilhamento) (Slee, 2017), um mecanismo utilizado, por exemplo, pelas empresas
de transporte por aplicativo para camuflar que forneciam servicos de taxi, que deveriam
ser regulados pela legislacdo trabalhista. Vale ainda ressaltar as formas de contratacao

4 Particularmente as décadas de 1980, 1990 e 2000. Embora naturalmente o neoliberalismo sobreviva em suas politicas econdmicas
em distintos governos no mundo, na fase especifica da “globalizacdo neoliberal”, impulsionada nos anos 1990 pela queda do muro
de Berlim, as restauracoes capitalistas na Russia e China sao fatores decisivos do que estamos chamando de “auge neoliberal”.
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que ficaram conhecidas como “crowdwork” (Kristy, 2018; Kalil, 2019) em que o trabalho
digital é contratado em larga escala de forma muito precarizada, como por exemplo, na
contratacdo de trabalho do Chat-GPT no Quénia com salérios irrisérios para treinar o
desenvolvimento da plataforma, o que levou a dentincia na revista Time (Perrigo, 2023).

A modalidade mais comentada dessa nova alquimia da precarizacdo ganha sua
expressao na nova reestruturacdo produtiva, com a juncao da “burla trabalhista”, a inte-
ligéncia artificial e as plataformas, que levaram ao fendmeno largamente debatido da
uberizagdo do trabalho. E, na esfera da circulacao, estd em pleno debate no interior dessa
nova reestruturacao produtiva até que ponto as gigantes da logistica nao estdao revolu-
cionando suas formas de organizacdo com a introduc¢do da inteligéncia artificial para
otimizar os processos de circulacdo, a comunicacao entre fornecedores e produtores, a
articulacao entre esferas internacionais (de produtos, insumos e distribuicdao) e mesmo a
organizac¢ao dos trabalhadores de transporte e comércio. Isso leva a fendmenos chamati-
vos, como a definicdo da produtividade e até mesmo a demissao de trabalhadores pela via
de algoritmos, como foi noticiado em relacdao a Amazon (Soper, 2021). Dai que, por todos
esses fatores, a amaczonificagdo do trabalho seja a marca dessa nova reestruturacao no
setor comercial, transporte e de logistica.

Tendo isso em vista, cabe analisar a producao e distribuicdo do valor e sua articula-
cdo com as esferas laborativas, para, a luz dessa acelerada transformacao, refletir como
ficam a composicdo do proletariado, a dimensao produtiva e improdutiva do trabalho e as
posicoes estratégicas da producdo de mais-valor.

RETOMANDO O DEBATE ENTRE PRODUTIVO E IMPRODUTIVO

Antes de adentrar as questdes atuais que surgem com a complexificacdo do capital
financeiro e a nova reestruturacao produtiva em curso, faz-se necessdario partir de uma
definicao tedrica sobre o conceito de trabalho produtivo e improdutivo e sua importancia
estratégica.

Jano livro I de O Capital, Karl Marx (2013) buscou tragar uma definicao sobre a natu-
reza da producao de valor observando as esferas da producao e circulacado e percebeu que,
nesse processo, a categoria mais-valor € o leitmotiv da reproducao ampliada do capital, ou
seja, do seu processo de acumulacao. Isso quer dizer que toda a dinamica que come¢a com
o investimento do capital se metamorfoseia em compra de meio de producao e forca de
trabalho, adentra a dindmica propriamente de producao, levando a conformacao de novas
mercadorias acrescidas de valor que, ao serem realizadas (vendidas no mercado), levam
ao processo de acumulacao. Esse processo tem como segredo, como fator oculto, a produ-
cdo de mais-valor no interior da autovalorizacdo do capital. Desse ponto de vista, para
Marx, compreender quais sao os polos de producao de mais-valor diretamente e quais sao
os trabalhos auxiliares, que nao geram diretamente mais-valor, era muito importante para
assim entender a dindmica do capital. Trazendo essa reflexdo para a atualidade, ela nos
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possibilita compreender as tendéncias que o capital tem de eliminar as esferas improdu-
tivas e inserir o méximo possivel as esferas laborativas no interior do trabalho produtivo.

Dessa forma, para abordarmos a discussdo teoricamente, € preciso, em primeiro
lugar, suprimir qualquer conotagdo moral ou valorativa sobre um tipo de trabalho em
detrimento de outro quando debatemos a categoria trabalho produtivo em relacao ao
improdutivo. E produtivo para o capital o trabalho que gera mais-valor. Assim, define
Marx:

A producao capitalista ndo é apenas produ¢do de mercadoria, mas essencialmente producao
de mais-valor. O trabalhador produz nao para si, mas para o capital. Ndo basta, por isso, que
ele produza em geral. Ele tem de produzir mais-valor. S6 é produtivo o trabalhador que produz
mais-valor para o capitalista ou serve a autovalorizacdo do capital. Se nos fosse permitido esco-
lher um exemplo fora da esfera da producao material, diremos que um mestre-escola é um
trabalhador produtivo se nado se limita a trabalhar a cabeca das criancas, mas exige trabalho
de si mesmo até o esgotamento, a fim de enriquecer o patrao. Que este ultimo tenha investido
seu capital numa fébrica de ensino, em vez de numa fabrica de salsichas, € algo que ndo altera
em nada a relacdo. Assim, o conceito de trabalhador produtivo ndo implica de modo nenhum
apenas uma relacdo entre atividade e efeito 1til, entre trabalhador e produto do trabalho, mas
também uma relacdo de producido especificamente social, surgida historicamente e que cola
no trabalhador o rétulo de meio direto de valorizacao do capital (Marx, 2013, p. 578)

Desse ponto de vista, a acepcao cldssica do problema nos coloca a definicdo de que
trabalho produtivo é aquele que gera mais-valor e improdutivo o que ndo gera, indepen-
dente da natureza especifica do trabalho, uma vez que o mesmo tipo de trabalho pode ser
produtivo e improdutivo. Para deixar claro esse ponto, Marx acrescenta que “ser trabalha-
dor produtivo ndo é, portanto, uma sorte, mas um azar”’ (Marx, 2013, p. 578).

Ainda sobre a questdo teodrica, vale acrescentar um aspecto ressaltado no “Capitulo
6 inédito”® que complexifica a questao. Isso porque essa definicdo pode ainda ser ques-
tionada, na medida em que se pode perguntar se determinados trabalhos, ainda que nao
produzam diretamente mais-valor, contribuem de alguma forma indiretamente para isso.
Em termos genéricos, poderiamos estabelecer a relacdo entre qualquer trabalho impro-
dutivo e a producdo de mais-valor, pois indiretamente poderiamos estabelecer relacoes
de influéncia na dinamica geral e, portanto, contribui¢dao com a producao de mais-valor.
Isso poderia ser exemplificado, fazendo a abstracao a partir do questionamento colo-
cado, como um jardineiro de uma fébrica de celulares: embora nao esteja produzindo os
aparelhos, contribui, ao cortar a grama, para evitar que o ambiente se torne insalubre e,
consequentemente, para a reproducao das condicoes para que os trabalhadores possam
chegar ao galpao de producao e produzir os aparelhos.

Assim, para desfazer essa confusao, que levaria a tirar a relevancia das categorias de
trabalho produtivo e improdutivo, podemos retomar a elaboracao de Marx, do “Capitulo
6 Inédito”, como parte dos materiais para preparar O Capital, que sustenta uma defini¢cdao

5 Trata-se de um rascunho redigido por Marx originalmente para ser parte do plano do Livro 1 de O Capital, mas que depois ndo
entrou na publica¢do de 1867. Esse capitulo foi publicado na década de 1930 na URSS e teve nova traduc¢ao recente no Brasil pela
editora Boitempo (2022).
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que parece um “detalhe” sobre a nocao de trabalho produtivo, mas que para a avaliagao
dessa problematica pode ser decisiva, ao utilizar o termo “imediatamente” e “diretamente”,
conforme segue:

Uma vez que a finalidade imediata e o produto auténtico da producdo capitalista sdo o mais-
-valor, s6 é trabalho produtivo — e s6 é um trabalhador produtivo aquele que emprega a
capacidade de trabalho — o que produz imediatamente mais-valor, isto é, apenas o que é
consumido diretamente no processo de producao para a valorizacao do capital (Marx, 2022,
p. 22, grifo nosso).

E preciso ter em mente que Marx ndo publicou esse capitulo, dando outra forma,
na citacdo anterior que apresentamos, a esse debate; mas vale considerar esse desenvol-
vimento, pois a definicdo do “direto” ou “indireto” para a producdao do mais-valor como
trabalho produtivo ou improdutivo no Capitulo VI Inédito traz conclusdes mais incisivas.
Assim, em outras palavras e reafirmando o aspecto principal de ser produtivo aquele
trabalho que gera mais-valor ou serve a autovalorizacdo do capital, conclui Marx que “a
Unica diferenca entre o trabalho produtivo e improdutivo é se o trabalho é trocado por
dinheiro como dinheiro ou por dinheiro como capital” (Marx, 2022, p. 117).

0 DEBATE POSTO NA ATUALIDADE: A FORMULA DA INDUSTRIA 4.0 APLICADA
A ESFERA DOS SERVICOS

Quando o debate foi posto por Marx ao longo dos trés livros de O Capital, partia-se
da necessidade de esclarecer a fonte de producao do valor e distinguir, nesse sentido, com
clareza, o papel da producdo e da circulacdo nesse processo. A producdo de valor ocorre
na esfera da producao e, nesse sentido, o capital de comércio de mercadorias “ndo cria
valor nem mais-valor” (Marx, 2017, p. 324), uma definicao que é enfatizava muitas vezes
pelo autor de O Capital.

O fato é que tal definicao se dava em um contexto em que o centro de gravidade
da economia capitalista era o capital industrial, sendo a dimensao comercial, em relacao
aquele, apenas gasto improdutivo. Isso porque se tratava de producoes e mercados que se
manejavam sem ainda a conformacdo de monopoélios transacionais (ou ainda no inicio
desse processo de conformacdo). De fato, Marx viu o crescimento dos bancos e de uma
“oligarquia financeira”, mas nao chegou a perceber e definir claramente o que no século
XX seria chamado de “capital financeiro” (Hilferding, 1985).

As pistas e fundamentos que Marx deixou sao de fundamental importancia, mas é
preciso compreender que, do ponto de vista do capital, foram ocorrendo transformacoes
que implicaram, por um lado, a ascensdao de uma nova forma a partir da fusao entre o
capital bancdrio e o capital industrial, resultando no capital financeiro e, por outro lado,
conforme ja apontamos e planejamos desenvolver, que as atribui¢des claramente divididas
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entre a dimensao industrial e a de servicos (sobretudo comercial) perderam uma linha
divisoria tdo demarcada a partir da conformacao de grandes monopélios financeiros que
introduziram métodos industriais nos servicos, ou seja, industrializando os métodos do
capital também na esfera da circulacao.

No Livro 2 de O Capital, o proprio Marx observou essa questao atentamente ao anali-
sar o setor de transporte, ao que ele mesmo defendeu como uma “industria de transporte”
e, portanto, um trabalho que gera mais-valor. Assim, apontava que

As massas de produtos ndo aumentam pelo fato de serem transportadas. [...] Porém, o valor de
uso das coisas s6 se realiza em seu consumo, o qual pode exigir seu deslocamento espacial e,
portanto, o processo adicional de producao da industria do transporte. Assim, o capital produ-
tivo investido nessa industria adiciona valor aos produtos transportados, em parte por meio da
transferéncia de valor dos meios de transporte, em parte por meio do acréscimo de valor gerado
pelo trabalho de transporte. Esta tiltima adicao de valor se decompde, como em toda producao
capitalista, em reposicdo de saldrio e mais-valor (Marx, 2014, p. 229).

Essa abordagem bastante criativa de Marx para pensar a esfera da circulacdo sem
uma andlise formalista (sobre de onde provém o mais-valor) funciona também como uma
pista decisiva para pensar dimensoes que, no século XIX, eram pouco exploradas. Uma
pista que, na era da acumulacao flexivel das tltimas décadas, em que a producao de uma
Unica mercadoria pode ser dividida em cadeias de valor por distintas partes do mundo
(da extracao de um minério até a montagem de um aparelho) gracas a maior velocidade
do transporte, as redes de comunicacao e a economia interligada, permite pensar o just-
-in-time em escalas cada vez mais amplas. Esta indicacdo nos permite compreender essa
complexa trama de adicdo de valor ndo s6 no transporte, mas na logistica e em sentido
amplo, nas atividades adjacentes do proprio comércio (que sempre aparece ligado a essas
outras dimensodes), parte decisiva da atualizacao que devemos fazer para essa reflexao.

Uma das tendéncias da nova reestruturacdo produtiva, a chamada amazonifica¢do
do trabalho®, ilustra bem essa questdo e evidencia a imbricacao tanto entre a dimensao
financeira e comercial, quanto da producao de valor em trabalhos de transporte, logistica
e comércio (Martinez, 2024). Na citacdo que reproduzimos a seguir, do capitulo 17 do Livro
terceiro de O Capital, é interessante notar que Marx argumenta que o capital comercial
ndo gera mais-valor, no entanto, ele “desconta” dessa equagao atividades adjacentes, tais
como armazenamento, remessa, distribuicao, triagem, transporte etc, o que, pensando na
l6gica da industrializacao das atividades que circundam o comércio, ajudam a elucidar a
questao:

O capital de comércio de mercadorias — despojado de todas as muiltiplas funcées
que podem estar vinculadas a ele, como armazenamento, remessa, distribuicao,

6 Fendmeno que combina métodos industriais no comércio e logistica, o trabalho de dados (proprio da revolugdo com a IA) e gestdo algoritmica, e
uma imensa massa de trabalhadores precarios. Josefina Martinez aponta que “o verdadeiro segredo da Amazon reside no seu controle monopolista de
uma combinag@o que inclui a maior plataforma de comércio eletronico do mundo, uma extensa rede logistica de transporte maritimo e terrestre € o seu
proprio sistema de armazenamento de dados. Em todos estes elos da cadeia, a Amazon suga uma gigantesca forca laboral precaria” (Martinez, 2024, p.
46, traduc@o nossa).
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triagem, e restrito a sua verdadeira funcdo de comprar para vender — ndo cria valor nem mais-
-valor, apenas medeia suas realizacoes, assim, ao mesmo tempo, o verdadeiro intercambio das
mercadorias, sua passagem de uma a outra mao, o metabolismo social (Marx, 2017, p. 324, grifo
Nnosso).

Nesse sentido, para nos, torna-se claro que nao so6 existe producao de valor na esfera
fabril-industrial, como também podemos refletir hoje de modo mais complexo sobre o
setor de servicos, as atividades adjacentes de producdo no interior do capital comercial,
na logistica e nos transportes, o que faz possivel que esses setores desenvolvam traba-
lhos produtivos com enorme importancia estratégica (de atingir cadeias de producao e
circulacao de valor), considerando particularmente os grandes monopolios financeiros
que passaram pelo processo de tornar produtivos os trabalhos ligados a essas atividades.

Sem querer esgotar as reflexdes especificas sobre a indtistria 4.0, a uberizagdo ou
amazonificagdo, o centro do argumento que queremos desenvolver é que a nova reestru-
turacdo produtiva p6s-2008 teve como avanco do capital a introducao de mecanismos de
controle do trabalho pela via da inteligéncia artificial. E, com isso, “industrializar com IA”
atividades do comércio, transporte e logistica, trazendo para dentro da esfera do trabalho
produtivo, que gera mais-valor, servicos como os de entrega ou transporte de pessoas e
mercadorias (no caso da uberiza¢do, ou mecanismos altamente desenvolvidos de gestao
algoritmica do trabalho, ndo s6 nas plataformas, mas também nas grandes logisticas).

Em suma, se o segredo do desenvolvimento da IA na industria 4.0 é combinar meca-
nismos altamente tecnolégicos com trabalho precarizado e com baixa remuneracdo na
esfera da producao (Tonelo; Fardin, 2023), o mesmo se transladou para a esfera dos servi-
cos e logistica, com trabalhos altamente precarizados e controlados pelos algoritmos da
inteligéncia artificial. O que trouxe trabalhos que por vezes eram feitos na informalidade
— como as entregas de bicicleta — para dentro da esfera de monopolios internacionais e
seus mecanismos de gestdo, transformando-os, assim, em trabalhos produtivos.

POSIGQES ESTRATEGICAS, FRAGMENTAGAO DA CLASSE: FORGAS
CENTRIFUGAS E IDEOLOGIA DO EMPREENDEDORISMO

O fundamental aqui é se observar, conforme argumentamos, que a producdo
industrial, que internacionalmente se mantém com enorme relevancia social, tem um
cardter estratégico; trata-se de algo do aspecto classico da producao de mais-valor que se
reafirma na atualidade, em tempos de industria 4.0 (Tonelo, 2023). Mas também obser-
var que, fruto da expansao acelerada do setor de servigos e sua industrializacao, alguns
novos monopodlios conformaram-se como gigantes da circulagdo e do mundo digital e
vem dando, de certa forma, o “tom” da acumulacao capitalista internacional, sejam advin-
dos da drea comercial/logistica como Amazon, sejam do mundo digital, como a Microsoft,
Google, Meta. Ou seja, a logica industrial invadiu os servicos e grandes setores de logistica,
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conformando novos processos de industrializacdo, tornando esses setores produtores de
mais-valor e mais préximos de “posicoes estratégicas” — para usar a expressao de John
Womack (2007) — para o mundo do trabalho.

Isso ndo significa que o conjunto da classe esteja nessas posi¢oes, nem que uma
parcela expressiva da classe ndo continue sendo improdutiva (nos termos de Marx, que
ndo gera mais-valor diretamente). Observar como os setores de uma fébrica, empresa
ou setor do movimento operdrio impactam diretamente numa greve € algo de grande
importancia para pensar os efeitos sobre a producao de valor e circulacao do capital, com
possiveis consequéncias politicas.

Mas também existem categorias que podem ser estratégicas ndo pela capacidade de
afetar diretamente o mais-valor, mas pelo seu potencial hegemonico, que no longo prazo
consegue influir na sociedade civil. As professoras e os professores da educacao publica
sao um exemplo desse setor de potencial hegemonico (com capacidade de influir na
sociedade civil em torno de uma dada demanda da classe, por sua extensao e capacidade
de irradiacao politica, ao ter contato com milhares de pessoas numa dada comunidade
escolar), inclusive de ser porta-vozes, tribunas do povo, diante de outros conflitos.

Por fim, vale destacar que mesmo categorias que poderiam ter um impacto menor
com suas greves, em dados contextos urbanos assumem uma posicao mais forte. Um
exemplo emblematico disso se expressou no Brasil durante 2014, na greve dos garis do
Rio de Janeiro. Esta categoria entrou em greve durante o carnaval, o maior evento cultu-
ral do pais, e o acimulo de lixo num evento internacional em uma metrépole nacional
expressou um poder de influéncia particular desse setor, conseguindo, como resultado da
paralisacdo,37% de reposicao salarial e um impacto subjetivo nacional (Alfonso; Matos,
2013).

A partir dessas consideracoes gerais, o problema fundamental a se refletir é como,
mesmo com grandes concentracdes operarias no setor de servicos e nas fabricas, com o
movimento de “produtivizacdo” (transformar trabalhos improdutivos em produtivos) em
distintas esferas do mundo do trabalho, a forca subjetiva da classe ainda esbarra frequen-
temente no problema da fragmentacdo. Como esse processo ocorre e se reproduz na
dinamica capitalista contemporanea?

Apontaremos dois fatores fundamentais para enfeixar a reflexdo: as forcas internas,
no interior da classe, que operam no sentido da divisdo (burocracias sindicais e politicas)
e o bombardeio ideolédgico que incide no sentido da auséncia de consciéncia de classe, e
por vezes em uma consciéncia critica mais geral.

Forcas centrifugas

Embora, conforme demonstraremos, o movimento das reestruturagdes produtivas
seja de industrializar e tornar produtiva para o capital a esfera dos servicos, esse fato nao
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tem aproximado politica e organizativamente os trabalhadores. Ao contrdrio, prevalece
ainda um imenso abismo entre setores tradicionais do movimento operdrio e os trabalhos
produtivos da nova reestruturacdo produtiva.

A divisao que existe no interior do movimento operario € objetiva. Mas foi construida
subjetivamente por uma forte ofensiva das forcas do capital, particularmente durante os
anos de auge neoliberalismo. A fragmentacao foi construida e reconstruida sucessivas
vezes a partir dos movimentos de reestruturacao produtiva, tendo na terceirizacao sua
imagem mais expressiva, se tomarmos o exemplo dos anos 1990 (Harvey, 2008).

Mas a espoliacdo capitalista tende a restabelecer tendéncias de unidade entre os
trabalhadores, pois por mais diferentes que sejam as categorias de trabalho e por mais
forte que seja a campanhaideolégica de incentivo a divisao, a dinadmica de exploracdo cada
vez mais desenfreada logo revela o verdadeiro cardter da acumulagdo de capital contra
os trabalhadores. A manutencao da fragmentacao e a divisdao entre efetivos, terceiriza-
dos, uberizados, amazonificados, autbnomos, informais e outras modalidades dos setores
produtivos e improdutivos, peca fundamental da manutencdao da hegemonia burguesa,
nao poderia se dar sem uma forca material que impusesse a manutencao dessa fragmen-
tacdo: as burocracias sindicais e politicas.

O desenvolvimento “ocidental”, nos termos gramscianos, das democracias moder-
nas permitiram a hegemonia burguesa o estabelecimento de uma série de trincheiras que
facilitam sua dominag¢do. Ndo s6 no plano cultural ou midiético (da superestrutura), que
em geral sdo mais ressaltadas nos debates académicos, mas também no seio do movi-
mento operdrio, forcas materiais de manutencao da hegemonia e controle do movimento
operario. E um ponto de convergéncia entre o pensamento de marxistas cldssicos como
Antonio Gramsci e Leon Trotski, ao enxergarem o papel fundamental das burocracias
sindicais nessa atuacdao, uma espécie de policia politica do capital no interior do movi-
mento operdrio. Gramsci sintetiza esse ponto do seguinte modo:

A técnica politica moderna se transformou completamente depois de 1848, depois da expan-
sdo do parlamentarismo, do regime associativo sindical e de partido, da formacdo de amplas
burocracias estatais e “privadas” (politico-privadas, de partidos e sindicais) e as transformacdées
ocorridas na organizacgdo da policia em sentido amplo, ou seja, ndo sé do servico estatal desti-
nado a repressao da delinquéncia, mas do conjunto das for¢as organizadas pelo Estado e pelos
particulares para tutelar o dominio politico e econdmico das classes dirigentes. Nesse sentido,
partidos “politicos” inteiros e outras organizagdes econémicas ou de outro género devem ser
consideradas organismos de policia politica, de cardter investigativo e preventivo (Gramsci,
2007, p. 66).

Esse papel de “policia politica” de “burocracias estatais e ‘privadas’” na reflexao estra-
tégica do movimento operario é fundamental, ao atuarem em todas as lutas para abafar e
controlar o conflito e programaticamente relutarem em articular os conflitos e defender
programas que unifiquem as categorias (como, por exemplo, a efetivacao de trabalhadores
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terceirizados com todos os direitos, ou a luta por todos os direitos da legislacado trabalhista
para os uberizados).

Esse tema foi também tratado por Le6n Trotski, ao observar a importancia da estati-
zacao dos sindicatos como processo de cooptacao e controle, quando afirma que

Ha uma caracteristica comum no desenvolvimento ou, para sermos mais exatos, na degenera-
¢do das modernas organizacoes sindicais de todo o mundo: sua a aproximacao e sua vinculacao
cada vez mais estreitas com o poder estatal (Trotsky, 1974, p. 44).

Desse ponto de vista, para o que estamos observando — a manutencao da fragmen-
tacdo em torno dos setores cldssicos e novos do mundo do trabalho —, consideramos de
primeira importancia perceber que a fragmentacdo laboral nao é um fen6meno estri-
tamente ideoldgico, mas é reconstruida também a partir da atuacao politica e sindical
de forcas materiais que controlam muitas vezes os proprios organismos politicos dos
trabalhadores.

Uma situacdo que se torna ainda mais complexa num contexto de ofensiva das for¢as
empresariais para confundir a organiza¢ao dos trabalhadores, como no caso relatado pela
Agéncia Publica, no qual a Ifood teve que assinar um acordo de milhdées com o Ministério
Publico por atuar sistematicamente e furtivamente para influenciar e desorganizar os
trabalhadores, conforme relato:

Lancada em abril de 2022, a reportagem mostra como agéncias de publicidade a servico do
iFood teriam monitorado grupos de WhatsApp, criado perfis falsos em redes sociais e até infil-
trado um agente em manifestacdo para desmobilizar o movimento de entregadores, que crescia
durante a pandemia da Covid-19 (Levy, 2023).

Com medidas tao acirradas da patronal, refletir sobre os entraves nos sindicatos e
organismos dos trabalhadores torna-se uma tarefa ainda mais premente para irromper a
fragmentacao.

A dimensao ideolégica

Tal conclusdao implica compreender que a natureza da dominacdo de classe esta
ancorada em forcas materiais. Compreender a centralidade da natureza material da cons-
trucdo do processo de fragmentacao permite integrar a reflexdo sobre os mecanismos
hegemonicos que fazem com que a domina¢ao nao seja apenas coercitiva/repressiva, mas
também se baseie na producao continua de consensos.

Dai que seja preciso observar a forca da industria cultural no século XXI, pois as ideias
dominantes, como a da atual reestruturacao produtiva em virtude da qual os trabalha-
dores agora sao “empreendedores”, sao produzidas e reproduzidas incessantemente nas
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redes sociais e nos variados produtos da industria cultural, incluindo as séries (veiculadas
nas plataformas de streaming), com seus 40 minutos pensados estrategicamente para
comportar a rotina frenética do trabalhador do mundo liquido contemporaneo. Artistas
internacionais e personalidades do mundo cultural sdo mobilizados para fazer propa-
ganda da saida empreendedora, do empreendedorismo negro, da mulher empresaria, do
pink money e de todas as formas que atestam que, com um pouco de esforco e perseve-
ranga, e investindo em seu projeto individual, é possivel vencer as barreiras e crescer no
interior do sistema. O pensamento estratégico da classe trabalhadora deve estar muito
atento a essas formas de construir o consenso, que funcionam como linha auxiliar das
forcas materiais burocréticas, sindicais e politicas, mas nem por isso ausentes de impor-
tancia na reflexao politica.

Os tempos de pandemia confirmaram a forca expressiva disso, nos quais as ideologias
individualistas e os problemas internos assumiram a magnitude de provocar incessantes
colapsos da personalidade individual e arrefecer o debate e sentido coletivo da transfor-
macao historica, que foi se perdendo cada vez mais em meio a angustias, ansiedades,
depressoes, distopias, ceticismos, todos produzidos por condi¢coes materiais e explica-
coOes ideologicas da industria cultural. Resgatamos uma passagem conhecida de Walter
Benjamin, que pode ser inspiradora para pensar o momento atual:

A luta de classes, que um historiador educado por Marx jamais perde de vista, é uma luta pelas
coisas brutas e materiais, sem as quais nao existem as refinadas e espirituais. Mas na luta de
classes essas coisas espirituais ndo podem ser representadas como despojos atribuidos ao
vencedor. Elas se manifestam nessa luta sob a forma da confianca, da coragem, do humor, da
astucia, da firmeza, e agem de longe, do fundo dos tempos. Elas questionardo sempre cada
vitéria dos dominadores. Assim como as flores dirigem sua corola para o Sol, o passado, gracas
a um misterioso heliotropismo, tenta dirigir-se para o sol que se levanta no céu da historia. O
materialismo histérico deve ficar atento a essa transformacdo, a mais imperceptivel de todas
(Benjamin, 2012, p. 243).

Nesse sentido, enfrentar a “ideologia do empreendedorismo”, a tonica ideolégica
da nova reestruturagdo produtiva, manifestacdo do individualismo nas novas condi¢oes
de capitalismo de plataforma e industria 4.0, é parte fundamental para contribuir com o
processo de reorganiza¢do do movimento operdrio, a auto-organizacao e novas formas de
organizacdo para a luta dos trabalhadores.

E preciso combinar, nesse sentido, a reflexdo sobre as forcas materiais da fragmen-
tacdo, mas também os instrumentos ideolédgicos utilizados. O papel crescente das redes
sociais e novas formas de sociabilidade devem ser analisados particularmente a luz dessas
reflexdes.
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CONSIDERAGOES FINAIS

Como conclusao, ressaltamos que a nossa proposta foi de sublinhar os principais
efeitos de transformacdo da nova reestruturacao produtiva, apresentando as suas expres-
sOes como a industria 4.0, a uberizagdo e a amazonificacdo do trabalho, e compreendendo
esse fendmeno em pleno desenvolvimento, sujeito aos impactos do conflito entre o capi-
tal e o trabalho.

A partir disso, voltamos as categorias de trabalho produtivo e improdutivo em Marx,
que consideramos uma baliza fundamental para se refletir sobre a dinamica de produc¢ao
de valor na atualidade, particularmente sobre a tendéncia que encontramos de “produtivi-
zagao” (de tornar trabalhos improdutivos de outrora em trabalhos produtivos em grandes
monopdlios) que ocorre no interior dessa nova reestruturacdao produtiva. Além disso,
buscou-se atentar para os aspectos de controle do trabalho e gestdo algoritmica da inte-
ligéncia artificial e, com isso, ajudar a decifrar os novos movimentos do capital, que vém
sempre acompanhados das artimanhas para separar e fragmentar a classe.

No estudo desse processo de fragmentacao, vale a pena ter em mente a desarticula-
¢do objetiva que se gera com as novas morfologias do trabalho, mas também perceber os
aspectos subjetivos, ou seja, as iniciativas que se tem nesse sentido de fragmentar a classe.
Para isso, consideramos importante decifrar que existem forcas ideoldgicas, levando em
conta a imensa industria cultural na atualidade, mas também forcas materiais, que atuam
no interior da classe trabalhadora (as burocracias sindicais e politicas).

Pela natureza do objeto — as transformacoes atuais no mundo do trabalho e suas
tendéncias —, ndo foi nossa proposta buscar uma conclusao definitiva sobre a dinamica do
trabalho produtivo e improdutivo na atualidade e como isso se relaciona com o problema
fragmentacdo, mas acreditamos que a reflexdo possa contribuir para relacionar o debate
tedrico com realidades completamente novas do mundo do trabalho, novas morfologias
laborais e novos processos de extracao de valor.

A relacdo com o problema da fragmentacao € direta, pois embora devamos ter em
mente as enormes concentracoes fabris que existem no chamado Sul global, a comple-
xidade de processos de extracdo de valor e os impactos do controle do trabalho pela
inteligéncia artificial no setor de servicos tém colocado grandes desafios para a sociologia
do trabalho. Assim, resta ainda manifestar que além da motivacgdo tedrica, a busca pela
compreensdo sobre a producdo de valor e o que desencadeia a fragmentacdao do mundo
do trabalho estao ligadas a um compromisso, ao nosso ver necessario, de enfrentar as
consequéncias nocivas e precarizantes para o mundo do trabalho da nova reestruturagcao
produtiva e contribuir para superarmos a fragmentacao da classe trabalhadora.

41
Cronos: Revista da Pds-Grad. em Ciéncias Sociais, UFRN, Natal, v. 25, n. 1, jan./jun. 2024, ISSN 1982-5560 ‘



cronos

TRABALHO PRODUTIVO, IMPRODUTIVO E FRAGMENTACAO LABORAL
NA ERA DA INTELIGENIA.ARTIFICIAL

REFERENCIAS

ABILIO, Ludmila. Uberizacao: a era do trabalhador just-in-time? Estudos Avancados,
Sao Paulo, v. 34, n. 98, p. 111-126, jan./abr. 2020. Disponivel em: https://www.scielo.br/j/
ea/a/VHXmNyKzQLzMyHbgcGMNNwv/?lang=pt#. Acesso em: 25 mar. 2024.

ALBAMONTE, Emilio; MAIELLO, Matias. Estrategia Socialista y arte militar. Buenos
Aires: Ediciones IPS, 2017.

ALFONSO, Daniel; MATOS, Daniel. Questao negra, marxismo e classe operaria no
Brasil. Sao Paulo: Iskra, 2013.

ANTUNES, Ricardo. Adeus ao trabalho? Ensaio sobre as metamorfoses e a
centralidade do mundo do trabalho. Sao Paulo: Cortez, 2008.

ANTUNES, Ricardo. O privilégio da servidao: o novo proletariado de servicos na era
digital. 2. ed. Sao Paulo: Boitempo, 2018.

ANTUNES, Ricardo; BRAGA, Ruy (org.). Infoproletarios: degradacio real do trabalho
virtual. Sdo Paulo: Boitempo, 2009.

ANTUNES, Ricardo. Trabalho e (des)valor no capitalismo de plataforma: trés teses sobre
a nova era de desantropomorfiz¢ao do trabalho. In: ANTUNES, Ricardo (org.). Icebergs
a deriva. Sao Paulo: Boitempo, 2023, p. 13-39.

ARENDT, Hannah. The human condition. Chicago: Chicago Press, 2018.

BACH, Paula. Estancamiento secular, fundamentos y dindmica de la crisis. Revista
Estratégia Internacional, [s. [], v. 24, n. 29, p. 179-202, 2016. Disponivel em: https://
www.estrategiainternacional.org/Estancamiento-secular-fundamentos-y-dinamica-de-
la-crisis. Acesso em: 25 mar. 2024.

BANCO MUNDIAL. Forca de trabalho total. World Bank, c2024. Disponivel em: https://
data.worldbank.org/indicator/SL.TLETOTL.IN. Acesso em: 10 mar. 2024.

BENJAMIN, Walter. Magia e técnica, arte e politica: ensaios sobre literatura e histéria
da cultura. 8. ed. Trad. Sérgio Paulo Rouanet. Sao Paulo: Brasiliense, 2012.

BRAYERMAN, Harry. Trabalho e capital monopolista: a degradacao do trabalho no
século XX. Rio de Janeiro: Editora Guanabara, 1987.

42
Cronos: Revista da Pds-Grad. em Ciéncias Sociais, UFRN, Natal, v. 25, n. 1, jan./jun. 2024, ISSN 1982-5560 ‘



cronos

TRABALHO PRODUTIVO, IMPRODUTIVO E FRAGMENTACAO LABORAL
NA ERA DA INTELIGENIA.ARTIFICIAL

CALLINICOS, Alex. Contradictions of Austerity. Cambridge Journal of Economics,
Oxford, v. 36, n. 1, p. 69, 2012.

DAL MASO, Juan. Pietro Basso: ‘As emigracoes sao sempre forcadas’. Esquerda
Didrio, 30 set. 2015. Disponivel em: http://www.esquerdadiario.com.br/Pietro-Basso-
emigracoes-forcadas. Acesso em: 15 maio 2019.

DUMENIL, Gérard; LEVY, Dominique. A crise do neoliberalismo. Trad. Paulo
Castanheira. Sao Paulo: Boitempo, 2014.

GANDINI, Alessandro. Labour process theory and the gig economy. Sage Journals,
[s. ], v. 72, n. 6, p. 1.039-1.056, 2019. Disponivel em: https://journals.sagepub.com/
doi/10.1177/0018726718790002. Acesso em: 26 mar. 2024.

GRAMSCI, Antonio. Cadernos do carcere. Vol. 3: Notas sobre o Estado e a politica. Rio
de Janeiro: Civilizacdo Brasileira, 2007.

GROHMANN, Rafael. Plataformizacao do trabalho: entre a dataficacao, a financeirizacao
e aracionalidade neoliberal. Revista Eptic, [s. [], v. 22, n. 1, p. 106-122, jan./abr. 2020.

HARVEY, David. O neoliberalismo: historia e implicacoes. 5. ed. Trad. Adail Sobral e
Maria Stela Gongalves. Sao Paulo: Loyola, 2008.

HILFERDING, Rudolf. O capital financeiro. Trad. Reinaldo Mestrinel. Sao Paulo: Nova
Cultural, 1985.

HUWS, Ursula. A formacao do cibertariado: trabalho virtual em um mundo real.
Trad. Murillo van der Laan. Campinas: Editora Unicamp, 2018.

KALIL, Renan Bernardi. Capitalismo de plataforma e Direito do Trabalho:
crowdwork e trabalho sob demanda por meio de aplicativos. 2019. Tese (Doutorado em
Direito do Trabalho) - Faculdade de Direito, Universidade de Sao Paulo, Sao Paulo, 2019.

LEVY, Clarissa. iFood assina acordo de milhdes com MPs ap6s dentincia da Agéncia
Publica. Agéncia Publica, 10 jul. 2023. Disponivel em: https://apublica.org/2023/07/
ifood-assina-acordo-de-milhoes-com-mps-apos-denuncia-da-agencia-publica/. Acesso
em: 4 mar. 2024.

LIBANIO, Bhuvi. Amazon: trabalhadores e rob6s. Campinas: Editora da Unicamp, 2023.

Cronos: Revista da Pds-Grad. em Ciéncias Sociais, UFRN, Natal, v. 25, n. 1, jan./jun. 2024, ISSN 1982-5560

43.



cronos

TRABALHO PRODUTIVO, IMPRODUTIVO E FRAGMENTACAO LABORAL
NA ERA DA INTELIGENIA.ARTIFICIAL

MAIOR, Jorge. Impactos do golpe trabalhista (a Lei n. 13.467/17). Esquerda Didrio,
2017. Disponivel em: http://www.esquerdadiario.com.br/Impactos-do-golpe-
trabalhista-a-Lei-n-13-467-17. Acesso em: 18 maio 2019.

MARX, Karl. O capital: critica da economia politica. Livro 1: O processo de produc¢ao do
capital. Sao Paulo: Boitempo, 2013.

MARX, Karl. O capital: critica da economia politica. Livro 2: O processo de circulacdao do
capital. Sao Paulo: Boitempo, 2014.

MARX, Karl. O capital: critica da economia politica. Livro 3: O processo de circulagdao do
capital. Sao Paulo: Boitempo, 2017.

MARX, Karl. Capitulo VI (inédito): manuscritos de 1863-1867, O capital, livro I. 1. ed.
Sao Paulo: Boitempo, 2022.

MARTINEZ, Josefina. Amazon desde dentro: el secreto estd en la explotacién. Madrid:
Editorial Escritos Contextatarios, 2024.

MILLAND, Kristy. A Crowded Future: Working against Abstraction on Turker Nation.
2018. Disponivel em: https://www.researchgate.net/publication/326128799_A_
Crowded_Future_Working_against_Abstraction_on_Turker_Nation. Acesso em 10 mar.
2024.

MOODY, Kim. Workers of the World: growth, chance and rebellion. New Peolitics, [s. /],
v. 18, n. 2, 2021. Disponivel em: https://newpol.org/issue_post/workers-of-the-world-
%E2%80%A8growth-change-and-rebellion/. Acesso em: 26 mar. 2024.

PERRIGO, Billy. OpenAl Used Kenyan Workers on Less Than $2 Per Hour to Make
ChatGPT Less Toxic. Time, 18 jan. 2023. Disponivel em: https://time.com/6247678/
openai-chatgpt-kenya-workers/. Acesso em: 4 mar. 2024.

ROSSI, Gaston; VARELA, Paula. ;jHacia donde va el trabajo? Apuntes sobre la clase
trabajadora global. Consejo Rojo, [s. /], n. 2, 2023. Disponivel em: https://www.
laizquierdadiario.com/Hacia-donde-va-el-trabajo-Apuntes-sobre-la-clase-trabajadora-
global. Acesso em: 26 mar. 2024.

SCHWAB, Klaus. A quarta revolucao industrial. Sao Paulo: Edipro, 2016.

SLEE, Tom. Uberizacéao: a nova onda do trabalho precarizado. Sao Paulo: Elefante, 2017.

44
Cronos: Revista da Pds-Grad. em Ciéncias Sociais, UFRN, Natal, v. 25, n. 1, jan./jun. 2024, ISSN 1982-5560 ‘



cronos

TRABALHO PRODUTIVO, IMPRODUTIVO E FRAGMENTACAO LABORAL
NA ERA DA INTELIGENIA.ARTIFICIAL

SOPER, Spencer. Fired by Bot at Amazon: ‘It’s You Against the Machine'. Bloomberg,
2021. Disponivel em: https://www.bloomberg.com/news/features/2021-06-28/fired-
by-bot-amazon-turns-to-machine-managers-and-workers-are-losing-out. Acesso em: 4
mar. 2024.

STANDING, Guy. The precariat: the new dangerous class. London: Bloomsbury
Academic, 2011.

TONELDO, luri. Beyond Fragmentation: Challenges of the World of Work in the Face of
Ongoing Productive Restructuring. Global Journal of Human Social Sciences, [s.
Il,v.23, n. 6, p. 1-9, 2023. Disponivel em: https://socialscienceresearch.org/index.php/
GJHSS/article/view/103881. Acesso em: 10 mar. 2024.

TONELO, Iuri; FARDIN, Gabriel. Industria 4.0: a inteligéncia artificial a servico da
precarizacao no complexo industrial da Jeep de Goaiana (PE). In: ANTUNES, Ricardo
(org.). Icebergs a deriva: o trabalho nas plataformas digitais. 1. ed. Sao Paulo:
Boitempo, 2023. p. 149-162.

TONELQ, Iuri. No entanto, ela se move: a crise de 2008 e a nova dinamica do
capitalismo. Sdao Paulo: Boitempo; Iskra, 2021.

TROTSKY, Leon. Los sindicatos en la era de la decadencia imperialista. In: TROTSKY,
Leon. Sobre los sindicatos. Buenos Aires: Ediciones Pluma, 1974. p. 1-143.

WOMACK, John Jr. Posicion estratégica y fuerza obrera. México: FCE, 2007.

(Recebido para publicacdo em 1 de marco de 2024)
(Reapresentado em 7 de marco de 2024)
(Aprovado para publicacdo em 10 de marco de 2024)

45
Cronos: Revista da Pds-Grad. em Ciéncias Sociais, UFRN, Natal, v. 25, n. 1, jan./jun. 2024, ISSN 1982-5560 ‘



