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Em que consistea plataformizacdo do trabalho? Quais sdo as suas causas estruturantes?

As plataformas digitais e o modelo de negdcios que representam sao uma das expres-
soes de maior evidéncia dos avangos da economia digital, baseados nas novas tecnologias
de comunicacao e informacao, vindo a integrar o cotidiano de crescentes contingentes
de pessoas por todo o globo. Sua disseminacao por diversos setores da economia, que
ganhou impulso extraordinério a partir da pandemia da Covid-19, tem implicacdoes na
organizacao das empresas e no modo como o trabalho é gerido.
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Segundo Schmidt (2017), a economia de plataforma requer fundamentalmente trés
componentes: alguém que solicita o trabalho; outro que se dispoe a realiza-lo; e as plata-
formas, que operam a intermediacao entre a oferta e a demanda do servico. A condi¢cao
de agente intermedidrio na transacao € um aspecto fundamental desse tipo de negdécio,
visto que com isso as empresas plataformas conseguem repassar grande parte dos seus
custos e riscos para as demais partes envolvidas, gerando sobre elas um crescente volume
de dados e relacoes assimétricas de poder.

Como padrao, as empresas plataformas operam com prejuizo prolongado visando
conquistar mercados e impedir a entrada de eventuais competidores (Manzano e Krein,
2022). Pela via da monopolizacdo do dado e de sua condicdo de intermediadoras de
transacoes econOdmicas, constroem uma posicao de poder na economia. Essa posicao é
ainda favorecida pela capacidade de atrair o capital excedente que resulta das baixas taxas
médias de lucro predominantes no contexto econdémico atual, constituindo o que Srnicek
(2017) chamou de “boom tecnolégico” (com a expectativa de lucro futuro, pelas tendén-
cias de monopolizacdo do setor). Favorecem as plataformas, ainda: a terceirizacao, que
se impoe como uma tendéncia crescente (sendo o fendbmeno das plataformas uma nova
modalidade de subcontrata¢do), a digitalizacao da vida (que torna cada vez mais familiar
e amigavel essa linguagem aos olhos de segmentos crescentes da populacdo mundial),
o desemprego pos-crise de 2008 (agravado com a pandemia da Covid-19) e o frenético
e incessante desenvolvimento de novas tecnologias que concorre para o surgimento de
novas modalidades de negdcios.

Ancoradas nessa posicao de poder, as plataformas digitais logram repassar grande
parte dos custos e riscos das atividades que comandam para as demais partes envolvidas,
empresas e trabalhadores. Sobre estes, por meio de algoritmos, estabelecem o controle
das regras do jogo, ao mesmo em que os termos e condi¢coes de sua determinacao perma-
necem obscuros e impenetrdveis aqueles. Pela 6tica dos trabalhadores, os algoritmos dao
a impressdao de uma gestdo automatizada e neutra da atividade e do processo de trabalho,
naturalizando-a perante eles. A partir de uma posicao de poder extremamente assimétrica
em relacdo aos imensos e crescentes contingentes de trabalhadores que arregimentam, as
plataformas digitais de trabalho sdo caracterizadas pela capacidade de imporem unilate-
ralmente as condi¢oes de tal arregimentacao.

Como se manifestam as novas formas de controle, gerenciamento e organizagdo da uberizagdo
do trabalho?

Os algoritmos sao ferramentas centrais para o modelo de gerenciamento do trabalho
adotado pelas plataformas digitais, ao possibilitarem o monitoramento, a classificacao e
a avaliacdo dos trabalhadores e dos clientes (para quem é também transferida a tarefa de
avaliar os trabalhadores, a cada servico prestado). Esse modelo de negdcios se baseia no
poder unilateral das plataformas digitais em determinarem os termos dos contratos de
servicos para trabalhadores, clientes e empresas que utilizam seus servicos.
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A posicdo das plataformas digitais nas cadeias de negécios que (cada vez mais)
contam com sua func¢do intermediadora €, diante das demais empresas e sobretudo dos
trabalhadores, uma relacdo assimétrica quanto ao poder de definicao das regras do jogo
(Schmidt, 2017). As plataformas (“infraestruturas digitais”) tém como matéria-prima o
dado, dotando-se de capacidade para sua extracao, manuseio e uso comercial (Srnicek,
2017). Quanto mais numerosos os usudrios que utilizam uma plataforma, mais valiosa e
poderosa se torna, o que Srnicek (2017) chamou de “efeitos de rede” (“network effects”).

E por meio de um contrato de adesdo aos chamados “Termos e Condicdes de Uso”
das plataformas, cuja execucao é monitorada pela gestdo algoritmica, que se estabelece
o vinculo entre os trabalhadores e as plataformas digitais. Nao se trata, portanto, como é
caracteristico do vinculo de emprego de tipo mais protegido, de um contrato cujas regras
e condic¢oes sdo estabelecidas negocialmente entre as partes (ILO, 2021; Machado, 2022).
Assim, a assimetria extrema de poder entre plataformas e trabalhadores é, ao mesmo
tempo, condicao de partida da adesao e resultado dos termos que o regem, que determi-
nam as condicoes de sua permanéncia e exclusao.

Os contratos de adesdo, de entrada, definem a relacao contratual como diversa
do vinculo empregaticio, assim como os aspectos relacionados ao tempo de trabalho, a
remuneracao, as responsabilidades pelos custos operacionais da atividade, as etiquetas
de atendimento ao cliente, as leis aplicaveis, a propriedade dos dados gerados, entre
outros (ILO, 2021). Ao mesmo tempo que sao definidos, a partir da adesdao, como “autdéno-
mos’, os trabalhadores atuam amplamente subordinados as plataformas, sendo essa uma
contradicdo constitutiva de sua condi¢do em tais atividades. Conforme relata o estudo da
ILO (2021), consideravel parcela de motoristas e entregadores de aplicativos entrevista-
dos disseram que ndo contavam com a op¢do de recusar ou cancelar as chamadas, visto
que isso teria um forte impacto negativo em suas classifica¢coes, gerando penalidades, até
mesmo desativacdo da conta. Diante das condi¢oes que lhe sdo impostas, os trabalha-
dores, imaginando-se “autonomos”, definem a cada dia como potencializar ao maximo a
relacdo entre o esforco despendido e o ganho, tendo em conta suas necessidades e obje-
tivos (Oliveira; Festi, 2023).

E também uma condicdo de entrada dos contratos de adesdo posicionar o trabalha-
dor como ofertante de trabalho sob demanda. Enquanto “autébnomos”, todos os custos de
realizacao do trabalho (combustivel, manutencdo de veiculos e equipamentos, financia-
mento e seguro do veiculo, plano de celular/internet, alimentacao etc.) e os riscos que a
atividade implica (acidentes, problemas de satide, assaltos e violéncia urbana etc.) recaem
sobre os trabalhadores. Isso inclui o 6nus pelo tempo que, durante a jornada, o trabalhador
estiver, voluntdria ou involuntariamente, ocioso. Diferentemente do contrato convencio-
nal de emprego, o trabalhador nao é pago pelo tempo que esta a disposi¢cao da plataforma
(em geral mais de uma), esteja ou ndo executando alguma tarefa. Ao contrdrio, s6 recebe
o correspondente ao trabalho que executar (conforme célculo do algoritmo). Embora seja
anterior e nao se reduza ao trabalho controlado por plataformas, o trabalho sob demanda
é uma caracteristica central dessa modalidade de negdcio (Abilio, 2017, 2020a). No ambito
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mesmo da Reforma Trabalhista de 2017 foi criada a figura do “trabalho intermitente”, um
tipo formalizado de trabalhador sob demanda (Krein; Oliveira; Filgueiras, 2019).

O processo de uberizacdo do trabalho assume, em paises como Brasil, caracteristicas
distintas do verificado na Europa ou na América do Norte?

Em contextos como o latino-americano e o brasileiro (neste caso, piorado com o
cendrio desencadeado a partir de 2016, que intensificou a precariza¢do do trabalho no
pais), aemergéncia e disseminacao das plataformas digitais de trabalho vém concorrendo
para condicoes ainda mais desfavoraveis aos trabalhadores (Fairwork Brasil, 2021). Por
isso, precisa ser analisado tendo-se em conta sua interacao com as caracteristicas histori-
cas das rela¢des de trabalho vigentes em cada lugar.

As plataformas favorecem o gerenciamento centralizado dos trabalhadores “autono-
mos” e informais. A relacdo entre as plataformas digitais de trabalho e a informalidade/
informalizacdo lhe é constitutiva e, de modo ainda mais fundamental, em realidades
como a latino-americana e brasileira. Nestes casos, contam, de partida, com um grande
contingente de pessoas entre desalentadas, desempregadas, empregadas sem registro,
trabalhando por conta prépria, subocupadas, vivendo com suas familias no limite da
sobrevivéncia. Com o0s recursos tecnolégicos e organizacionais disponiveis, as platafor-
mas digitais de trabalho se habilitaram a arregimentar e colocar sob seu gerenciamento
centralizado parcelas crescentes desse contingente, mobilizando suas motivacoes, desejos
e expectativas e, assim, canalizando sua capacidade de iniciativa em favor dos objetivos
dessas empresas. Ao lograrem éxito nesse empreendimento, horizontalizam e nivelam as
oportunidades de insercao ocupacional e de renda desses segmentos de trabalhadores,
cujos individuos, grupos familiares e comunidades ja viviam na zona cinzenta em que o
formal e o informal sdo realidades muito préximas, intercambidveis e intricadas. E assim
que a disseminacao das plataformas digitais de trabalho, de um lado, beneficia-se de uma
condicao social de existéncia marcadamente informal. De outro lado, ao implementar
o gerenciamento centralizado do trabalho de multiddes, potencializa o transito perma-
nente, instdvel e intricado entre o formal e o informal, que os caracteriza, disponibilizando
a tais segmentos oportunidades de insercdo ocupacional e de renda em bases informais,
“autonomas” e “amadoras”®. Contribui, assim, com o incrementando da informalidade,
modificando o seu modo de ser. As plataformas fomentam, ainda, a informalidade/infor-
malizacdo ao contribuirem, quanto mais avancam sobre os mercados onde atuam, para a
desestruturacdo de atividades antes reguladas, plena ou parcialmente.

Vocé considera que os trabalhadores de aplicativos foram seduzidos pela ideologia do
empreendedorismo?

3 No sentido de que se refere a certa indistingdo em relagdo a consumo, lazer, trabalho ndo remunerado e trabalho tempo-
rario, conforme observou Abilio (2020a), com base em Dujarier (2009).
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O gerenciamento centralizado de multidoes de trabalhadores informais e “autéono-
mos” ndo seria uma empreitada bem-sucedida se ndo contasse com um poderoso recurso
ideolodgico (e a cumplicidade de agentes diversos atuantes nas esferas institucionais).
As mensagens de “autonomia’, “liberdade”, “ser patrdo de si mesmo”, “fazer seu proprio
horério”, entre outros componentes do “discurso do empreendedorismo” (Lima; Oliveira,
2021), tém sido fartamente acionados para mobilizar, arregimentar e manter sob rigido
gerenciamento centralizado desses trabalhadores, exemplo de “autogerenciamento

subordinado”.

Que desafios a uberizacdo do trabalho traz para a organiza¢do dos trabalhadores?
Quais sdo as questoes centrais a serem enfrentadas?

Os processos de flexibilizacdo e precarizacdo das relagoes de trabalho, que marca-
ram a conjuntura dos anos 1990 e que se intensificaram a partir de 2016, em um momento
politico de avanco das for¢as conservadoras, ap6s uma recomposicdo parcial dos indi-
cadores do mercado de trabalho vivida entre 2003 e 2015, tém tido fortes impactos sobre
o sindicalismo e as formas de organizacao e luta em geral dos trabalhadores. O avanco
da terceirizacdo, da pejotizacao, da informalizacao, dos contratos atipicos e da desregu-
lamentacao das relacoes de trabalho (a exemplo da Lei da Terceirizacdo e da Reforma
Trabalhista, ambas aprovadas em 2017), tudo junto, contribui para o aprofundamento
do carater heterogéneo do mercado de trabalho, ampliando as segmentacdes entre os
trabalhadores e, com isso, afetando as possibilidades de constru¢cdo de uma identidade
coletiva e de reunido em torno de uma agenda de lutas comuns. Além disso, pela dispersao
que produz, tais processos geram maiores dificuldades ao trabalho de organizacao. Esse
quadro, sob as pressoes da Reforma Trabalhista e da crise que se agravou com a pandemia
da Covid-19, desafia o sindicalismo a se lancar a tarefa de organizar os “inorganizdveis”,
que historicamente foi posta em segundo plano na proépria agenda sindical (Oliveira,
2020).

Foi nesse contexto que eclodiu o movimento nacional dos entregadores de aplicati-
vos (motos, bicicletas e outras modalidades), nos dias 1° e 25 de julho de 2020, que ficou
conhecido como “Breque dos Apps”, envolvendo aplicativos como Rappi, iFood, Uber
Eats, Loggi, Glovo, James, entre outros*. Com esses protestos, os entregadores, além de
sua ja expressiva presenca fisica nas cidades de todo o pais, chamaram a atencao para sua
existéncia e tornaram conhecidas suas péssimas condicoes de trabalho.

O movimento comecou com a realizacdo de “motociatas”, depois avancando para
as concentracoes de rua e piquetes realizados em todo o pais, tendo ganhado bastante
visibilidade nas redes sociais. Suas reivindicagdes se concentraram na defesa da elevacao
do valor da taxa de entrega, do fim dos bloqueios unilaterais®, de mudancas no sistema

4 Também foram registrados protestos de entregadores nesse periodo na Argentina, no Equador, no Chile e no México (Fairwork, 2020).
5Sao frequentes as queixas dos entregadores em relagdo aos bloqueios normalmente sem justificativas e as dificuldades de comunicagdo
com os aplicativos (Oliveira; Festi, 2023).
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de pontuacao, de auxilio alimentacao, de licenca remunerada para os contaminados pela
Covid-19, do seguro de vida, seguro de acidentes e seguro contra roubo (Galvao, 2020;
Cardoso; Almeida, 2020; Braga; Santana, 2020). Conforme Cardoso e Almeida (2020) e
Braga e Santana (2020), a fala recorrente dos trabalhadores que aderiram ao movimento
era a de que estavam pedindo “o basico”.

Um aspecto relevante desse processo diz respeito a relacao entre as lutas e formas
de organizacdo dos trabalhadores de plataforma e o sindicalismo (que apesar de fragili-
zado continua representando um poder de organizacao de base nacional e com imensa
capilaridade). Da parte dos trabalhadores de plataformas digitais, oriundos em geral de
segmentos sem tradicao de organizacao sindical, embora nao tendo se manifestado clara-
mente uma posicao anti-sindical, de outra parte também nao se evidenciou uma clara
posicao de aproximacao (Oliveira; Festi, 2023). Nao foi a toa que logo no inicio do movi-
mento se instalou um debate nos grupos de WhatsApp sobre como denomind-lo, como
“greve”, associada a tradi¢do sindical, ou como “breque”, em uma alusao ao bloqueio das
entregas, prevalecendo esta ultima (Braga; Santana, 2020). Mas isso, por outro lado, ndao
tem inibido o avanco da organizacao desse segmento de trabalhadores, especialmente por
meio da constituicdo de associacoes proprias. Um passo adiante foi dado com a criacao,
em dezembro de 2022, da Associacdo Nacional dos Entregadores por Aplicativos (ANEA)
(Galvao; Lemos; Tropia, 2023).

Como voceé vislumbra o capitalismo do século XXI a partir desse mundo do trabalho
precarizado dos trabalhadores por plataformas?

A capacidade de gerar oportunidades de trabalho e renda, de gerenciar centrali-
zadamente o trabalho de multid6es, de impor um regime de contrato por adesao (sem
possibilidade de negociacao), de influir sobre as instituicoes estatais, em um contexto em
que arazao liberal e o discurso empreendedorista estao se impondo amplamente (inclusive
no parlamento e no judicidrio), faz das plataformas digitais, com seu modelo de negécios e
de gerenciamento do trabalho, ao que tudo indica, a ponta de lanca de um novo padrao de
relacoes de trabalho. Sua implementacdo aponta para uma crescente indistincao entre o
formal e o informal, favorecendo um transito permanente historicamente existente entre
ambos nas vidas periféricas de realidades como a brasileira e a latino-americana e, com
isso, potencializando um ambiente sem garantias de protecao nem de renda.

A capacidade de reacao dos trabalhadores e aliados é ainda muito timida e embrio-
ndria. Ao que parece, encontra-se muito distante da complexidade, abrangéncia e
contundéncia do problema. Sobretudo, os trabalhadores ndo tém claro por qual modelo
de regulacdo do trabalho e de protecdo social estariam dispostos a se colocarem em luta.
De outra parte, continua em aberto em que bases os trabalhadores de plataformas digitais
se articulardo com o sindicalismo e outras formas estruturadas de organizacao de traba-
lhadores. O novo contexto trazido com a elei¢dao de Lula para o terceiro mandato recoloca
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a expectativa de que se abram condicoes mais favoraveis aos trabalhadores no debate
publico sobre regulacdo dessas atividades.

Esta evidente que o modelo de gerenciamento do trabalho disseminado pelas plata-
formas digitais e o debate sobre a regulagdao que suscitam contribuem para minar o padrao
normativo celetista e promover, em relacao a esse, um claro efeito de precarizacao. Esta
em aberto, no entanto, se resultard dai um quadro de franca desregulamentacao (favo-
recendo a informalizacdo sem restri¢coes); ou um novo padrao de regulacdo em termos
rebaixados, com menos garantias e protecdo (que tornard ainda mais préoximo e inter-
cambidvel o formal e o informal); ou ainda se a reacdo dos/as trabalhadores/as serd capaz
de colocar em cena, favorecidos por ventos politicos e institucionais mais amigaveis, um
quadro regulatério que lhes seja mais favoravel.
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