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RESUMO

Este artigo analisa criticamente os efeitos da pandemia de covid-19 na educagdo superior
brasileira, com énfase nas transformagdes digitais, desigualdades estruturais e implica¢ées peda-
gogicas. A partir de uma abordagem qualitativa de natureza exploratdria, fundamentada em
revisdo bibliografica e andlise documental, investiga-se o uso emergencial das tecnologias digi-
tais como resposta a suspensio das atividades presenciais. Os resultados apontam que o Ensino
Remoto Emergencial (ERE), embora necessério para a continuidade académica, acentuou fragi-
lidades histdricas do sistema educacional, tais como a exclusio digital, a sobrecarga docente e a
precarizacdo do trabalho educativo. Discute-se a insuficiéncia das politicas publicas diante das
demandas do ensino remoto e os riscos da “uberizagdo” da docéncia. Conclui-se pela urgéncia
de uma transformacio digital planejada, inclusiva e critica, que considere ndo apenas os meios
tecnoldgicos, mas também os sujeitos envolvidos e suas condigGes concretas de vida e trabalho.
0 estudo propde reflexdes sobre modelos hibridos e alternativas pedagdgicas sustentdveis no
contexto pds-pandémico.

Palavras-chave: ensino remoto emergencial; educagdo digital; educacdo superior; desigualdade
educacional; transformacio pedagdgica.
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ABSTRACT

This article critically analyzes the effects of the covid-19 pandemic on Brazilian higher educa-
tion, focusing on digital transformations, structural inequalities, and pedagogical implications.
Adopting a qualitative and exploratory approach, based on bibliographic review and documen-
tary analysis, the study investigates the emergency use of digital technologies in response to the
suspension of face-to-face academic activities. The findings reveal that while Emergency Remote
Teaching (ERT) enabled the continuity of academic operations, it also exacerbated historical
weaknesses in the educational system, such as digital exclusion, teacher overload, and the preca-
rization of academic labor. The article discusses the inadequacy of public policies in meeting the
demands of remote education and highlights the risks of “uberization” of teaching practices. The
conclusion emphasizes the urgent need for a planned, inclusive, and critical digital transforma-
tion—one that considers not only technological tools, but also the real conditions of educators
and students. The study offers reflections on hybrid models and sustainable pedagogical alterna-
tives in the post-pandemic context.

Keywords: emergency remote teaching; digital education; higher education; educational inequa-
lity; pedagogical transformation.

1INTRODUGAO

A pandemia da covid-19 deflagrou um periodo de intensas transformagdes sociais, cultu-
rais e institucionais. Entre os diversos setores impactados, a educagdo superior se viu obrigada a
incorporar, de forma abrupta, as midias digitais como principal meio de continuidade das ativi-
dades pedagédgicas. Essa transi¢io emergencial para o chamado Ensino Remoto Emergencial (ERE)
evidenciou tensdes que transcendem o campo pedagdgico, colocando em foco aspectos estrutu-
rais e simbdlicos que perpassam as relagdes sociais contemporineas. Como destacam Belém e
Furtado (2020), a suspensio das aulas presenciais exigiu das instituicdes e de seus profissionais
rapidas adaptacdes, frequentemente desprovidas de suporte técnico e pedagdgico adequado.

Nesse contexto, o presente artigo insere-se no campo das Ciéncias Sociais ao analisar criti-
camente os efeitos sociais da digitalizagdo emergencial do ensino, compreendendo esse processo
ndo apenas como uma inovagao tecnoldgica, mas como parte de uma reestruturagdo mais ampla
das préticas sociais e das formas de controle e de organizagdo institucional. Galvdo e Saviani
(2021) observam que o ERE ndo é neutro: sua implantacdo reforca processos de precarizacgdo
do trabalho docente e de alinhamento da educacéo as 16gicas de mercado, representando uma
inflexdo neoliberal nas politicas educacionais contemporaneas.

A inser¢do das midias digitais na educagdo, portanto, ndo pode ser examinada apenas
sob a ética de sua funcionalidade técnica. Como prop&e Miskolci (2016), vivemos uma era de
transformacGes tecnoldgicas e sociais indissocidveis, em que os aparatos digitais reconfiguram
praticas cotidianas, modos de subjetivacdo e formas de sociabilidade. No campo educacional, isso
se expressa tanto na virtualiza¢do das aulas quanto na redefini¢do das relagdes entre professores,
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estudantes e saberes escolares. A resisténcia ou a adaptacio a esse novo cendrio depende forte-
mente da capacidade das institui¢des e dos sujeitos em lidar com desigualdades histéricas, acesso
precario as tecnologias e auséncia de politicas publicas estruturantes.

Kenski (2008) complementa essa leitura ao afirmar que a centralidade das tecnologias digi-
tais nas praticas educativas contemporaneas deve ser compreendida pelas transformagdes sociais
que ela provoca - e ndo apenas por suas propriedades técnicas. A falta de formagdo docente
para o uso critico das midias, somada a escassez de recursos nas institui¢cdes publicas, acirra as
desigualdades ja existentes, revelando que a digitalizagdo da educagio é, também, um fenémeno
social com implicag¢Ges profundas na produgio e na reproducio das desigualdades.

Diante disso, este artigo busca discutir o uso das midias digitais na educacdo superior
durante a pandemia como um fenémeno social multifacetado, cujos impactos ultrapassam os
muros da escola e reverberam em dinidmicas mais amplas da sociedade contemporanea. A partir
da andlise do ensino remoto emergencial, propomos uma reflexio sobre os desafios sociais, poli-
ticos e econdmicos da incorporacido tecnoldgica no ensino, contribuindo para o debate sobre a
formacao docente, a democratizacdo do acesso e a funcio social da educacdo no século XXI.

2. METODOLOGIA

Este estudo adota uma abordagem qualitativa de carater exploratério, com foco na andlise
critica dos usos das midias digitais no contexto da educagdo superior durante a pandemia da
covid-19. A investigacdo estd ancorada em uma revisdo bibliografica e documental, a partir da
qual buscamos compreender os sentidos atribuidos ao Ensino Remoto Emergencial (ERE) e suas
implicagGes sociais, politicas e pedagdgicas.

Inicialmente, foi realizada uma revisdo conceitual acerca do ERE e da Educacio a Distincia
(EaD), com base em contribuicées de autores como Mill e Veloso (2022), Moreira e Schlemmer
(2020) e Galvio e Saviani (2021), cujas obras discutem criticamente o papel dessas modalidades no
contexto pandémico. A anélise documental se constituiu a partir da selegido de materiais diversos -
livros, artigos cientificos, teses, dissertagdes, projetos e documentos institucionais - que abordam
a temadtica da educacio superior mediada por tecnologias digitais em tempos de crise sanitéria.

O processo de selegdo dos materiais obedeceu a critérios de relevancia tedrica, atualidade
(publicagdes entre 2020 e 2023) e pertinéncia temdtica a problemdtica da pesquisa. Como aporte
tedrico complementar, recorremos a autores como Santos (2020), Castro e Queiroz (2020) e Gusso
(2020), entre outros, cuja produgdo contribui para a compreensio das mudangas estruturais e
simbdlicas no campo educacional impulsionadas pela digitalizagdo emergencial.

A andlise dos dados seguiu uma abordagem interpretativa, orientada pela busca de regu-
laridades e categorias de sentido nos discursos e nas praticas identificadas nos documentos
analisados. Procuramos identificar tendéncias, tensdes e reconfiguracdes que emergem da adogido
das midias digitais como mediadoras do processo educativo, categorizando os dados a luz dos
objetivos da pesquisa e dos referenciais das Ciéncias Sociais, com especial aten¢do as implicagdes
sociais e politicas do fendmeno investigado.
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3 FUNDAMENTAGAO TEORICA

A fundamentagdo tedrica deste estudo organiza-se em trés eixos analiticos interdepen-
dentes, voltados a compreensio critica das transformacgdes vivenciadas pela educagdo superior
no contexto da pandemia da covid-19. Inicialmente, discute-se a distin¢do conceitual e pedagé-
gica entre o Ensino Remoto Emergencial (ERE) e a Educagio a Distancia (EaD), destacando seus
fundamentos, limites e implicagdes para o processo formativo. Em seguida, analisa-se o avango
das transformagdes digitais na educagdo superior, considerando seus impactos institucionais,
pedagdgicos e sociais. Por fim, abordam-se os desafios contemporaneos enfrentados pelas univer-
sidades brasileiras, com énfase nas desigualdades estruturais, nas politicas publicas educacionais
e nos riscos de uma digitalizagido despolitizada do ensino. Essa organizagdo permite articular
tecnologia, educacio e justica social a partir de uma perspectiva critica e contextualizada.

3.1 ENSINO REMOTO EMERGENCIAL E EDUCACAO A DISTANCIA: DISTINGOES
NECESSARIAS

A pandemia da covid-19 impulsionou uma migragdo abrupta do ensino presencial para prati-
cas mediadas por tecnologias, trazendo a tona a distingdo entre o Ensino Remoto Emergencial
(ERE) e a Educacio a Distancia (EaD). Embora ambas utilizem recursos digitais e impliquem distan-
ciamento fisico, suas naturezas conceituais e pedagdgicas sdo diferentes. Enquanto o ERE surgiu
como uma resposta emergencial para dar continuidade as atividades escolares, a EaD constitui
uma modalidade planejada, com fundamentos metodoldgicos préprios, ambiente virtual estrutu-
rado e profissionais capacitados para a mediagdo pedagdgica (Castro; Queiroz, 2020).

Pesquisadores apontam que, na EaD, as tecnologias digitais sdo concebidas como instrumen-
tos articulados a construgdo do conhecimento, requerendo planejamento continuo e estratégias
pedagdgicas interativas. Esse modelo proporciona maior flexibilidade quanto ao tempo e ao
espaco, favorecendo o acesso a educagdo para grupos historicamente marginalizados (Mill; Veloso,
2022). J4 o ERE, por ter sido implementado em carater temporario e sem planejamento prévio,
frequentemente recorreu a mera transmissao de contetdos, sem assegurar condi¢es adequadas
para a aprendizagem (Moreira; Schlemmer, 2020).

E relevante destacar que o ERE nio contempla os requisitos essenciais da EaD, como o uso de
ambientes virtuais desenvolvidos especificamente para ensino, a presencga de tutores e o suporte
técnico continuo. Em muitos contextos, os docentes foram compelidos a adaptar planos de aula
originalmente presenciais, sem o devido suporte institucional, o que resultou em sobrecarga de
trabalho e fragilizagio do vinculo pedagégico (Belém; Furtado, 2020).

A literatura também evidencia que o uso intensivo e improvisado de tecnologias digitais
durante o ERE ndo garantiu a qualidade do processo educacional. Ao contrario, houve aumento
das desigualdades, sobretudo entre estudantes que ndo dispunham de equipamentos adequados
ou conexdo a internet. Essa precarizacio foi agravada pela auséncia de politicas pablicas consis-
tentes que orientassem a transi¢do emergencial para o digital (Arruda, 2020; Franco, 2021).
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Outra preocupacdo recai sobre os riscos de instrumentalizagio das tecnologias educacio-
nais, alinhando-se a interesses mercadoldgicos. Ha autores que observam, nesse cendrio, uma
possivel “uberizacdo” da docéncia e a consolida¢do de um modelo de ensino pautado pela légica
do capital, em detrimento da qualidade e da valorizagdo do trabalho docente (Galvdo; Saviani,
2021; Borssoi, 2020).

Portanto, compreender as diferencas entre EaD e ERE é crucial para evitar generalizagdes
equivocadas e construir politicas educacionais mais justas e contextualizadas. A critica ao ERE
nio se dirige ao uso das tecnologias em si, mas a forma como foram inseridas, sem intencio-
nalidade pedagdgica, planejamento institucional ou infraestrutura adequada. O debate deve se
concentrar nio apenas na eficiéncia tecnoldgica, mas nos impactos sociais, éticos e epistemoldgi-
cos que essas mudangas trazem a educagio superior (Kenski, 2008; Miskolci, 2016).

3.2 TRANSFORMAGOES DIGITAIS NA EDUCAGAO SUPERIOR

Adigitalizagdo dos processos educacionais na educagio superior ndo é um fenémeno recente,
mas adquiriu novos contornos com a pandemia da covid-19, revelando tensdes entre inovagdo
tecnoldgica, infraestrutura institucional e justica social. A aceleragdo da adogdo de tecnologias
digitais, impulsionada pela necessidade de garantir a continuidade das atividades académicas,
exp0s a fragilidade das politicas publicas voltadas a transformacio digital nas universidades
brasileiras (Ferreira; Cunha, 2023).

Nio se trata apenas da introducdo de ferramentas tecnoldgicas no cotidiano universita-
rio, mas da reformulacdo estrutural dos modos de ensinar, aprender, gerenciar e pesquisar. As
institui¢des de ensino passaram a operar sob novas exigéncias: flexibilidade, personalizagio,
interatividade e conectividade. Esses elementos, embora ji presentes nas discussdes sobre a
educacdo contemporanea, tornaram-se centrais no contexto da pandemia, refor¢ando a necessi-
dade de um redesenho pedagdgico e organizacional (Pacheco; Santos, 2020).

A incorporacdo de tecnologias como a inteligéncia artificial, por exemplo, abre possibili-
dades para personalizagdo do ensino e otimizacdo de processos institucionais. No entanto, sua
adocdo demanda reflexdes pedagdgicas e éticas profundas, pois hé riscos de desumanizagio da
pratica educativa e aumento das desigualdades, caso o acesso a tecnologia permaneca concen-
trado em determinados grupos sociais (Nascimento, 2023; Sorj; Guedes, 2005).

O debate sobre transformagdo digital exige, portanto, uma abordagem integrada, que
contemple a formagdo continuada dos docentes em competéncias digitais, o investimento em
infraestrutura e o desenvolvimento de politicas inclusivas. A literatura demonstra que iniciativas
fragmentadas, voltadas apenas a aquisi¢do de equipamentos, ndo garantem melhorias significati-
vas nos processos formativos. E preciso, como afirmam Gomes e Souza (2022), articular tecnologia
e pedagogia de maneira critica, considerando os contextos sociais e as demandas concretas dos
sujeitos envolvidos.
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Com base nas experiéncias acumuladas durante o ensino remoto emergencial, constata-se
que a auséncia de estratégias de longo prazo comprometeu a efetividade das a¢Ges institucionais.
Muitos professores e estudantes foram deixados a margem dos processos digitais por falta de
orientacdo adequada e suporte técnico. Esse cendrio indica a urgéncia de politicas estruturadas
que ndo apenas promovam a inovagdo, mas assegurem condicdes equitativas de acesso e de perma-
néncia na educagio superior (Tourinho; Sotero, 2021; Sandoval-Benavides; Lopez-Ornelas, 2025).

A transformagdo digital, no campo da educagdo, deve ser entendida como um processo
politico e cultural, e ndo apenas técnico. As mudangas demandam participagdo democréatica nas
decisdes, planejamento coletivo e reconhecimento das desigualdades histéricas que atravessam
o0 ensino superior. Ignorar esses aspectos pode significar a consolidagdo de uma modernizacio
excludente, onde a tecnologia serve mais a reprodugdo das desigualdades do que a superacio
delas (Franco, 2021; Roldan, 2024).

3.3 DESAFIOS CONTEMPORANEOQS DA EDUCAGAO SUPERIOR

A pandemia da covid-19 intensificou desafios histéricos da educagdo superior brasileira,
aprofundando contradi¢Ges estruturais que ja vinham sendo diagnosticadas por estudiosos da
drea. A crise sanitdria evidenciou a vulnerabilidade das politicas publicas educacionais diante de
reformas de orientacio neoliberal, que fragilizam o financiamento estatal e acentuam a l6gica de
mercado no campo educacional (Santos, 2020).

A adogdo emergencial de tecnologias no ensino superior nio se deu em um vacuo politico.
Ela ocorreu em meio a vigéncia de dispositivos como a Emenda Constitucional n.2 95/2016, que
imp6s o congelamento dos investimentos sociais, afetando diretamente as universidades publi-
cas e sua capacidade de responder de forma estruturada as exigéncias do periodo pandémico.
Essa conjuntura escancarou a precariedade das condicoes de trabalho docente e as desigualdades
no acesso a educagdo por parte dos estudantes mais vulneraveis (Castro; Queiroz, 2020).

Além da emergéncia sanitaria, as institui¢des de ensino superior foram forgadas a preserva-
rem o calenddrio académico a qualquer custo, priorizando a continuidade formal das atividades
em detrimento de um debate mais profundo sobre os impactos subjetivos, pedagdgicos e sociais
do ensino remoto. Tal pratica, como observado por Borssoi (2020), parece atender mais a logica
da produtividade e da racionalidade instrumental do que aos principios de uma educagdo
critica e emancipadora.

Diante da suspensao das aulas presenciais, o uso de meios digitais foi autorizado por meio de
medidas normativas como a Portaria MEC n. 343/2020 e os pareceres CNE/CP n.2 5 e n.2 15/2020.
Tais normativas flexibilizaram exigéncias legais para garantir a continuidade do ensino por vias
remotas, inclusive permitindo a substituicdo temporaria de disciplinas presenciais por atividades
online. Embora juridicamente validas, essas medidas foram recebidas com reservas por diversos
pesquisadores, que apontaram os riscos de sua institucionalizagio sem avaliagdo rigorosa de seus
efeitos na aprendizagem e na equidade educacional.
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A legislagdo educacional ja reconhecia, mesmo antes da pandemia, a possibilidade de
incorporacio de atividades na modalidade EaD nos cursos presenciais. No entanto, a pandemia
acelerou esse processo sem garantir as condi¢des necessarias para sua execugdo plena. Como
ressaltado por Gusso et al. (2020), a énfase legal no uso de ambientes virtuais nio foi acompa-
nhada por politicas que assegurassem conectividade, dispositivos e formag¢ido adequada para toda
a comunidade académica.

Essa defasagem entre o normativo e o real configurou um cendrio de desigualdade informa-
cional e de exclusio digital. Alunos sem acesso a recursos tecnoldgicos adequados foram deixados
a margem do processo de ensino-aprendizagem, revelando como a inclusio digital permanece
sendo um desafio urgente no Brasil (Franco, 2021; Sorj; Guedes, 2005).

Apesar dos esforgos das instituigdes e dos docentes, o ensino remoto emergencial evidenciou
a precarizacio das praticas pedagdgicas e o desgaste emocional de professores e de estudantes. A
auséncia de planejamento prévio e de apoio técnico-institucional comprometeu a qualidade das
interagdes, gerando sobrecarga e esgotamento, especialmente entre os docentes, que precisaram
conciliar multiplas demandas em um contexto de incertezas (Galvao; Saviani, 2021).

Mesmo assim, o cenario pandémico também suscitou debates sobre a possibilidade de um
ensino mais conectado com a realidade dos estudantes da geragdo digital. Nesse sentido, autores
como Castro e Queiroz (2020) defendem que as experiéncias vivenciadas durante a pandemia
podem inspirar reflexdes criticas sobre metodologias mais participativas, alinhadas as transfor-
magdes culturais e as tecnoldgicas da contemporaneidade.

Portanto, os desafios da educagio superior no periodo pés-pandemia ultrapassam a dimen-
sdo técnica e tocam em aspectos estruturais, politicos e epistemoldgicos. A crise revelou que
o problema ndo esta nas tecnologias em si, mas na auséncia de um projeto educativo que as
articule a uma concepgdo de formagio critica, inclusiva e socialmente referenciada. Cabe agora
a comunidade académica e a sociedade civil disputar os rumos dessa transformacgio, para que a
digitalizagdo da educagido nio signifique a sua despolitizagio.

4. RESULTADOS E DISCUSSAQ

A se¢do busca analisar, a luz dos dados obtidos, os impactos da pandemia da covid-19 no
ensino superior, com foco nas reconfiguragdes emergenciais provocadas pelo Ensino Remoto
Emergencial (ERE). A partir dessa andlise, serdo discutidos os principais desafios enfrentados
pelas institui¢es de ensino superior, incluindo questdes tecnoldgicas, pedagdgicas e de inclusdo
digital. As subsecGes seguintes aprofundam as implicagGes desse cendrio e as possiveis perspecti-
vas para o futuro da educagio superior.

4.1 IMPACTOS DA PANDEMIA NA EDUCAGAO SUPERIOR

A pandemia de covid-19 provocou reconfiguraces emergenciais na educagdo superior
brasileira, forcando a adog¢do do Ensino Remoto Emergencial (ERE) sem a devida preparagio
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estrutural ou pedagdgica. Tal transi¢do abrupta evidenciou as fragilidades histéricas das insti-
tuicdes, especialmente no que se refere a infraestrutura tecnoldgica e as desigualdades sociais
dos estudantes e docentes. Como argumenta Santos (2020), a crise sanitéria apenas agravou um
cendrio de desmonte das politicas publicas educacionais, fruto das orientagdes neoliberais que
precarizam os servigos sociais.

As disparidades no acesso a internet de qualidade e a equipamentos adequados revelaram a
dimens3o excludente do ensino remoto quando ndo acompanhado de politicas de inclusdo digi-
tal. Essas desigualdades, ji apontadas por Sorj e Guedes (2005), foram reafirmadas durante a
pandemia e ampliaram a marginalizagdo dos sujeitos historicamente desfavorecidos. Para além
da infraestrutura precdria, houve uma intensificagdo da carga de trabalho docente, refletida na
adaptacgdo improvisada de contetdos, no atendimento a multiplas demandas institucionais e no
desgaste fisico e emocional dos profissionais (Galvdo; Saviani, 2021).

Além disso, a mediacdo pedagdgica digital apresentou limites na garantia de processos
interativos e formativos mais significativos. Conforme apontado por Mill e Veloso (2022), o
ensino remoto reduziu a complexidade das relagdes pedagdgicas a uma transmissdo de conteudo
empobrecida, comprometendo a construgio coletiva do conhecimento. Assim, o ERE ndo apenas
evidenciou desigualdades ja estruturadas no sistema educacional, mas também impds formas de
ensino que careciam de coeréncia didatica e sustentabilidade social.

4.2 DESAFIOS TECNOLOGICOS E PEDAGOGICOS

A transposi¢do do modelo presencial para o digital revelou uma série de desafios relacio-
nados a transformacio digital na educagdo superior. A utilizagdo de tecnologias de informacao e
comunicagdo, quando desprovida de planejamento pedagdgico consistente, ndo produz avangos
qualitativos. Como destacam Moreira e Schlemmer (2020), a tecnologia, por si s6, ndo transforma
a pratica educativa; é necessario integra-la a metodologias participativas que valorizem a auto-
nomia e a criticidade dos estudantes.

A auséncia de letramento digital e de formagdo continuada docente tornou-se um obstaculo
adicional a consolidacao de praticas pedagdgicas inovadoras. A integragdo efetiva de tecnologias
digitais requer ndo apenas familiaridade técnica, mas também um reposicionamento epis-
temoldgico do ensino, pautado na interagdo e na problematizacdo do saber (Ferreira; Cunha,
2023). Nesse sentido, autores como Mill e Veloso (2022) e Gomes e Souza (2022) convergem
ao afirmar que a auséncia de politicas institucionais voltadas a capacitagdo continua acirra a
fragmentacdo do ensino.

Outro aspecto critico é a seguranca digital e a gestdo dos dados pessoais no ambiente virtual.
A intensificagdo do uso de plataformas digitais demandou maior atengdo a privacidade e prote-
¢do de dados, especialmente em conformidade com a LGPD. A auséncia de uma politica robusta de
ciberseguranca pode comprometer tanto a integridade académica quanto a confianca da comu-
nidade universitaria (Ferreira; Cunha, 2023). A transformagio digital, portanto, exige ndo apenas
recursos tecnoldgicos, mas também politicas institucionais de governanca e de ética digital.
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4.3 DESIGUALDADES E EXCLUSAO DIGITAL

A emergéncia sanitdria escancarou o abismo digital existente na sociedade brasileira. O
acesso desigual as tecnologias digitais consolidou uma exclusio que, embora ja presente, adqui-
riu novos contornos sob o ERE. Conforme discutem Sorj e Guedes (2005), a exclusdo digital ndo
se resume ao acesso técnico, mas abrange também a capacidade de uso critico das tecnologias.
Franco (2021) reforga essa leitura ao identificar que as politicas puiblicas voltadas a inclusdo digi-
tal no pais carecem de articulagio sistémica e financiamento adequado.

Estudantes em situagdo de vulnerabilidade social foram os mais impactados pelas limita-
¢bes de conectividade, pela auséncia de espacos adequados para o estudo em casa e pela falta de
apoio pedagdgico institucionalizado. Como argumenta Arruda (2020), a precarizagdo do ensino
remoto reproduziu e, em alguns casos, aprofundou as desigualdades sociais existentes, conver-
tendo o direito a educa¢do em um privilégio de poucos.

Nesse contexto, a defesa de uma transformagio digital com foco na equidade ganha centra-
lidade no debate contemporaneo sobre a educagdo superior. Tal transformacgido deve considerar
a distribuicdo territorial de recursos, a diversidade de perfis estudantis e a ampliagdo de politicas
de permanéncia. Como destacam Castro e Queiroz (2020), a inclusdo digital deve ser entendida
como um direito e ndo como uma concessao.

4.4 PERSPECTIVAS PARA 0 FUTURO DA EDUCAGAO SUPERIOR

A crise pandémica, embora marcada por desafios severos, proporcionou também a opor-
tunidade de repensar modelos educacionais. A convergéncia entre ensino presencial e digital,
com a emergéncia do modelo hibrido, tem sido apontada como uma tendéncia promissora para a
educacio superior do século XXI (Sandoval-Benavides; Lépez-Ornelas, 2025). Essa nova configu-
ragdo, no entanto, requer mais do que recursos tecnoldgicos: ela demanda mudancas culturais,
epistemoldgicas e institucionais.

Autores como Tourinho e Sotero (2021) e Roldan (2024) convergem ao apontar que o futuro
da educagdo superior deve se orientar por valores como flexibilidade, personalizacio e inclu-
sdo. Tais diretrizes exigem um ecossistema de inovagdo educativa que una politicas publicas
consistentes, parcerias intersetoriais e a valorizagdo do trabalho docente. A mera digitalizagdo
de contetidos, sem intencionalidade pedagdgica, tende a reiterar praticas transmissivas e exclu-
dentes, afastando-se da missao critica da universidade.

Por fim, a experiéncia do ERE deve ser compreendida como um alerta e ndo como um modelo.
A retomada das atividades presenciais nio significa retrocesso, mas sim uma oportunidade de
integrar o que foi aprendido com a mediagdo tecnoldgica a projetos educacionais mais democra-
ticos, participativos e sensiveis as realidades sociais dos sujeitos envolvidos. A tecnologia, nesse
sentido, deve ser aliada da emancipagio e ndo instrumento de controle e de precarizagio (Galvio;
Saviani, 2021; Santos, 2020).
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5. CONSIDERAGOES FINAIS

A pandemia de covid-19 provocou reconfiguracdes profundas no campo educacional,
evidenciando nido apenas desafios técnicos, assim como impactos subjetivos e estruturais sobre
docentes e discentes. A imposi¢do do ensino remoto emergencial revelou a fragilidade das politi-
cas educacionais diante de contextos de crise, ao mesmo tempo que forgou a adogio de praticas
pedagdgicas mediadas por tecnologias digitais em um curto espago de tempo e sem o devido
preparo institucional (Arruda, 2020; Galvao; Saviani, 2021).

A emergéncia desse novo cenario aponta para a constituicdo de um paradigma educacional
em transformacio, no qual o uso das midias digitais transcende a instrumentalizagdo técnica
e passa a demandar uma nova racionalidade pedagdgica. Nesse sentido, como destacam Mill e
Veloso (2022), o desafio ndo reside apenas na adogio de plataformas tecnoldégicas, mas na sua
apropriagdo critica e planejada como parte de uma arquitetura educacional robusta e equitativa.

Apesar da natureza contingencial do ensino remoto, este momento histérico contribuiu
para repensar as formas de ensinar e de aprender. A experiéncia vivida nas institui¢des de ensino
superior durante o periodo pandémico permitiu identificar rupturas, deslocamentos e resis-
téncias no processo educativo, demonstrando que o enfrentamento as adversidades ndo pode
prescindir de investimentos em infraestrutura, qualificagdo docente e politicas publicas de inclu-
sdo digital (Gusso et al., 2020; Ferreira; Cunha, 2023; Franco, 2021).

0 avango acelerado das tecnologias impde uma pressio sistémica sobre o sistema educa-
cional, exigindo que as universidades estejam preparadas para atuarem em multiplas frentes:
inovagdo tecnoldgica, mediagdo pedagdgica e promocgdo da equidade social. Como defendem
Sandoval-Benavides e Lopez-Ornelas (2025), a transformagio digital na educagio deve ser conce-
bida como uma oportunidade estratégica, e ndo como resposta emergencial.

Por fim, é preciso reconhecer que os desdobramentos dessa experiéncia ainda estdo em
curso. Os efeitos da pandemia sobre a educagdo superior continuardo sendo objeto de estudo
nos préximos anos, e manter a reflexao ativa sobre esse processo é essencial. A tecnologia, como
adverte Santos (2020), deve ser ferramenta de emancipagdo e ndo de exaustdo ou exclusio. Assim,
a continuidade das investigagGes sobre as midias digitais no ensino é uma tarefa necessaria para
fortalecer os principios democraticos e criticos da educagdo no século XXI.
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