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RESUMO

Este estudo analisa a constituicdo e as praticas
da chamada pedagogia da qualidade total,
no contexto de desenvolvimento capitalista
pautado pela prevaléncia das leis de mercado.

ABSTRACT

This study analise the constitution and practices
of the called total quality's pedagosy, in the
capita!ist deve|opment context lined by the
market's laws.

No Brasil, somente no inicio da década de 90, comeca o debate
sobre o esgotamento das préticas cultursis e simbélicas do projeto da
moderidade e dos elementos configuradores do projeto da pés-modernidade
capitahstaA A sua constituicdo estd intrinsecamente relacionada com as
transformagées econdmicas da terceira revo|u§éo inolustria|, trazidas pe!d
automagdo, robdtica, computadorizacio e microeletrdnica, inserindo-se e
desenvolvendo-se na base produtiva, na organizacdo do trabalho e nas relagées
sOcCials gerais,

O esgotamento do projeto da modernidade coincide com a crise
do Estado de Bem-Estar Social no inicio dos anos 70, com o término do
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longo ciclo de desenvolvimento nacional e com o declinio da soberania dos
Estados nacionais. Mescla-se com a exaustio do modelo de dcumu|agéo
capitalista fordista/taylorista para slcancar, no final da década de 70 e inicio
de 80, a recessio que atingiu todo o mundo capitalista pela combinagio de
altas taxas de inflacio com rendimentos decrescentes de acumulacio para o
capital, além da derrocada, ao mesmo tempo, 1989, do chamado socialismo
real dos pafses do Leste Europeu. O que, dlids, como lembra Chasin
(1989:26), trata-se de um quadro de crises que permite antever o fim de
uma €pocd.

Por forca desse quadro de crises, a dindmica das sociedades
capitalistas passou a ser (re)definida sobre as bases do neoliberalismo,
impulsionada pelo avanco dos programas de governo de Margareth Thatcher

( Inglaterra-1979), Reagan-Bush (EEUU-1980-88) e Helmut Kohl (
Alemanha-1982), entre outros. Como descreve Perry Anderson (1995:9-
10), o neoliberalismo, distinto do liberalismo cléssico, representa uma reacio
tedrica e politica ao Estado de Bem-Estar Social. No entanto, essa reagao tem
como antecedente o texto O Caminho da Serviddo (1944) do austriaco
Friedrich Hayek. Tratava Hayek de fazer uma adverténcia quanto as limitagdes
dos mecanismos de mercado por parte do Estado, como sendo uma ameaca &
liberdade econdmica e politica de expansdo social. O seu alvo imediato,
naquele momento, era o Partido Trabalhista inglés de orientaciio social-democrata.
A mensagem de Hayek era de que, apesar das boas intencdes do programa
da social-democracia inglesa, esta conduziria a0 que ocorreu com © nazismo
alemdo - uma servidio moderada.

Posteriormente, acrescenta Perry Anderson, o alvo de combate
de Hayek e associados que compartilhavam de sua orientacio ideolégica,
como Karl Popper, Milton Friedman, Walter Lipman, Salvador de Madariaga
e outros, era o Estado de Bem-Estar Social. /\rgumentavam, em suas Formu|agées
tedricas, que o igualitarismo, promovido pelo modelo em questdo, destrufa a
liberdade dos cidaddos e a vitalidade da concorréncia, base da prosperidade.
A desigualdade era um valor positivo e imprescindivel na dinamizagéo de um
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novo desenvolvimento das sociedades ocidentais, pautadas pela prevaléncia
das leis do mercado. A ofensiva neoliberal, matizada em diferentes versdes
conservadoras, ndo tardou & se tornar um movimento universal. Enquanto um
movimento ideolégico de dimensdes universais, o tema principai do debate
neoliberal centra-se na defesa do dominio absoluto do mercado como propulsor
do progresso social geral e a correspondente meta do Estado Minimo™. A
ofensiva neoliberal - integrada na légica de uma pés-modernidade capitalista
conservadora - representadd peios interesses da g|oba|Lzagéo da economia e
pelo desenvolvimento tecnoldgico répido e socialmente excludente, distingue-
se das pretensdes politico-democréticas de garantia de melhores niveis de
igualdades sociais do Estado de Bem-Estar Social.

As politicas neoliberais comecaram a materializar-se pela adogao
de medidas como privatizacoes de empresas estatais; redugéo dos gastos pfjbhcos
nas dreas sociais, inclusive no tocante & educagéo e & salde, cabendo o
Estado intervir, prefereﬂc'\a!mente na forma de poll’ticas compensatorias;
transferéncia de recursos pablicos para promover a modernizacao tecnolégica e
a modern'\zagéo de métodos de trabalho; fusdes de bancos e empresas pﬂvadds;
terceirizagao; flexibilizagio/desregulamentagdo dos direitos trabalhistas e abertura
da economia ao comércio internacional. O aporte neoliberal recomendado
pelo governo norte-amercano e ratificado peio “Consenso de \X/&sh'\ngton“
(Batista Janior, 1994) vem sendo adotado com suas medidas de ajustes e
pbs-ajustes pe|os Organismos que assessoram O capita\, como O Fundo Monetério
Internacional (FMI) e o Banco Mundial (BIRD), indicando o caminho que
conduz 3 competitividade, & produtividade e & qualidade do setor industrial,
inserindo-se nas economias latino-americanas e na nova divisdo interacional
do trabd”wo.

Nessa operagdo, cabe aos paises periféricos, como adverte Francisco
de Oliveira (1993), a subordinagdo aos movimentos que emanam das relacSes
Estado-mercado dos paises que manejam o capital global. £ o caso ds América
Latina que, 4o conseguir, no méximo, um arcabougo de Estado de Bem-Estar
Soc'\dl, nao se eximiu do cumprimento da ortodoxia neoliberal, a qual, com

Revista Educacio em Questao, 8 (1): 33-45, jan fjun. 1998 35



apoio de setores da inte\ectuahddde, vem sendo dp|icada com mais agressividdde
do que se pode observar nos pafses desenvolvidos. Consegientemente, o
risco que se corre nos palses |atino-americanos, como alertam Vanilda Paiva e
Miriam Warde (1993:18) “é de que provendo téo pouco, tais paises
mostrem-se demasiado débeis diante da dgress:'wb’dde com que agem pon‘do’ores
d ideologis neoliberal e permita a deterioragio ds instituigoes sociais . A\
questio ¢ que, num Estado no qual & cidadania se faz ouvir e depende
diretamente do bom nivel de educacio e informagdo das pessoas, nenhuma
estrutura plblics facilmente se desmonta.

De fato, a evo|u<;§o capitahsta crig e recria estruturas, ideologias e
préticas sociais perfeitamente compativeis com a ordem cultural dominante de
cada época, aparecendo e reaparecendo historicamente de acordo com as
necessidades das formas de reordenacao da producio material e simbélica.
Nas palavias de Claudio Salm e Azuete Fogaga (s/d:7), a domindncia de
uma nova forma de produzir é algo que se expressa “pels influéncia que ela
exerce sobre todos os ramos ds atividade econdmica e sobre os demais relagGes
e instituicoes dla sociedade” . Como se v, trata-se ndo apenas de processo de
reestruturacdo da esfera econdmica, mas também de uma redefinicao global de
todas as esferas do cultural.

Submetido aos movimentos gerados nos pafses hegemdnicos com
suas respectivas ideologias, o Estado Brasileiro, durante o Governo do ex-
Presidente Fernando Collor de Meello, continuado pelos Governos de ltamar
Franco e Fernando Henrique Cardoso, assumiu o papel de agente planejador
e organizador das bases de uma nova politica industrial e comercial, em que
privilegia a adocdo e a ampliacdo das novas formas de organizar a producio e
O processo de trabalho e, conseqiientemente, as politicas educacional e social
sob a égide da chamada terceira revolucio industrial, como esforco para a
insercso da economia e da sociedade brasileira nas novas relagdes sociais
capitalistas.

Em face dessa perspectiva foi criado, em junho de 1990, o

Programa Brasileiro de Qualidade e Produtividade - PBQP, assim como o
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6rgdo central do mesmo - Comité Nacional de Qualidade e Produtividade,
com o apoio da Confederacio Nacional da Inddstria - CNI, sendo constituido
por subprogramas € projetos de dbrangéncid gerd| e setoridh sob a orientacao
estratégica do Comité Nacional, como 4rgao central. Ao governo cabe a
funcéo de articulador institucional e provedor da infrs-estrutura organizativa e
tecnoldgica (Boletim Informativo do PBQP,1991:4).

Articulado com os objetivos e finalidades do PBQP, em margo de
1992, o Instituto Euvaldo Lodi - IEL, langou, em Brasilia, o Progrsma Educacio
pela Qualidade através do Encontro Nacional de Pedagogia da Qualidade,
visando agir, preferencialmente, na formaco de uma nova mentalidade a partir
do tema da qualidade total. (Informativo do |EL, 1993:1). A gestao do
Programa Educag'a‘o pela Quslidade ¢ da competéncia do |EL Nacional em
artiCUldgéo com o IEL Regional de cada Estado. No Rio Grande do Norte,
por exemplo, a gestdo do referido Programa é da responsabilidade de um
FORUM composto por entidades como as do Sistema da Federagéo das
Inddstrias (IEL, FIERN, SENAI, SESI, etc.), Universidade Federsl do Rio
Grande do Norte, Escola Técnica Federal, Secretarias Estadual e Municipal
de Educacio, Delegacia do MEC, Escolas e Faculdades particulares, entre
outros (PBQP/RN, 1991). Cabe a essas instituiges o exercicio da producio
e \eg\‘timagéo de préticas culturais a partir do tema da qualidade total,
objetivando a constituigdo de uma nova mentalidade cultural.

A quahdade total representa o atual modo de gestdo do trabalho
empresarial e tem como fundamento a chamada filosofia do TQC - Controle
de Qualidade Total. Concebida no Japao por especidlistas americanos e
potencializada pelas singularidades das experiéncias da Toyota, o tema da
qualidade total estd relacionado como sendo fator de modernizacao, como
estratégia de geréncia participativa e como fator de produtividade,
competitividade e de reducio dos custos e desperdicios do universo
organizacional. Ricardo Antunes (1995:31) mostra que as experiéncias do
toyotismo ou o chamado modelo japonés, cuja expansdo, em escala mundial,
tem sido dVdssa\adora, motivada pela sua sintonia com a |c’>gica neo|iberai,
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configurando, desse modo, uma decisiva aquisicio do capital contra o trabalho
em escala ampliada.

Com base nessa doutrina, as atuais formas de sociabilidade das
re|agées sociais capitalistas estdo firmadas na superva\orizagéo do “quociente
emocional” (QF) das pessoas em termos de autoconhecimento, autocontrole,
automotivacdo, auto-estima (trata-se da habilidade do individuo em lidar com
os conflitos, manter-se calmo e "ajustado" diante de problemas, nao sucumbir
a ansieclades, anglstias e depressées); na H\'perva|or'\za§§o do sentimento de
onipoténcia (somente os mais esforcados ganharo a batalha da concorréncia);
no talento da adaptabilidade e disponibilidade integral do individuo em face
dos objetivos do universo capitalista. A exigéncia de uma qualidade absoluta
pressupde a mobilizacio de todos os envolvidos - capitalistas, dirigentes e
trabalhadores - assim como a canalizacdo méxima de suas energias fisicas, psiquicas
e libidinais na busca da exceléncia e do sucesso da gestdo empresarial pela
qualidade total.

Lucllia Machado (1994:8) e Ricardo Antunes (1995:3)
advertem que as atuais formas de sociabilidade das relagdes sociais de producao
se distinguem qua|itativamente daqudas proprias da era do fordismo, Qque eram
movidas por uma légica mais despética, ou seja, mais opressora. A do toyotismo,
COM Seus Contomas expressos nas praticas de gestdo pela qualidade total, utiliza
formas mais requintadas de envolvimento, haja vista a ampla utilizacio de técnicas
motivacionais. £ mais manipulatéria pelo ‘envolvimento cooptado’. Na esséncia,
a questdo principa| é o controle (totai) sobre o processo de trabalho e a
apropriacio do saber e do fazer do trabalhador. A citacdo a seguir ratifica as
observacdes dos autores: 3 preciso ter o mdximo controle sobre os empregadlos,
determinar normas rigiclas, supervisionar, fiscalzar (.. a onganizacdo deve qoroveitar
05 conhecimentos, técnicas e experéncias dos empregados.” (fasciculo sobre &
qualidade total, Folha de Sio Paulo, n.1, 1994).

A emergéncia de constituicio de uma nova ordem cultural
(Gentili, 1995, p.232) impde, portanto, um novo tipo de vida societéria

e, conseqiientemente, novas exigéncias & educacio escolar. Diante dessa
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real'\ddde, d educagao ganha centralidade nas pautas das poh’ticas governamentais,
devido nao somente as exigéncias colocadas pelo novo paradigma de
desenvolvimento em conexdo com & nova ordem de competicio internacional,
trazida pela globalizacdo da economia, mas, certamente, devido as necessidades
estratégicas de produgéo de novos valores, mo\dagem de comportamentcs,
requa\iﬁcagées académica e proﬂssional, e|abordgéo de novas formas de imagindrio
e significagdo sociais.

A educacio escolar no contexto da pés—modemidade capitalista
é proposta, notadamente, em fungio de préticas pedagdgicas e significacdes
sociais em face dessas necessidades da nova ordem social capitalista. As préticas
educacionais, gera!mente fundamentadas nas proposicdes de uma pedagogia,
compdem e se recompdem com o movimento cultural da sociedade. Na
constituicao do projeto da modernidade em que visava ao desenvolvimento
urbano-industrial do Brasil, as préticas educacionais assimilaram os postu\ados
da pedagogia escolanovista em suas diferentes versdes, com énfase para uma
formagao integral em seus aspectos moral, higiénico e econdmico. Sob a égide
da expansio de uma economia industrial e a insercdo do pafs no contexto
capitahsta internacional monopolista, aue nos governos militares atingem sua
concretude, 4s referidas préticas sao contemp\adas pelo idedrio da chamada
pedagogia tecnicista, por advogar g reordenacao da prética educativa,
pretendendo—se a obietLviddde €a produtividade operddas no Processo de
trabalho fabril. Apds os anos 70, a prética educacional tecnicista foi submetida
a severas criticas com base nas chamadas teorias critico-reprodutivistas por
parte de educadores progressistas - dentincia da escola como lugar de inculcagéo
ideclégica e como reprodutora das relacdes sociais dominantes - o que
possibﬂitou o alargamento de uma percepcdo critica dos educadores sobre o
papel da escola, mas por ndo conter uma proposta pedagdgica, empenham-se
t3o somente em mostrar, como ressalta Saviani (1988), que a escola ndo
poderia ser diferente do que é na ordem social capitalista

Por volts dos anos 80, comega & tomar corpo, No meio universitdrio,

a tendéncia peddgégmd critico-social dos conteldos, que acentus & primezia
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dos contelidos sobre as técnicas e métodos instrucionais. Concebida por
educadores como Dermeval Saviani e José Carlos Libaneo sob a inspiragao,
principa|mente, dos escritos de Karl Marx, Antonio Gramsci, Mario
Menacorda, Georges Snyders que, sem abrirem mdo dos condicionantes sécio-
politicos da educacdo, denunciam o cardter mecanicista das teorias critico-
reprodutivistas e defendem uma prética pedagdgica valorizadora da escols
publica, enquanto instdncia de producio e difusio do conhecimento dientffico.
Nesses termos, a peddgogia critico-social dos contetidos coloca a tarefa
permanente de revisio da prética pedagdgica, em face da unidade tedrico-
prdtica necessdria & contextualizagdo histérico-social do processo educativo
(Libaneo, 1986:115-128).

As exigéncias atuais, colocadas pela nova ordem cultural 3 educagéo
esco|ar, demandam novas Formuldgées que tém no tema da quahddde total a
instrumentalizagdo teérico-prética. A chamads pedagosia da qualidade total
assume o papel de operar “inovacdes” educacionais que devem incidir sobre
as préticas administrativas e pedagégicas da escola. Por assim ser, leva-nos a ler
5Uds publicegées e outros materiais impressos, enquanto estratégias de Prescricao
“renovadora” de praticas educacionsis e de construcdo de novas significacoes
socidis.

E claro que as mudangas ou inovagdes dos sistemas educacionais e
da escola fazem parte do programa de reforma das politicas pablicas do Estado,
tal como vem acontecendo na América Latina. Descentrahzagéo, parceria,
extingdo de brgdos, privatizacdo, novas formas de gestdo, controle local e
comunitério das escolss sdo propostas presentes na agenda neoliberal com
grande respaldo nas instituicdes publicas educacionais.

Uma proposta “renovadora” pdrd a educaga'o escolar sob o suporte
do idedrio da qualidade total ¢ elaborada hegemonicamente, no Brasil, por
Cosete Rdmos, dirigente do Nicleo Central de Qualidsde e Produtividade
do Ministério da Educacdo e do Desporto (PBQP/MEQ), através de seus
livros - Exceléncia na educacio: s escola de qualidade total (19992) e Pedagogia
da qualidade total (1994). Ramos, a partir de tal idedrio, tenta construir,
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ideologicamente, “novas” representacoes e signiﬁcag@es sociais das préticas
escolares. Nessa operagdo, técnicas motivacionais, referidas anteriomente, sdo
“exemplarmente” utilizadas pels autora enquanto tecnologia de manipulacio
da subjetividade das pessoas, como alerta Tomaz da Silva (1995:15).

As proposicoes de Cosete Ramos para “renovagao" da educagéo
escolar sdo articuladas de modo a expressar a exceléncia de uma escola envolvida
com a pedagogia da qualidade total. A exceléncia estd condicionada &
capacidade das pessoas do quadro da escols em elsborar, em equipes, um
planejamento estratégico com vistas ao desenvolvimento de acoes educativas,
devendo ser * alteraclas quana’o as demandas da dlentela assim o ex."g.'}rem”.
Providéncias como 'lcontro/eperm'dnenfe" das acdes previstas no p\dnejdmento
sdo evidenciadas como uma questdo importante para maior eficiéncia e eficicia
pedagdgicas.

As inovagoes dos processos pedagégicos, com a introdugéo
permanente de novas tecnologias de ensino no cotidiano da prética pedagégica
do professor requerem, segundo Ramos, o treinamento em servico por considerar
que O avango do conhecimento presume " que as pessods tenham oportunidadles
de gprender novas idéiss e novas habilidades, de rever suss crengds € valores
(...) e de enssiar noves visbes de mundo . A construcio da exceléncia da
escola de qualidade total exigird que o diretor, como gerente modemo da
instituicdo, centre seus esforcos no “convencimento e estimulo para obter o
envolvimento e a adesdo de todos”, tudo isso numa atmosfera contagiante de
energia e entusiasmo gerais (Ramos, 1992, p. 26 e 47).

Na construgao de novas Signiﬂcagées sociais, 05 alunos sdo
apresentados como “clientes da escola e, para que eles aprendam com
satisfa G0, € necessdrio o “envolvimento emociona! do professor-lider no processo
educativo’. Nesse sentido, a escola de qualidade total pela sua l(|:or§a
vitalizante" ¢ um “sonho” porque, como “desafio, marcha rumo a um mundo
de igualdade e fraternidade que somente a educagio pode construir”. (Ramos,
19992). As proposicdes de Cosete Ramos no sentido de “renovacio” da
educagéo, sem ddvida, sdo respaldadas em tecno|ogids de manipu|agéo da
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subjetividade das pessoas; procura-se construir novas significacdes dos campos
educacional e social pela introducgo de novos signos; forjam-se novas identidades
individusis e sociais ajustadas ao contexto neoliberal; produzem-se novas
representagdes sociais através de exemplos de praticas de relacdes mercantis,
de modo que nelas os individuos particulares possam visualizar e compreender
as interfaces da escola, com clientes formecedores de equipamentos tecnolégicos,
materiais audiovisuais e Servigos de terceiros, dehneando, assim, horizontes de
parcerias entre o piblico e o privado - de modo & fornecer prescrigbes de
préticas pedagégicas da chamada pedagogia da qualidade total.

Alis, as proposicoes praticas da pedagogia da qualidade total,
dpresentadas por Cosete Ramos, deixam antever, \'nc\usive, que tal pedagogia
tenta organizar a escola e o processo de ensino-aprendizagem de acordo com
os pressupostos da doutrina do método de gestdo empresarial pela qualidade
total. A educacio escolar tem um papel primordial nesse processo de
reordenamento da ordem social capitalista, e é fonte considerdvel de investimento
para o crescimento econdmico e para 4 competft\‘vidade internacional. O
aprendizado para as novas demandas do mercado de trabalho vai além do
conhecimento especifico ou instrumental para abranger a educagao em sentido
lato: desenvolvimento de atitudes e habilidades e capacidades técnicas sio
tdo importantes quanto o dominio de conhecimentos. Cabe & escola “formar
o cidadio para pluralismo, para o senso de tolerdndia, de solidsriedsde e de
solugio pacilica de conflito’ (Plano Decenal, 1993:91). E 4 partir da
compatibilizagio entre objetivos educacionais, alvos politico-sociais e finalidades
econdmicas que a educagéo escolar ganha centralidade politica nos planos
governamentais de nuancas neoliberais.

Embora sem explicitar o arsenal tedrico e ideolégico que fundamenta
a qualidade total, constatam-se elementos das “teories” de aprendizagem de
Gagné e Skinner, combinam-se com as motivacionais de Abraham Maslow e
McGregor, g de controle do comportamento de William Glasser e de controle
estatistico de Walter Shewhdrt, ado capitd\ humano de Theodore Schultz e
a de sistemas de Ludwing Von Bertalanffy (considerado o pai do sistemismo),
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configurando-se como reforcadoras de um controle (total) sobre a pratica
pedagdgica do professor no interior ds escola.

Se Gramsci procurou mostrar o significado da concepcao “integral”
do fordismo na “elsboragio do novo tipo humano”, em consonancia com o
‘novo tipo de trabstho e producio”, em face de “determinado modo de
viver, pensar e sentir a vids, as singularidades do modelo japonés ou toyotismo,
como adverte Antunes (1995:34), certamente aprofundaram essa
integralidade com repercussdes nefastas para o género humano.

Qrcu|agéo de textos, folders, portarias, relatérios para tomada de
decisao em relacio & produtividade do sistema de ensino e reestruturagdo das
escolas s3o estratégias adotada pelos 6rgaos educacionais, a exemplo da
Secretaria de Educagio, Cultura e Desportos do Rio Grande do Norte
enquanto dispositivos de normatizacdo e conformagéo do discurso e da pratica
administrativa e pedagdgica aos canones do idedrio da pedagosia da qualidade
total. Ao introduzir novos conceitos e préticas, o hegemonia do tema da
qualidade total torma-se realidade pela substituigéo destes por aqueles que
ddo sentido, por exemplo, s préticas da pedagogia critico-social dos contetidos.

O projeto da pés-modemidade, enquanto identificado com os
interesses da atual ordem social capitalista, comeca a (des)construir &
possibilidade de realizacio de uma educacio piblica e gratuita como direito
social e instrumento de exercicio da democracia e da cidadania (Pablo
Gentili, 1995:247-250). Sendo assim, no campo educacional as praticas
da chamada pedagogia da qualidade total sdo sem davida disseminadoras da
ideologia autoritéria e antidemocrética da ofensiva neoliberal. Elas procuram
por fim & existéncia da educagéo plblica e gratuita, a partir de estratégias
privatizantes como a descentra“zagéo administrativa, financeira e pedagégica
da escola. Elas procuram despolitizar o sistema educacional reduzindo a condicio
de mercado educacional.

E no contexto das reformas sociais que as estratégias politicas e
culturais adquirem sentido do seu cardter antidemocraticas - operam no sentido
do desemprego estrutural, da diferenciagéo e da exdlusdo sociais - conformando
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o valor positivo da desw’gua|dao|e socidl pregddd pelo idedrio neoﬁberdh
imprescindivel na dinamizagio do desenvolvimento capitalista de integracso
competitiva em curso, pautado pela prevaléncia das leis do mercado.
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