A QUALlDADE SOCIAL COMO CONTTRAPOSlQAO
A QUALIDADE TOTAL: reflexdes de Pablo Gentili

Pablo Gentili, professor da Universidade Federal Fluminense,
vem desenvolvendo uma reflexdo critica a respeito da qualidade
no ambito da educagdo escolar. Esteve em Natal, em junho de
1997, participando de um Semindrio ocasido em que conversou
com Os proFessores Antnio Cabral Neto, Maria Doninha de
Almeida e Marta Maria de Aratijo resumindo, para a Revista
Educagéo em Ouestéo, aspectos relevantes de sua anélise sobre
a qualidade social em contraposico & Qualidade Total.

Educagﬁo em Questiao — Que resumo voc? faz sobre a sua (jovem)
trajetéria académica na érea educacional?

Pablo Gentili — A minha formagio sempre foi na érea da educagio
- Ciéncios da Educacao O mestrado em educacio e o doutorado, que estou
defendendo tese agord ra Argent ra, sao tembém na drea de educacdo. No
doutonado estou gesero verdo um proeto soore a politica educacional e o
reo beral smo (Na Argert na o s stema de doutorado é totalmente diferente
do Bras! £ um sstema baseado prncpalmente na pesquisa e no desenvolvimento
do trabalho de pesquisa de longo prazo. Nao tem um sistema regular de
cursos). Trabalho em pesquisa educacional desde 1984 quando ainda era
estudante de Ciéncias da Educacio na Argenting, o que corresponde ao
Curso de Pedagog\'d no Brasil. Essa experiéncia teve um importante papel para
mim porque se tratava de um estudo, feito pela Faculdade Latino-Americana
de Ciéncias Sociais de Buenos Aires, sobre a estrutura do Sistema EFducaciona!
dls Argentina. Dessa pesquisa derivou-se uma série de outras, desenvolvidas
em 1985 e 1986 nas quais atuei como assistente. Depois dei assisténcia a
uma outra pesquisa sobre o Sindicato de Edlucagio na Argentina. A partir de
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1986 assumi a responsabilidade de uma parte de um estudo sobre Empresdrios
ds Fducacdo na Argenting, com duracio de trés anos. O referido estudo
procurava conhecer as demandas, as exigéncias, os programas e as propostds
de educagéo desenvolvidos pelos principais grupos empresariais da Argentina.
Foi um trabalho feito essencialmente num aporte cléssico da economia politica
aftica da educacio e situado no pensamento pedagégico critico latino-americano
de autores brasileiros que, naquele momento, comegavam a fornecer subsidios
tedricos para a andlise da problemética empfrica com a qual estdvamos
trabalhando. Entre esses dportes estavam os estudos de Gdudéncio Frigotto,
Miguel Arroyo, Acécia Kuenzer, autores da drea de educagdo e trabalho. A
partir daf, comegou o meu contato com o Brasil. A possbilidade de intercmbios
e de viagens para congressos no Brasil permitiu-me estabelecer contatos
académicos com Gaudéncio Frigotto. Uma vez concluida a pesquisa sobre
Empresérios dia Fdlucacdo na Argenting, compilada no livio chamado O Podler
Fconémico, ldeologia e Falucagio Piblics na Argentins, surgiu a possibilidade
de uma Bolsa de Intercdmbio Académico com o Governo Alemdo para a
América Latina, o que me permitiu a realizacio de um estégio, passando um
tempo como pesquisador convidado na Universidade Federal Fluminense.
Naquele momento eu me iniciava no estudo sobre a questio das politicas
educacionais na América Latina, projeto pelo qual consegui a bolsa de
pesquisador convidado. Quando saf da Argentina, no inicio de 1999, estava
saindo também do campo da economia politica da educagéo e comegdndo 4
debater as politicas neoliberais em educacio, assunto que no Brasil, naquels
época, parecia incipiente. Enquanto no Chile a poh’tica neoliberal se desenvolvis
hé mais de uma década e na Argentina tal politica j4 estava sendo implantada
de forma decidida e muito c|dra; no Brasil parecia-me incipiente. Chegdndo
aqui no Brasil comegamos a discussdo sobre essa temética, porém, na minha
orientagao naquele instante, prevalecia o aporte econdmico sobre a politica.
Por isso, em um dos temas, dentre aqueles que comecei a trabalher aqui,
inclusive intercambiando idéias com professores e produzindo textos
conjuntamente, predominava a perspectiva econdmica das polticas educacionais
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do neoliberalismo. Foi naquele momento que surgiu a discussio a respeito dg
Qualidade Total em educacio. No livio que organizei junto com o professor
Tomés Tadeu da Silva, sobre o neoliberalismo e a Qualidade Total, recuperei
elementos apreendidos da Questdo mais espedificamente empresarial na educagéq
trabalhando na linha de recuperacio do discurso tecnocrético empresarig|
positivista aplicado & educacio.

Educagio em Questao — Diante ds riqueza dessa sua experiéncia,
como vocé define a linha tedrica com a qual trabalha atualmente?

Pablo Gentili — Minha linha teérica? Nao sei se tenho uma linha
tedrica, ndo sou t3o pretensioso. Aproveito referéncias tedricas de diferentes
autores. Poderia dizer que é uma perspectiva marxista que ndo pretende ser
dogmética. Reconhego que o marxismo tem muitas coisas a dizer sobre muitas
coisas. Mas, ¢ preciso ter clareza de que o marxismo ndo tem, por enquanto,
desenvolvido respostas para todos os temas. O que quer dizer que um bom
analista critico deve conhecer autores das tradicdes marxistas e também autores
de outras tradigc')es tedricas que podem contribuir para uma anélise mais dinémica,
mais flexivel, mais criativa da realidade social Sobretudo, porque no campo
especificamente educacional ndo ¢ a mesma coisa que no campo da filosofia
politica, da sociologia. No campo especificamente educaciondf, depois do
grande debate tedrico entre as chamadas perspectivas reprodutivistas e até as
perspectivas (des)colaricistas, a teoria critica em educacdo ficou parada, ou
seja, ficou na critica mas ndo conseguiu dar a volta, avangar e aprofundar. Na
minha opiniao reconstrugao desse campo tedrico critico dentro da educacio
pressupde recuperar g trddigéo tedrica do marxismo mas, também, acrescentar
Outros autores, ndo necessariamente marxistas, mas, que podem aiuddr a compor
esse conjunto de ferramentas tedricas e intelectuais necessério & compreensao
critica de uma realidade que tem elementos novos e que ndo reproduz
necessariamente os mesmos elementos de 15 ou 20 anos atrds. Estamos
enfrentando uma muddnga substantiva nas politicas educacionais, nas praticas
pedagégicas, Nd 0Organizacdo dos sistemas educacionais. Pode ser que as
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consequéncias de todas essas mudangas sejam muito antigas na medida em que
reproduzem uma estrutura desiguaL clua|izada, segmentadd dos sistemas
educacionais. No entanto, elementos novos estdo aparecendo nessa dudlizagdo.
Por isso, acredito que uma diversidade teérico-critica pode ser um bom caminho

para as andlises que temos de efetivar.

Educagio em Questdo — Vocé dfirma que a verticalizacio do
conhecimento ndo ocorre com o estudo de uma dnica perspectiva tedrica.
Mas, dentre os autores da tradicio marxista na educacio vocé pode relembrar
alguns?

Pablo Gentili — Por exemplo, acho que g teoria critica da escola
de Frankfurt ¢ fundamental. Também autores como Pierre Bourdieu Eu ndo
estou pensando em um autor espectco Tem pesaucadores que traba'ham a
vida toda com Bourdieu Tratam muto mas Bourdeu comn um intelectual
critico de esquerda, sofisticando ds suas ara wes Aagaro, Wa'ter Benjamim
podem ser lembrados. Noberto Botn o, aue é um [ beral mas aue certamente
trouxe uma grande contribuicdo & hlosolia politica e a teona do direito. Lembro
também autores da tradigéo cultural como Michel Foucault, autores do pés-
modemismo criticos da teoria feminista. Enfim, acho que se uma coisa é
caracteristica da teoria critica feliz ou infelizmente é que ela ndo tem patemidade
muito definida. Em certo sentido é ruim porque isso nos obriga a construir
marcos tedricos com seus respectivos aportes. Mds, em outro sentido é bom
porque, pelo menos, ndo esvazia o nosso trabalho cftico. Essa pretensio de
ser rigoroso com nossos referenciais tedricos, ndo pretendendo violar a palavra
sagrada de tal ou qual texto, tem sido muito ruim para o pensamento critico
porque deu origem a um certo dogmatismo. Ou seja, acabou csindo em um
processo que contradiz o trabalho crftico, procurando ver como a redlidade
coincide com o texto tedrico. E uma pretensdo prejudicial por tentar encaixar
a realidade na teoria. O que estou defendendo ¢ uma anélise mais flexivel sem
ser um ecletismo tedrico, um relativismo tedrico. Michel Foucaut tem formulado
uma concepgao muito sofisticada, complexa e provocativa de anélise sobre as
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relagdes de poder de controle e de dominagio. Bourdieu e os socidlogos
werberianos tém também as suas contribuicdes. Lembro, sinda, o que tem
sido feito, por exemplo, por autores liberais anglo-saxdos, no campo da filosofia
politica comunitarista que pode contribuir para uma andlise tedrica dentro
daquilo que ainda se reconheca no campo do marxismo. Eu acho que se
analisarmos autores que tém dado contribuigdes mais importantes no campo
tedrico na América Latina dentro das Ciéncias Sociais podemos reconhecer
que © caminho ¢é esse. Ou seja, ndo é uma idéia que eu estou propondo é o
que dé para perceber nas contribuigdes dos grandes intelectuais criticos.

Educacao em Questdo — Essa dltima situagdo pode ser diagnosticada
como uma tendéncia caracteristica deste momento histérico?

Pablo Gentili — Eu acho que sim.

Educacso em Questio — Quando muitos educadores brasileiros
comegaram a estudar o marxismo eram chamados de educadores progressistas.
Naquela época, priﬂcipa\mente na década de oitenta no Brasil, muitos eram
marxistas sequndo diferentes correntes, inclusive aquelas que ndo se enquadram
nessa perspectiva - Durkhein, Comte, e outros com posturas préprias do
positivismo -, o que favoreceu a vu|gdrizdgéo do marxismo. Hoje, a abertura
do conhecimento pode gerar duas possibilidades. Por um lado cria a
obrigatoriedade de sua ampliacdo e de seu aprofundamento quando se pretende
desenvolver uma andlise critica mais préxima da realidade. Trata-se do
aprofundamento do conhecimento na busca de uma perspectiva que possa ser
classificada como a mais légica, neste momento. Por outro lado pode, ao
mesmo tempo, propiciar um ecletismo sem légica provocado pela falta de
aprofundamento, gerando um outro tipo de vulgarizacio. Vocé enxerga esss
possibilidade na 4rea da educacio”?

Pablo Gentili — Eu diria que todo momento é bom para abrir 0
campo do conhecimento. E, nesse momento particular, isso é fundamental

porque acredito que estio acontecendo mudangas substantivas na forma de
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pensar, de agir, de produzir educagio em nossos pafses. Repito, ndo quero
dizer o que muitas pessods dizem, mas continua o fanatismo, a discriminagdo,
claro que sim. Mas hoje esté se produzindo uma nova forma para aprofundar
essa dudlizagio educacional; novos discursos estdo surgindo, inclusive para
legitimar a desigualdade, esta se recriando, ou ressuscitando, antigos discursos
mas com uma Nova roupagem, com uma nova termino|ogia, Por exemp|o, no
campo educacional nos Estados Unidos o discurso racista stualmente €
plenamente vigente. O argumento racista no campo educacional é tao antigo
quanto a histéria do capitalismo. Nao hé justificagio escravocrata do racismo,
sempre que existir capita|ismo existirdo racistas dispostos a justificar, a legitimar,
ou tentar legitimar, a inferioridade racial dos negros em relagio aos brancos.
Hoje, nos Estados Unidos o argumento racista esté sendo produzido com
novas ferramentas conceituais. Isso ndo quer dizer que o argumento racista é
novo, o drgumento racista é muito antigo, mas a forma peia qual se produz o
discurso racista é nova e mais sofisticada. Se, por exemplo, olharmos o livio A
curva dos sinos - ainda ndo traduzido para 0 portugués - seus autores, de
alguma forma, apresentam e sintetizam esse argumento. Eles defendem o
argumento neoracista com duzentas péginas de citagoes bibliograficas, justificam
esse argumento com 250 péginas de apéndice estatistico destinadas a mostrar
a suposta inferioridade racial dos negros. E considerado uma referéncis
fundamental para a e]abordgao de politicas plblicas por conta da clareza
demonstrada. A incapacidade genética da popu|a<;éo negra para funcionar
com competéncia no mercado de trabalho, no mercado educacional, ests, de
alguma forma, indicando uma redugdo do investimento pablico destinado tanto
3 populacio negra quanto aos latinos nos Estados Unidos. Devemos naturalmente
continuar discutindo e criticando tal argumentacdo racista, devemos também
entender como esse discurso se constréi com uma certa racionalidade social e
em funcao disso ganha legitimidade.

Educaga'?o em Questdo — Os novos elementos da prépria genética,
por exemp\o, dao fundamentos para Eegétimar esse discurso e esses argumentos

racistas. O Jornal Folha de Sao Paulo fez um comentério a esse respeito.
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Pablo Gentili — Claro. Volta, por exemplo, a anélise do Q.. Isso
é muito criticado, nés sabemos disso, sé que eles também sabem disso, ou
seja, o livio tem 800 e tantas pdginas, quase 200, ndo sdo idiotas, sio
racistas, 530 filhas da mae. Estdo construindo uma nova forma de entender o
racismo. Com nossas estratégias analiticas ndo podemos articular esses argumentos,
podemos articuld-los num nivel macro perdendo, no entanto, a qualidade ¢ a
riquezd analitica. Por iS50, devemos desenvolver e aprofunddr muito mais as
nossas andlises. Estamos falando do racismo mas poderfamos estar falando de
muitas outras coisas, até mesmo do capitd| humano. Quando o Gaudéncio
Frigotto publicou A produtividade ds escola improdutive, acho que concluiu
uma parte esse debate. A pergunta critica é: qual ¢ & produtividade desse
escola improdutiva? Como 4 teoria do capital humano constréi a sua
racionalidade? Muitos autores, nesse momento, fizeram bons trabalhos de
critica & teoria do capital humano. Sé que a teoria do capital humano continua
se reproduzindo. Mudaram o seu discurso, porém a sua argumentagao continua
sendo a mesma: a educagéo ¢ capital humano, investimento em capital humano,
investimento em dignidade social, ¢ ela que possibilita o desenvolvimento
econdmico. Enfim, a teoria do capital humano é nova ndo porgue diz coisas
novas, mas porque se estrutura de forma nova. Os teéricos do capital humano
sabem de nossos argumentos o que torna mais diffcil discutir alguns dos seus
argumentos porque os tedricos do capital humano incorporaram a nossa critica.
E, se continuarmos repetindo as nossas criticas dizendo que o capitalismo esta
na etapa do imperialismo, o necliberalismo ¢ o imperialismo e a teoria do
capital humano é o imperialismo; tudo acaba sendo a etapa final do imperialismo
capitalista. lsso pode deixar muito tranqiila & nossa consciéncia mas ndo diz
nada do campo intelectusl critico e social que precisa de intelectuais que
tenham capacidade de ser um pouco mais sofisticados, criativos e, em
conseqiiéncia, possam fazer um bom aporte de conhecimento, pelo menos
ndo tanto repetitivo.

Educagio em Questdo — Na sua opinido, qual a forma que @
extensdo da teoria do capital humano assume no campo especifico da educagao
institucionalizada neste momento?
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Pablo Gentili — Sem divida que toma uma nove forma, mas isso
implica numa reformulacdo das prépria teoria educacional critica. Ndo estou
querendo dizer que isso ndo é feito, isto estd sendo feito por alguns intelectuais
aqui no Brasil, de uma forma até pioneira se comparada com outros paises da
América Latina, Acho que depende muito de nossa capacidade e ndo de
ecletismo, porque o ecletismo e essa atitude sio basicamente diferentes, porque
o ecletismo perde a coeréncia interna, ou seja, é uma coisa misturada como um
quebra cabegd que tem coisas diferentes, é uma mistura, faz uma salada tedrica.
No entanto, uma coisa é essa situacdo e outra € a de procurar saber de que
forma construir uma nova racionalidade critica com aportes diversos, novos,
recuperando aportes ndo muito novos. Eu acho que hoje, mais do que nunca,
por exemplo, Anténio Gramsci deve ser discutido porque ajuda a recuperarmos
muitas de suas andlises que tinham validade no passado, mas que esquecfamos
atguns detalhes. Como continuar pensano‘o que uma matriz tedrica de 20
anos atrds recupera coisas que sao fundamentais hoje e esquecendo outras que
s30 mais fundamentais, como as elaboradas pelo préprio Gramsci?

Educagio emQuestio — Vocé vem criticando a ética da Qualidade
Total e discutindo a ética da qualidade social. Vocé pode recompor um
pouco a discussdo sobre essa temética?

Pablo Gentili — Claro, porque uma das coisas que tentamos, pelo
menos fazer referéncia, estou falando no plural poroue ndo é uma coisa minha.
Colegas como Gaudéncio Frigotto, Tomés Tadeu da Silva, Miguel Arroyo
também desenvolveram estudos sobre essa questdo que somente agora se
apresenta com muita énfase. A necessidade de pensar numa restruturagao
educacional proposta pe|o neoliberalismo tem vérios componentes importantes.
Por um lado acorrem mudangas nas caracterfsticas do contexto gera|, nas estruturas
dos sistemas educacionais, na dindmica da politica educacional, no marco
institucional jurfdico da educagdo. Mas, por outro lado, & reforma neoliberal
esté tendo um enorme impacto cultural na educagéo, um enorme impacto na

restruturagio na forma de pensar da educagdo, ou seja, ndo spenas estd mudando
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a escola, estd mudando a lei. Na América Lating, a Argentina, por exemp%o,
mudou sua estrutura educacional, mudou 120 e tantos anos de histéria da
organizagdo do sistema educacional, mudou a escola do primeiro grau. Jé ndo
se chama mais primério. O segundo grau ndo se chama mais segundo grau, 4
duracio da escola mudou, & denominagdo das disciplinas mudou, mas aconteceu
uma coisa muito mais grave do que isso, também estd mudando a forma de
entender a propria educacio, os valores que estdo envolvidos nas préticas
educacionais, 0 que poder\’dmos dizer: mudou a ética que sustentava o nosso
sistema. Hoje, o que estd em jogo é uma luta pela reforma institucional, ou
sejd, uma luta, uma resisténcia, uma batalha institucional, batalha na qual estao
ganhando os neoliberais, Mas, é também uma luta cultural que tem uma conexdo
direta com questdes éticas ou filoséficas no sentido gramsciano. Estd em jogo
também uma missdo sobre a educacdo, mas o neoliberalismo estd conseguindo
impor, além de uma mudanca institucional profunda, uma nova liggo sobre
como funciona a educacio, para que serve a educacio, qual é a racionalidade
que justifica determinado ensino. E af que aparece a questao da ética quando
discutimos & Qualidade Total. Na minha opinido, devemos discutir quais sdo
as estratégias institucionais de ap|icagéo do programa de Qualidade Total,
como ¢ Qualidade Total aparece em determinado contexto produzindo
mudanga institucional que tem um impacto direto nas préticas pedagégicas, na
propria estruturagao po|ft‘\ca do sistema educacional.

Educagio em Questio — A questio do novo modelo de gestso
surge no ambito dessa discusso da Qualidade Total?

Pablo Gentili — Claro. Af aparece a questao da gestdo, a questdo
da avaliacdo dos sistemas para os quais a Qudlidade Total esté diretamente
vinculada. A organizacao institucional mexe com a estrutura mas & Qualidade
Total estd mexendo também com uma concepgao especifica de educacdo. Ja
disseram que ela tem uma ética sobre a qual se sustentd e que € coerente com
essa mudanga institucional. Por isso, ¢ importante trabalhar um pouco alguns
elementos que ndo sio especificos da Qualidade Total, porque ela ndo é uma
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teoria. A Qualidade Total & uma proposta que se insere num campo doutrinério

muito mais amplo.

Educacio em Questdo — Mas, a implementacio da Qualidade
Total inclui técnicas proprias?

Pablo Gentili — Sim, mas elas também tém uma vantagem ligada &
filosofia politica que apéia & Qualidade Total ¢ essa filosofia ndo ¢ da qualidade
social como falam os seus defensores, mas é dominante. Se eu quero desenvolver
um programa de Qualidade Total tenho como eliada a prépria ideclogia que
hoje esté se introduzindo na nossa escola por diferentes campos ou & partir de
diferentes campos. Quer dizer, a filosofia politica da Qualidade Total é ou se
insere no campo doutrindrio mais amplo do neoliberalismo e de uma concepcao
neoliberal sobre a educacio. Fntdo, de uma maneira muito mais tranqiila, eu
posso dignificar a Qualidade Total, transformé-la em um problema apenas
técnico-instrumental. E apenas a aplicaco de certas técnicas tiradas do mundo
empresarial e transferidas para o campo educacional, s6 que essa é a maneira
necliberal. Por qué? Porque elas tém como apoio tedrico a ideologia dominante,
o censo comum. Sendo assim, Ndo seria Necessaro se fazer todo esse trabalho.
Se hoje nds tivéssemos a pretensio e a possibilidade de mudarmos alguma
coisa schre escola precisariamos de técnicas instrumentais, de praticas de mudanga
institucional e, também, dest\'nagéo ideoldgica dessas mudanga& Porque qua|quer
mudsnca democrética com embasamento do necliberalismo estd condenada a
fracassar. Nés precisarfamos, entdo, desse trabalho de grupo, por isso que 4
ética da Qualidade Total se nutre, se alimenta, da CONCepgao dominante que
hoje estd penetrando na instituicio educacional e constréi o censo comum

através do professor, da professora.

Educagio em Questdo — Podemos dizer que existe uma pedsgosis
da Qualidade Total hegeménica na América Latina?

Pablo Gentili — Se faldssemos de uma Pedagogia da Qualidade

Total seria um pouco mais, no entanto falamos sobre uma pedagogia neoliberal
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¢ essa ¢ dominante sim, sem divida. Mas sobre a hegemonia da idéia de
Qualidade Totel na América Latina eu diria: mais ou menos. Em alguns pafses
ha propostd espedhca da Qualidade Tota\, em a|guns teve um impacto maior
do gue em Outros. No Brasﬂ, por exemp|o, a proposta de Qualidade Total
teve um desenvo|v'\mento fantéstico, porque a transformaram no eixo fundamental
da politica da reforma educacional plblica de alguns governos.

Educag'éo em Questio — Como vem se conFigurdndo a re\dgéo
pliblico/privado na questso da qualidade Total?

Pablo Gentili — Sempre com participagdo privada, porgue até 4
proposta plblica de Minas Gerais é mais privada do que pablica.

Educagio em Questio — Vocé conhece a proposta do Parand?
A reforma educacional do Paran parece um pouco mais ousads.

Pablo Gentili — Esse fato ¢ interessante porque revela duas coisas.
Por um lado a especificidade da Qualidade Total por outro o fato de 4
Qualidade Total ser subsididria de uma concepgio mais ampla de educagdo.
Fntdo, por um lado & concepcio mais ampla diz que a crise educaciondl
contemporanea decorre de um mal funcionamento, de um funcionamento ruim
do sistema educacional como um mercado. O que tem acontecido é que o
sistema educacional ndo tem se configurado como mercado educacional. O
mercado que funciona com a lei da competigdo e que deve responder & sua
demanda de forma eficiente, eficaz, produtivs, etc., ou seja, de qualidade. O
sistema educacional deve interferir no seu funcionamento de mercado, diz o
diagnéstico. Desse diagnéstico se deriva o entendimento de que a instituigao
educacional deve ser pensada como uma empresa produtiva, que tem que
produzi, e que tem que produzir em funcéo de uma demanda especifica, uma
demanda de educacio que formula clientes reais ou potenciais. Um diagnéstico
mais amplo nos permite entender como & Qualidade Total aparece com uma
concepcao produtivista, como se o problema da educagao fosse apenas sua

baixa quslidade porque ela nao funciona como mercado e, portanto, como
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ndo estd se desenvolvendo como uma instituicdo produtiva devemos lancar
mdo das estratégias de controle de qualidede e da reforma institucional do
campo empresarial, estratégias essas que funcionaram muito bem nas empresdas e
que, por isso, podem ter sucesso também na dres especiﬁcamente educacional.
A Quualidsde Total chega & escola como conseqiiéncia, ndo como causa de
nada, ou seja, ela ¢ a conseqiiéncia “natural” do raciocinio: se a escola funcionar
como instituicio produtiva entdo ela deve ser reestruturada e avaliada como as
instituicoes produtivas que deram certo no mercado competitivo € gue sao
avaliadas e reestruturadas.

Educagéo em Questdo — Neste contexto, como se dpresenta 4
questdo do planejamento educacional?

Pablo Gentili — Bom, o planejamento como planejamento global
do sistema poderfamos dizer que nessa CONCepedo ndo se apresenta como
planejamento educacional como se entendia. Agora, muda-se s concepcao de
planejamento na medida que se comeca a reconhecer a necessidade de se
reestruturar a instituicdo educacional, a partir da imposicio de certos critérios
produtivos no interior da escola. Entdo, a escola precisa planejar, pensar e
definir de uma forma estritamente empresarial e como produtora de um $ervico
especifico. Um banco produz um servigo especifico, uma escola produz também
um servigo especifico. Podemos dizer que se oroduz uma mercadoria especifica,
o conhecimento que os alunos consomem na escola, s6 que o consumo desse
conhecimento, & medida que se torna um processo de consumo é varidvel,
como sdo varidveis a forma de consumo que os individuos tém no mercado.

Educagéo em Questdo — Com essa situacdo, o planejamento ganha
alguma importancia? Retoma algums importancia?

Pablo Gentili — Sim, s6 agora hé diferenca desse planejamento
global em relacio a um planejamento parcial.

Educacio em Questdo — Mais localizado?
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Pablo Gentili — Sim, mais localizado, claro. Mais localizado, porque
se a instituigdo educacional deve funcionar como uma empresa o sistema
educacional deve ser como o mercado.

Educagio em Questio — As reformas do ensino no Pafs, neste
momento, tém todos os fundamentos da Qualidade Total, inclusive a reforma
na rede estadual de ensino no Estado do Rio Grande do Norte se espe\ha
nessa concepcio. Na idéia de descentralizar a unidade escolsr o planejamento
ndo é mais responsabilidade da Secretaria de Fducaco e sim uma obrigagio
da unidade escolar. Ela deve produzir, de forma “auténoma”, o seu planejamento
pedagésico. Como voc situa esse aspecto na questdo da qualidade social?

Pablo Gentili — Essa questao do micro é fundamental porque tem
a ver com a concepgao institucional que estd por trés da Qualidade Total na
educacio. E a idéia da educagio como instituicio produtiva a partir da
demanda, conforme j& comentamos. Em funcdo da demanda, o planejamento
deve ser micro e estabelecido a partir do contato direto com o consumidor da
educacdo. Essa concepgao admite apenas o consumidor auténomo, individual,
racional, maxmizador de seus beneficios e capaz de reformular a instituicio
naqulo que ele desea b a rttugao, por sua vez, deve se adaptar para
responder g essas recess daes Por que o planejamento centralizado estd
mpeddo de fazer 550? Pogue o plane,smento centralizado ndo pode consultar
todo mundo, nao pode fazer s, sé pode ouvir apenas alguns. Nesse ponto
temos um problema: esse discurso pode parecer mais democrético do que o
nosso. O que tem de errado em ouvir o consumidor? E por isso que dizemos
tem coisas novas. Antes estédvamos discutindo dois tipos de planejsmento: um
com caracteristicas centralizadas e outro com elementes descentralizados. Mas
agora, estamos assumindo um lugar para dirigir o planejamento descentralizado
A crftica a essa estratégia pode parecer uma atitude ditatorial, pode parecer
que queremos impor aos individuos modelos com formas autoritérias, enquanto
que o neoliberalismo recupera a gestao democrética, a participagdo no setor
de qualidade, & sutonomis, a descentralizacio. Mas, enfim, essa descentralizagdo
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tem a ver com a concepcao institucional, filoséfica e polftica a partir da qual
uma instituicdo funciona de forma produtiva quando ela é pensada em funcdo
do requerimento e da demanda que pode formular aquilo que consumird,
aquilo que a instituicdo produz. A idéia de planejamento micro estd vinculada
3 questdo de poder reconhecer a especificidade e a particularidade diferenciads
do consumo, no caso do consumo educacional.

Educaga'o em Questio — Vocé acha possivel, este contexto
neoliberal, uma permuta da Qualidade Totsl por uma qualidade social na
educagio que considere os principios éticos e filoséficos dessa pedagogia?

Pablo Gentili — Eu nao tenho muita esperanca de recuperar algo
bom do neoliberalismo, porque sté certos pedagogos, agora um pouco
arrependidos do seu passado, estao dizendo: bom mas temos que reconhecer
que as coisas 530 boas, que as coisas sao verdadeiras. Nao tem na}da de bom
numa proposta que se baseia na marginalidade, na desigualdade. E claro que
se eu fizer uma autépsia no neoliberalismo e for tirando diferentes pedagos,
pPOss0 Hcar, assim, com um pedacinho, um pedacinho considerado bom, iss0 €
verdade, s& que isso ¢ contra certos principios elementares da anélise critica
que v a reslidade. O neoliberalismo ndo é um conjunto de fragmentos que se
unifica na totalidade, ¢ & totalidade que transforma a proposta neoliberal.
Entéo, eu diria que d proposta critica da educagéo se constrdi tentando
quebrar a légica neoliberal, apesar do contexto.

Educagio em Questdo — A qualidade social seria uma contraposicio
3 Qualidade Total?

Pablo Gentili — Claro. Eu entendo a qualidade social como um
espago de confronto, até inacabado. Podemos reconhecer, que qualidade
social ¢ muito mais do que o nosso campo de batalha, ou seja, um campo no
qual nos situamos. A qualidade social, com uma proposta democrética na
educacio, ndo pode ser construida redefinindo o contetido interno do
neoliberalismo e humanizando a Qualidade Total. E uma questdo de confronto,

136 Revista Fducagio em Questao, 8 (1): 121-140, jan fjun. 1998



podemos ganhar ou perder, por enquanto. A verdade ¢ que estamos perdendo,
iss0 € @ realidade. Nao quer dizer, contudo, que vamos perder a vida toda,
mas por enquanto estamos numa situagao de desvantagem,

Educaga’fo em Questio — A desconstrugéo dessa Qualidade Total
é muito complicada para a constru¢go de uma outra forma?

Pablo Gentili — Sim, mas essa desconstrucdo é fundamental para
que se possa criar outra forma. Vamos dessrmar para, sobre os escombros
dessa Qualidade Total, construir uma coisa totalmente diferente. Nesse ponto
¢ fundamental reconhecer que a qualidade social deve também operar em
dupla dimensdo: uma dimensdo mais valorativa, mais filoséfica, por assim dizer,
e outra mais institucional. Assim como reconhecemos que a Qualidade Total
se fundamenta em uma ideologia ligada & concepgao empresarial da educagéo,
que ndo se esgota numa reforma institucional produtivista, ndo podemos
desconhecer que a qualidade social também deve se fundamentar numa filosofia
e numa proposta. Nao devemos pensar que apenas a nossa critica flloséfica é
bastante para resolver o problema. Precisamos dar uma resposta pratica e ndo
seguir a tendéncia de alguns setores criticos, isto é, fazer a critica ideolégica
mas aplicar a mesma proposta prética. O gue € ruim € a Concepgdo e os seus
principios e ndo a tecnologia institucional. O que é ruim ¢ a tecnologia
institucional da Qualidade Total vista como se fosse inocente em relagio aos
seus efeitos. Nés estamos diante de uma questao muito mais complexa: os
princfpios e a tecnologia da Qualidade Total sdo ruins o que significa que ela

tem que olerecer um novo discurso, uma nova racionafiddde, uma novd pratica.

Educagio em Questdo — E necessério a existéncia de um espago
institucional para que o discurso da Qualidade Total seja idealizado. Isso
também ¢ uma exigéncia para que esse discurso seja superado?

Pablo Gentili — Sim, precisa de uma receita no bom sentido da
palavra, de uma receita institucional que difere de uma proposta institucional.
Por exemplo, nés podemos reconhecer que a qualidade é uma coisa que pode
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ser avaliada e isso ¢ desejado sim, mas o que devemos definir é qual a qualidade
que desejamos avaliar e como fazer isso. Sabemos que a forma neoliberal de
avaliar a qualidade ¢ ruim, mas qual é a forma que imaginamos a partir da qual
deverfamos avaliar a qualidade de nossas escolas? A forma alternativas é um
problema filoséfico, tedrico, ideoldgico, politico e também prético, institucional,
concreto. Pars o neoliberalismo, a questdo é hierarquw’zar o sistema educacional
segundo certo critério produtivista para aplicar uma légica meritocrética e de
competicdo interna do sistema. N3o estamos contra 1550, tudo bem, mas
como avaliarfamos as instituiches educacionais? Se amanha temos a sorte ou a
desgraca de poder determinar o futuro da politica educacional do nosso Pafs,
como e de que forma seriam avaliadas as escolas? Ou ndo pensamos em avaliar
a qudhdade? Precissmos discutir essa questdo. O provao como uma forma de
avaliar nossas universidades é extremamente rum Darte desee fato, rés, como
professores universitérios, ndo somos & favor de uma ava' acao das nossas
instituicBes de educagdo superor? Se somos, aua' é a forma? Nés costumamos
conclamar repetidas vezes que a urwvers dade estd corectada com o mundo,
com a realidade social, que ela deve responder ds necessidades dos opnmidos,
isso poderia ser um critério. Em que medida nossas universidades respondem a
necessidades sociais concretas? Penso na qualidade social e acho que ela é
muito mais do que repetir ideologicamente a Qualidade Total. A qualidade
social envolve um pouco essa critica ideoldgica, mas também a critica pratica.
Eu diria, ndo sei se para fechar, que certas coisas podemos aprender do
neoliberalismo o que ndo significa aproveitar o contetido neoliberal que é
outra coisa. Trata-se, sim, de dprender a partir de uma questdo que o
neoliberalismo tem e que ndo podemos negar: a ousadia. Os caras s3o ousados,
estdo fazendo coisas que 15 anos atrds ninguém teria tido & coragem, nem o
economista burgués mais estratégico teria tido coragem de pensar. E estdo
fazendo mesmo, apesar de ser através de uma forma autoritdria. Alguns casos
lembram muito & ditadura que vivemos hé pouco tempo. Certamente nao
estou desejdndo uma ousadia autoritéria sob a nossa diregéo, nada d\'sso, mas
se eles t&m mesmo uma coisa que a esquerda tinha no passedo, e que se
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perdeu, € a ousadia de mudar as instituicdes. Nés estamos num contexto
oolitico no qual @ direita esté arrasando com tudo. Nés acabamos sendo &
forca social que tenta manter as coisss, para que ndo acabem com tudo. Eu
acho que isso é necessario porque demonstra uma certa sensibilidade da esquerdd
de ndo dCdbdr com tudo, Ndo arrasar com tudo, de recuperar pe|o menos
tradicbes, histéria. No entanto, isso também pode ser uma faca de dois gumes
poraue, diante dessa situagdo acabaremos: ) defendendo uma escola que
nunca defendiamos e que nunca assumimos como nossa, pelo contrério, sempre
criticamos; b) defendendo um modelo de Estado que ndo ¢ nosso, que é um
modelo que sempre criticamos e que agora parece que fomos nés que o
construimos e nés que o defenderemos até a morte. Acabamos defendendo
um modelo econdmico que combatemos a vida toda e que agora parece que
somos nds os proprietérios dele. Enfim, mudar as instituigdes & uma coiss muito
complicada e precisa de muita ousadia.

NOTA

' Contetdo reorganizado por Maria Doninha de Almeida e
ndo revisado pelo Autor.
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