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Resumo

O presente artigo objetiva discutir sobre a avaliag@o e a gestdo da autos-
susfentabilidade organizacional, baseada nas suas estruturas essenciais junto a uma
Instituicao de Ensino Superior (IES) privada de Fortaleza-Ceard. Trata-se de um estudo de
caso que é apresenfado com base na esfratégia metodoldgica quadripolar fendo, como
categorias epistemoldgicas e tedricas, a avaliagdo e a gestdo nos campos da Educagdo
e da Administragdo. Para fanto, utilizouse de um questionério com questées objetivas
e abertas. Na andlise dos dados obiefivos, foram utilizadas técnicas estatisticas com a
aplicagdo do programa SPSS, enquanto na andlise de dados qualitativos foi aplicado o
software Atlas.1i7.

Palavras-chave: Autossustentabilidade organizacional. Gestdo educacional. Avaliagdo
educacional.

Evaluation and management of organizational self-sustainability: a
study case at a Private College in Fortaleza, state of Ceard

Abstract

This paper aims fo discuss the evaluation and management of organizational
selfsustainability, based on ifs essential structures in a private Higher Education Insfitution
(HEI) in Fortaleza-Ceard. It is a study case presented within the quadripolar methodolo-
gical sirategy, that has the evaluation and management in the fields of Education and
Administration as epistemological and theoretical categories. For this purpose, we used
a questionnaire with objective and open questions. We applied the SPSS program in
the analysis of the objective data statistical techniques, and the Atlas.ti/ software in the
analysis of qualifative data.

Palabras clave: Programa de educacién para la salud. Educacién para la salud.
Higiene.
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Evaluacién y gestion de la autosostenibilidad organizacional: estudio
de caso en una Faculdad Particular de Fortaleza-CE

Resumen

Este estudio tiene por objefivo discutir sobre la evaluacién y la gestion de
autosostenibilidad organizacional, basada en sus estructuras esenciales junto a una
institucién de ensefianza superior de Fortaleza, ciudad brasilefia ubicada en el estado
de Ceard. Se frata de un estudio de caso presentado segin la estrategia metodologica
cuadripolar, teniendo como categorias epistemologicas vy feéricas la evaluacion y la
gestion en los campos de la Educacion y de la Administracion. Para ello recurrié a un
cuestionario con preguntas objetivas y abiertas. En el andlisis de los dafos obijetivos, se
ufilizaron técnicas estadisticas con el uso del aplicativo SPSS; en cuanto al andlisis de
los datos cudlitativos, se recurrié al programa Atflas.1i7.

Palabras clave: Autosostenibilidad organizacional. Gestién educacional. Evaluacion
educacional.

Introducao

A avaliagdo e a gest@o nos campos da Educagdo e da Administrag&o,
como temas complexos, sGo aqui compreendidos como categorias tedricas
que requerem diferentes nuangas de frafamento, tocando as esfruturas episte-
moldgica, histérica, social, econémica, politica e organizacional.

A problematizagdo é o contexto ambiental em que se inserem os
problemas da pesquisa. Materializase, portanto, na possibilidade de apre-
senfac@o de problemas a serem discutidos, reflefidos, minimizados ou até
solucionados.

O espirito cientifico profbe que tfenhamos uma opinido sobre ques-
tdes que ndo compreendemos, sobre questdes que ndo sabemos
formular com clareza. Em primeiro lugar, é preciso saber formular
problemas. E, digam o que disserem, na vida cientifica os pro-
blemas ndo se formulam de modo esponténeo. E justamente esse
‘senfido do problema’ que caracteriza o verdadeiro espirito cien-
fifico. Para o espirito cientifico, todo conhecimento é resposta a
uma pergunta. Se ndo hd pergunta, ndo pode haver conhecimento
cientifico. Nada ¢ evidente. Nada é gratuito. Tudo é construido
(BACHELARD, 1996, p. 18).
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A problemdtica desta pesquisa estd representada nos seguin-
fes questionamentos epistemoldgicos e tedricos: as propostas de avaliagdo
estruturalsisttmica no campo da Educagdo, e das teorias administrativas da
dependéncia de recursos e da visGo baseada em recursos (VBR) sGo vidveis
para fundamentacdo do conceito de autossustentabilidade organizacional em
Instituicdes de Ensino Superior (IES) privadase O conceito de triade da autossus-
tentabilidade organizacional (colaboradores; alunos; e econémicofinanceiro)
pode ser aplicado na avaliag@o e na gestdo de IES particular de Fortaleza-
Ceard que oferta cursos de graduacdo presencial em Administracdo e em
Pedagogia?

Os estudos sobre a avaliagdo e a gestdo na educagdo superior #em
buscado como alvo predominante as instfituicdes publicas. As insfituicdes privor-
das, porém, com o seu crescimento em nimero de insfituicdes, de cursos e de
matriculas, precisam ser pesquisadas mais amidde, com a énfase na qualidade
educacional que deve ser demonstrada para a sociedade e para o Pais.

A histéria da expans@o do ensino superior afingiu patamares nunca
antes vistos com o advento do século XX e com a industrializacdo decorrente do
avango do modo de produgdo capitalista. No Brasil, esse fafor de crescimento

242 econdmico, enfdo atingindo a era da globalizagdo, foi o principal motivador
da continvidade da expansdo do ensino superior. Apds a criagdo da primeira
faculdade isolada de ensino superior em 1810 e a primeira universidade em
1912, o primeiro e significativo expansionismo da Educagao superior do Brasil
aconteceu no periodo de 1912 a 1915, com um desordenado crescimento do
nimero de insfituicdes privadas, viabilizado pela Reforma Rivadévia Corréa,
logo contida com outra reforma, a de Carlos Maximiliano, em 1915. A “Era
Vargas” e a Revolugao de 1930 marcaram um novo momento de expansdo de
universidades e faculdades isoladas, baseado no suporte juridicoeducacional
da Reforma Francisco Campos, de 1931. Essa fase foi marcada pela con-
solidagdo do ensino superior privado no Brasil. “Foi nesse cendrio maior de
disputa pelo controle do ensino superior entre elites laicas e catélicas, sob uma
moldura legal centralizadora — como a legislagdo de 1931 — que se consoli-
dou o ensino superior privado no Pais” (SAMPAIO, 2000, p. 46).

Essa fase expansionista perdurou até 1961, embora em 1950 tenha
sido adotada a estratégia de federalizagdo de faculdades particulares iso-
ladas, ampliando o nimero de universidades piblicas no Pais. Com a lei

n® 4.024, de 20 de dezembro de 1961, reconhecendo a incapacidade
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de absor¢é@o da demanda crescente, o governo estimulou uma nova fase de
expans@o privada de instituicdes isoladas de ensino superior a parfir de 1965,
sendo o ano de 1968 marcado como o primeiro boom das IES privadas iso-

ladas (VAHL, 1980, p. 38), chegando & equiparagdo histérica de 50% das
matriculas entre as instituicdes piblicas e privadas em 1970.

Nos anos de 1974 e 1977, o governo aplicou uma politica de con-
fenc@o para frear a expansdo privada de IES. Mesmo assim, o movimento
expansionista continuou a sua caminhada pelo Brasil com a ditadura militar e,
mais precisamente, com o advento da “Nova Repiblica”, em 1985, e uma
sittacdo econdmica de desemprego crescente. Verificou-se um movimento de
refracdo no grau de expansdo no periodo de 1980 a 1990, fendmeno que
Sampaio (2000) assim analisa, embora, nos anos seguintes, se tenha refomado
um novo momento de alto crescimento do setor privado na educagdo superior.
Essa tendéncia de ampliagdo do ensino superior vai se configurando nos anos
subsequentes (1999-2010), marcada inclusive, pela maior atuagdo do setor
privado do que do setor publico. Essa situagdo foi bem ilustrada por Févero
e Sguissardi (2012, p. 76) quando constatam que “[...] no periodo referido
o crescimento das instituicdes privadas foi de 252% enquanto o aumento das
publicas ficou em 44%".

Essa realiade vem se consolidando no pafs, considerando que -
segundo dados do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira (Inep/BRASIL, 2015), sobre os resultados do Censo da Educagdo
Superior de 2013, que sdo os Ultimos disponibilizados pelo Ministério da
Educacgdo, - o Brasil possui 7,3 milhdes de universitarios, 5.373.450 (73,60%)
estudam em instituigdes particulares e 1.932.527 (26,40%), em piblica's. Na
quantidade de instituigdes, sdo 2.391 instituicdes de ensino superior, sendo
2.090 (87,41%) particulares e 301 institvicdes publicas (12,59%).Vése um
campo de relevancia para pesquisas sobre essa maioria crescente de matricu-
las e de instituicdes privadas de ensino superior no Brasil.

Esses nimeros representam resultados concretos da aplicacéo de
politicas educacionais neoliberais ndo sé no Brasil, mas também em toda @
América Latina e Caribe e consolidada na década de 1990, em decorréncia
de financiamento e assessoramento do Banco Mundial, que passou a trafar a
Educagdo como um servico, continuando a valorizar a sua marcante execugdo
por instituicdes privadas, em detrimento das instituigdes pUblicas em minoria
(CABRAL NETO; RODRIGUEZ, 2007).
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Pode-se observar, portanto, que a atual politica de expansdo ado-
tada mantém algumas das caracteristicas, ao mesmo fempo em
que incentiva, cada vez mais, o crescimento do ensino porﬂculor,
ampliando o processo de privatizagdo da educagdo (BARBALHO,
2007, p. 77).

Desse modo, a avaliag@o e a gestdo tornam-se fatoreschave para a
busca de niveis de qualidade educacional e de sustentabilidade organizacio-
nal nas IES privadas, com a necesséria autonomia para cumprimento do seu
papel essencial de construgdo e multiplicagdo de conhecimentos e competén-
cias capazes de confribuir para o desenvolvimento cientifico e humano, nos
niveis individual, grupal, local, regional, nacional e infernacional.

O objetivo central deste artigo é discutir sobre a gestdo da autossus-
tentabilidade organizacional, baseada nas suas estruturas essenciais junfo a
uma Instituicdo de Ensino Superior (IES) privada de Fortaleza-Cearé.

O enfoque na avaliagé@o e na gestdo da autossustentabilidade organi-
zacional de cursos presenciais de graduagdo em Administracéo e Pedagogia,
voltados para modelos praticos e aplicaveis (polo morfolégico) em insfituicaes
de ensino superior privada instalada em Fortaleza-Ceard, possibilita o desafio

244 de explorar, sob uma exigéncia de maior fundamentacdo epistemolégica e
tedrica, a qualidade educacional nesta organizagdo, tomando por base epis-
temoldgica o estruturalismo e o sistemismo; e por base tedrica e morfologica a
integracdo entre as teorias organizacionais da dependéncia de recursos e da
visdo baseada em recursos (VBR), e a teoria da avaliacdo estrutural-sistémica

de lima (2008).

A sobrevivéncia e o desenvolvimento de uma instituicdo educativa
dependem da sua qualidade educacional conquistada e reconhecida como
satisfatéria a partir da diversidade de inferesses dos seus diferentes atores ou
"stakeholders”. A sustentabilidade organizacional nos planos individual e gru-
pal dos educandos, do corpo docente e da prépria organizacdo educacional
fornase vidvel a partir de uma autocritica a respeito da sua situagéo passada
e presente, buscando uma fransformacdo satisfatéria em relacdo a uma cir-
cunstancia pretendida. Com esse desafio, a avaliacdo e a gestdo educacional
desempenham forte papel viabilizador, ampliando e facilitando o aprimora-
mento da educagdo superior e das suas organizacdes condutoras.
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Os estudos em ciéncias sociais e humanas, nos quais se inserem as
ciéncias da Educacdo e da Administracdo, necessitam, em seu desenvolvi-
mento, de melhor consciéncia metodolégica que permita uma maior exploracéo
do seu objefo cientifico, mesmo que isso seja um processo em construcdo per-
manente em sua natureza humana e politica.

O presente artigo, produto do frabalho de estégio pds-doutoral,
corresponde a uma proposta de investigacdo com aplicacdo do espago metfo-
doldgico quadripolar. Segundo De Bruyne, Herman e De Schoutheete (1977),
o campo cientifico pode ser estruturado a partir de uma metodologia geral em
4 (quatro) polos distintos, mas que se complementam e interagem como eixos
de uma mesma prdtica metodolégica: os polos epistemoldgico, tedrico, morfo-
logico e técnico.

Segundo De Bruyne, Herman e De Schoutheete (1977), o polo
epistemoldgico corresponde ao eixo das indagagdes e da problemdtica,
dos fundamentos de base do conhecimento. O eixo tedrico é o campo dos
conceitos, das abordagens tedricas a serem exploradas ou adotadas como
referenciais tedricos para a pesquisa. O polo morfoldgico registra os modelos
conceituais ou operacionais resultantes das formulacdes tedricas e epistemolé-
gicas. E, finalmente, o polo técnico é o campo da concrefizacdo da pesquisa
no lécus do objefo, com o levantamento e andlise de dados, buscando respos-
fas para os problemas e questdes geradas no empreendimento.

Tratase de uma pesquisa quali-quantitativa, aplicada em um estudo
de caso junto a vdrios “stakeholders” de uma IES privada de Fortaleza-Ceara
(discentes, docentes, dirigentes, gestores, técnicos-administrativos, terceirizados
e estagidrios| com o suporfe dos softwares SPSS versdo 21.0 para Windows
(Statistical Package for the Social Sciences| e Aflas.ti/ versdo 7.1 para

Windows (Computer — Assisted Qualitive Data Analysis Software — CAQDAS).

Polo epistemolégico

A epistemologia de Gaston Bachelard (1884-1962) preenche o
campo epistemoldgico do presente artigo, contribuindo para a conquista do
método contemporéneo, ao observar, na relacdo de conhecimento inacabado
e provisério, uma interagdo constante e complementar do sujeito com o objefo
do conhecimento.
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Desde que o homem filosofa, indaga sobre a esséncia do conheci-
mento, e essa trajetdria revela um processo de concepgdo de erros. Segundo
Bachelard (1968), o espirito cientifico funda-se sobre a consciéncia de seus
erros. Esse pensador defende uma filosofia critica, que procura reformular os
conceitos cienfificos e filosoficos da ciéncia, e, ainda, uma filosofia anti empi-
rista, racionalista, infegrada & ciéncia, renovadora e desprovida de qualquer
ortodoxia, na qual as ciéncias devem produzir as suas normas de verdade e
o emprego de métodos miltiplos capazes de considerar a complexidade do
conjunto de relagdes que permeiam o objeto cientifico.

O termo sustentavel provém do latim sustentare (sustentar, defender,
favorecer, apoiar, conservar e cuidar), acrescente-se o objefivo da sustentabili-
dade em tornar algo duradouro, perene e longevo, buscando sempre o longo
prazo.

A origem do termo sustentabilidade sinaliza-a como sendo a capa-
cidade de sobreviver, conservar, suportar, manter, amparar, impedir que algo
decline. Ainda é a capacidade aplicada a fim de fornecer ou garantir o
necessario para a sobrevivéncia no planeta, em uma sociedade ou em uma
organizagdo, com o uso racional dos seus recursos finitos e ainda disponiveis

246 e potencialmente captaveis.

Por ser um constructo polissémico, o termo sustentabilidade néo apre-
senfa um entendimento Unico e de aplicagdo universal, mas é aceito como
aplicado a diversas dimensdes integradas segundo as conjunturas econdmica,
social e ambiental.

Quando a organizagdo dirige a reflexdo da sustentabilidade para
si mesma, sem perder de vista suas relagdes com o ambiente externo, passa
a aplicar o conceito aqui proposto de autossustentabilidade organizacional.
Assim como o termo sustentabilidade, o verbete autossustentabilidade refere-se
& capacidade de autossustentarse, como a qualidade de poder sustentar a si
mesmo.

Assim o termo autossustentabilidade organizacional representa a
capacidade de uma organizacdo gerar, com recursos proprios, a sua susten-
tabilidade, tornando-a longeva na sua sobrevivéncia ao ambiente (interno e
externo) e nas suas interacdes com esse mesmo ambiente.

Assim, pode-se definir a autossustentabilidade organizacional apli-
cada o Educagdo, como a capacidade prépria de alcancar a exceléncia em

Revista Educagéio em Questdo, Natal, v. 55, n. 43, p. 240-270, jan./mar. 2017



Artigo

Marcos Antonio Martins Lima | Antonio Cabral NeTm

seu segmento de atuag@o e na sociedade que participa, forfalecendo-se em
termos econdmicofinanceiros, de alunos e de colaboradores, visando a sua
longevidade existencial e inferagindo, permanentemente, com seu ambiente
externo.

As questdes-problema colocadas na pesquisa consideram a viabili-
dade de aplicagéo das propostas tedricas de avaliagdo estruturalsistémica
(UMA, 2008) no campo da Educagdo, e das teorias administrativas da depen-
déncia de recursos (ALDRICH; PFEFFER, 1976; PFEFFER; SALANCIK, 1978) e
da Visdo Baseada em Recursos (VBR) (HITT: IRELAND; HOSKISSON, 2008) no
esfudo sobre a aufossustentabilidade organizacional em ES privada. Ademais,
busca a verificagd@o da aplicagdo do conceito de triade da autossustentabi-
lidade organizacional (alunos; colaboradores; e econémicofinanceiro) na
avaliagdo e na gestdo de uma IES privada de Fortaleza-Ceard que oferta cur-
sos de graduacdo presencial em Administragdo e em Pedagogia.

O polo seguinte visa explorar essas categorias presentes na problemd-
fica e fundamentar as alternativas tedricas e conceituais a serem adotadas para
solucionar as questées norteadoras da pesquisa.

Polo teérico

O propésito de avaliar a gestdo da autossustentabilidade organiza-
cional no ambiente educacional superior e presente em uma foculdade privada
de Fortaleza-Ceard tem como foco principal a investigacao da qualidade edu-
cacional especifica dessa organizacdo.

Embora seja um conceito polissémico no campo da Educacéo, a
"qualidade educacional”, a ser aqui considerada, estd sintonizada com o con-
ceito adotado por Lima (2008), ou seja, como sendo uma infencionalidade
em promover uma educag@o que realmente contribua para o desenvolvimento
individual, grupal e da sociedade de educandos, bem como para o desen-
volvimento das instituicdes e das politicas educacionais, nos niveis cientifico,
fecnologico, econdmico, social e politico com igualdade de oportunidades
para todos e autonomia de atuagcdo para as instfituicdes.

Outro imporfante conceifo a ser enfocado é o de aufossustentabili-
dade organizacional, como sendo a capacidade prépria da organizagdo
educativa de alcancar a qualidade educacional, fortalecendo-se em termos
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econdmicofinanceiros, de resultados efetivos com os seus alunos, e de satisfa-
¢do, competéncias e desempenho com os seus colaboradores, visando a sua
longevidade existencial e inferagindo, permanentemente, com seu ambiente
externo.

A infegrac@o entre as teorias administrativas da dependéncia de recur-
sos e da visdo baseada em recursos (VBR), é fundamentada na abordagem
tedrica; e a teoria da avaliacdo estruturalsistémica de Lima (2008), na fundao-
mentacdo epistemolégica e morfoldgica.

Teoria da Avaliacéio Estrutural-sistémica

Historicamente, o fermo “estrutura” tem sua origem no latim structura
que, por sua vez, vem do verbo struere que significa construir. Heréclito (540
a.C. =480 a.C.), nos primérdios da filosofia, j& definia o logos como uma
unidade estrutural que domina o fluxo ininferrupto do devir e o torna inteligivel.
Nos séculos XVIl e XVIII, o sentido do termo modificase e amplia-se do aspecto
arquitetural, assumindo o senfido da descricdo da maneira como as partes
integrantes de um ser concreto organizam-se numa tofalidade. Apesar de ser
248 aplicada a varias dreas do conhecimento e a partir de variados conceitos, uma
das importantes intencdes do estruturalismo é mapear a totalidade das estru-
turas do objeto ou processo em estudo, obtendo o seu conjunto de relaces
deferminantes, comportando as leis que produzem e buscam o equilibrio ou
feedback dos seus sistemas componentes.

Estrutura e sisfema s@o termos que, por vezes, sdo adotados como
sinénimos mesmo no campo cientifico. Aqui, esfruturas sdo formadas por diver
sos sistemas componentes e interligados, imprimindo dindmica & estrutura. O
termo sistema vem do latim tardio e do grego systema, de synistanai: juntar. A
nogdo de sistema, além da origem grega, enquanto reunir, ordenar e coligir,
corresponde oo resultado de uma atividade sistematizadora. Sistematizar €,
pois, dar, intencionalmente, unidade & multiplicidade.

Mas sistema e estrutura sGo conceitos diferentes. Embora ambos sejam
formados por um conjunto de elementos, a estrutura implica a propria textura
da realidade, indicando a forma como as coisas se entrelacam, algumas vezes
independentemente do homem, outras vezes envolvendo o homem, como no
caso das estruturas organizacionais. O sistema, por sua vez, implica uma
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ordem que o homem impde & realidade, ou seja, é “[...] um arranjo légico
da realidade, com a identificacdo de fins comuns, para os quais concorrem
harmonicamente os componentes de deferminada estrutura” (SOUZA, 2001,
p. 2/).

A grande contribuig@o do “sistemismo” aqui ndo é a inferrelagdo dos
elementos componentes da estrutura, pois esse aspecto é bastante explorado
pelo estruturalismo, mas a sua capacidade de constante refroacdo, feedback
ou autorregulagc@o, ndo em relag@o ao ambiente puramente inferno da estru-
tura, mas, especi0|mente, ao seu ambiente exterior e as varidveis exdgenas
influenciadoras.

A proposta de infegragdo entre estruturalismo e “sistemismo” para uma
avaliagdo estruturalsistémica, visa permitir o estudo das estruturas do objeto
cientifico de forma sistematizada e relacionada a um contexto aberto ao seu
sistema, que pode representar a propria totalidade resultante do estudo das
esfruturas e que fambém configura a existéncia do objefo.

As estruturas essenciais de avaliacdo constituem os elementos princi-
pais que compdem um “objeto multidimensional a ser avaliado”, dispostos de
forma sincrénica e diacrénica, e que representam a textura da realidade que
envolve e absorve um “objeto a ser avaliado” (IMA, 2008). Uma estrutura
essencial € um conjunto de sistemas integrados por um processo de autorre-
gulac@o ou feedback, porém que ndo abstrai o cardter ndo teleolégico com
possibilidade de presenca na prépria estrutura ou nas varidveis exdégenas ou
endégenas do seu ambiente, inseridas af as varidveis sociais, psicolégicas,
politicas, éticas e ideoldgicas.

Com base nasideias apresentadas para um estruturalismo-sistémico
(IMA, 2008), propde-se uma avaliacdo estruturalsistémica da autossustentabi-
lidade de uma organizacdo, como sendo um ato cientifico-humano consciente
de forma a ampliar o conhecimento do valor sobre a autossustentabilidade
organizacional, a partir da reflexdo e percepgéo, do ato de planejar, da deci-
sdo e da acdo correspondente, visando fransformar, sistematicamente, o atual
nivel de desempenho da susfentabilidade da organizacdo educativa em um
novo e melhor nivel de desempenho e que também promova, processualmente,
uma fransformagdo no desenvolvimento integral da propria organizagéo.

A avaliog@o estruturalsistémica é plural e miltipla, pois absorve aspec-
tos do ambiente interno e externo, mas também é consciente da sua limitacdo
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avaliativa, pois toda avaliagdo € inacabada. Através, porém, do mapeamento
das estruturas essenciais de autossustentabilidade organizacional, proporcio-
nado pelos momentos de pensamento e planejamento, é possivel identificar
sistemas componentes dessas estruturas, construir um projefo com abordagem
qualitativa-quantifativa, e aplicar a avaliagdo em nivel estruturalsistémico, con-

forme ilustra a Figura 1, a seguir.

Figura 1
Avaliacdo Estrutural-sistémica
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Fonte | Lima (2008)

Novo objeto-

O confexfo abrange os ambientes interno e externo influenciadores
na avaliag@o das estruturas de autossustentabilidade organizacional, pela
identificacdo de varidveis exdgenas e endégenas envoltas em matizes sociais,
ambientais, politicos, econdmicos e histéricos. Dessa forma, as varidveis de
confexto buscam, embora possam fer perfis qualitativos ou quantitativos, maior
objetividade ao estudo da autossustentabilidade em avaliagao.

No estudo das estratégias visando & autossustentabilidade organi-
zacional, muitas sGo as propostas tedricas, mas aqui se busca a teoria da
dependéncia de recursos e a teoria da visdo baseada em recursos (VBR] como
referenciais, visto que se complementam quanto & gestdo de recursos nos
ambientes externo e interno, respectivamente.
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Teoria de Dependéncia de Recursos

O termo gestdo vem do latim gestione: ato de gerenciar. Pode-se
considerar que gest@o é o ato de gerir um empreendimento, uma organiza-
¢@o, um projefo, uma unidade inferna de uma organizagéo ou uma equipe de
pessoas. Gesido é uma macroestrutura organizacional essencial formada por
varios sistemas infegrados de planejamento, organizacdo, direcdo, execugdo
e avaliacdo.

Cerir, no campo da Administragdo, é o processo que visa conseguir
a melhor relacdo entre recursos, capacidades e competéncias, visando ao
alcance de vantagens competitivas e o consequente retorno acima da média
dos seus concorrentes (HITT: IRELAND; HOSKISSON, 2008).

A importéncia da gesido no campo da Educagdo emerge, com maior
énfase, a partir das crises e da reestruturacdo do sistema capitalista na segunda
metade de Século XX, caracterizada por recessdo econdmica, altas taxas de
inflacdo, baixo indice de crescimento e excessivos gastos sociais, e levando-
-se a adogdo de modelo de gest@o baseado nos conceitos da Administracdo
Capitalista.

Porém, gerir, no campo da Educagdo, é o processo que visa a

[...] dinédmica do sistema de ensino como um todo e de coordena-
¢do das escolas em especifico, afinado com as diretrizes e politicas
educacionais piblicas, para a implementacdo das politicas edu-
cacionais e projefos pedagégicos das escolas, compromissado
com os principios da democracia e com métodos que organizem
e criem condi¢des para um ambiente educacional auténomo (solu-
¢des proprias, no dmbito de suas competéncias) de participagdo
e compartilhamento (tomada conjunta de decisdes e efefivacdo
de resultados), autocontrole (acompanhamento e avaliagdo com
reforno de informagdes| e transparéncia ([demonstragdo piblica de

seus processos e resultados) (LUCK, 20006, p. 35-36).

A triade da autossustentabilidade organizacional é funcdo das suas
3 (trés) estruturas essenciais: (1) alunos; (2) colaboradores: e (3) econdmico-
financeiro e sua necessdria integragdo estruturalsistémica.

A gestdo da triade da autossustentabilidade organizacional é o
processo que visa confribuir para a exceléncia da organizagdo educativa
no afingimento da sua miss@o e para o forfalecimento, continuo, das suas
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esfruturas essenciais (alunos: colaboradores: e econémicofinanceiro) visando
a sua qualidade educacional e a sua longevidade existencial e interagindo,
permanentemente, com seu ambiente externo.

A teoria da dependéncia de recursos (resource dependence teory)
surge na década de 1970 e tem como premissa bésica considerar a influ-
éncia do ambiente exferno na organizacdo, sendo que a correfa gestdo das
inferacdes com o ambiente externo é a chave para a sua sustentabilidade orgo-
nizacional (ALDRICH; PFEFFER, 1976; PFEFFER; SALANCIK, 1978).

Assim, a teoria da dependéncia de recursos da énfase ao ambiente
externo no estudo da estratégia organizacional e defende que todas as organi-
zagdes apresentam dependéncia de algum elemento desse ambiente exterior,
embora reconheca a importancia do ambiente interno.

O ambiente externo afeta as organizagdes pela oferta ou ndo de
deferminados recursos. Essa dependéncia externa precisa ser devidamente
gerenciada pela organizagdo com a sua adoptagdo s realidades ambientais
e ao fluxo de recursos em troca com esse ambiente externo. Para obter recursos
exfernos que ndo podem ser gerados internamente, as organizagdes devem
realizar relacdes de troca com stakeholders no ambiente exterior. Para tanto,

252 podem até modificar as suas estruturas e comportamentos para adquirir e man-
fer os recursos humanos e materiais necessarios.

A competféncia em obter e confrolar seus recursos, e em lidar com as
contingéncias do ambiente e com os seus stakeholders, torna-se decisiva para
a autossustentabilidade organizacional.

Na teoria da dependéncia dos recursos, o ambiente é visto como um
sisfema infegrado de organizagdes componentes, sendo que cada organizagdo
precisa interagir a fim de conservar a sua existéncia. logo, a aufossustentabi-
lidade da organizagdo, segundo a teoria da dependéncia dos recursos, é
forfemente impactada pelo seu ambiente externo, e o alcance de desempe-
nhos satisfatérios depende também da sua competéncia em inferagir com esse
ambiente exterior e obter os recursos tangiveis e intangiveis necessarios.

Ao se considerar a triade da autossustentabilidade como sendo
recursos organizacionais essenciais, cabe & organizac@o desenvolver a
capacidade permanente para obter e captar recursos econdmicofinanceiros;
capacitar, motivar e reconhecer o recurso colaboradores e, fambém, captar,
satisfazer e desenvolver o recurso alunos.
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Teoria da Visdo Baseada em Recursos (VBR)

Como a teoria da dependéncia dos recursos deu énfase ao ambiente
externo, na visdo estruturalsisttmica aqui empregada, ndo se pode abs-
frair o ambiente organizacional interno no estudo da autossustentabilidade
organizacional.

A VisGo Baseada em Recursos — VBR (Resource Based View: RBV) é
uma oufra proposta teérica sobre estratégia organizacional, porém, no caso
de uma organizagcdo educacional, busca-se a qualidade educacional ou a
exceléncia de servicos por meio de um modelo de desempenho com foco na
avaliagdo e na gestdo dos seus recursos e das suas capacidades internas.

Capacidades representom a combinacdo de diferentes recursos que
permitem executar uma tarefa ou atividade de forma integrada. Existem capaci-
fagdes quando os recursos sdo integrados, deliberadamente, para se executar
uma tarefa ou um conjunto de tarefas especificas, as quais variam desde o

selecdo de recursos humanos até o marketing institucional [HITT: IRELAND;
HOSKISSON, 2008).

Pode-se constatar que o objetivo central da teoria da visGo baseada
em recursos (VBR) é compreender a criagdo, a manutencdo e a renovacdo da
exceléncia de servicos ou qualidade educacional no que se refere cos recur
sos infernos, garantindo a gestdo dos refornos acima da média, por meio da

avaliagdo da autossustentabilidade das suas capacidades (combinagao de
recursos) (HITT: IRELAND; HOSKISSON, 2008).

A teoria da dependéncia de recursos e a teoria da visGo baseada em
recursos podem ser perfeitamente integradas para a fundamentacdo da avor-
liagao estruturalsistémica da autossustentabilidade de uma organizagéo, pois
ambas fratam da importancia da gestdo de recursos como dimensdes, pilares
ou esfruturas fundamentais para a autossustentabilidade organizacional.

O polo seguinte tem o objetivo de traduzir esses conceitos tedricos,
propostos para as categorias por meio de modelos vidveis de aplicagdo no
polo tcnico da pesquisa.
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Polo morfolégico

O modelo para a avaliagdo e a gestdo da autossustentabilidade
organizacional especifica de uma Faculdade privadas deverd considerar a
proposta tedrica de avaliag@o estruturalsistémica de Llima (2008) e as teorias
administrativas da dependéncia de recursos (ALDRICH; PFEFFER, 1976; PFEFFER;
SALANCIK, 1978) e da visGo baseada em recursos (VBR) (HITT; IRELAND;
HOSKISSON, 2008) no estudo sobre a autossustentabilidade organizacional
em |ES particular,

Deve, ainda, em seu simulacro, considerar a aplicacdo do conceito
de friade da autossustentabilidade organizacional (alunos; colaboradores;
e econdmicofinanceiro) na avaliagdo e na gestdo de uma IES privada de
Fortaleza-Ceard que oferta cursos de graduacdo presencial em Administragdo
e em Pedagogia.

Assim, a avaliag@o da autossustentabilidade organizacional, conforme

a Figura 2, a seguir, € um processo de apreciacdo crifica da organizagdo

educativa quanto a sua capacidade propria de chegar & exceléncia em seu

segmento de atuacdo, ou seja, a sua qualidade educacional, analisando-a em

254 termos de colaboradores (estagidrios, terceirizados, técnicos, docentes e gesto-

res); de alunos e sociedade (discentes, comunidade e sociedade do entorno;

e no aspecto econdmicofinanceiro (relagdo receitas e despesas) que, de forma
infegrada, contribuam para a sua longevidade existencial.

Figura 2
Modelo de Avaliagdo e Gestdo da Autossustentabilidade Organizacional
Ambiente

EIIBI'I'IO
mbnnm \

Interno Autossustentabilidade
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-

Fonte | Autores
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A avaliogdo da autossustentabilidade organizacional, além de
reflexiva, deve ter grande amplitude coletiva. Por ser coletiva e abranger o
participacdo ativa dos seus stakeholders, a avaliagdo da autossustentabilidade
organizacional deve ser amplamente negociada internamente, promovendo
acordos de avaliagdo, por meio da validagdo e implantagdo de indicado-
res de autossustentabilidade, norteados pelo mapeamento prévio de estruturas
essenciais de avaliag@o e componentes da autossustentabilidade organizacio-
nal (alunos: colaboradores: e econdmicofinanceiro).

A gestdo da autossustentabilidode organizacional também deve
ser reflexiva, participativa e democrdtica. Seu modelo deve ser amplomente
negociado internamente, por meio do acompanhamento de indicadores de
autossustentabilidade, norteados pelo mapeamento prévio de estruturas essen-
ciais de avaliacdo e componentes da autossustentabilidade organizacional
(alunos; colaboradores: e econdmicofinanceiro).

Com a proposicé@o do modelo, torna-se mister realizar o empreendi-
mento da pesquisa no Iécus de uma IES privada de Forfaleza-Ceard. Isso é
infencdo do polo técnico seguinte.

Polo técnico

O polo técnico constitui o espago de experimentagdo concreta do
racionalismo aplicado empregado nos demais polos, concretizando a rela-
¢Go bachelardiana racionalismo-experiéncia ou abstrato-concreto-abstrato
(BACHELARD, 1968].

Ambiente organizacional da pesquisa

A Instituicao de Ensino Superior (IES) selecionada para o estudo de
caso preenche as condi¢des requeridas pela pesquisa, quais sejam, IES pri-
vada instalada em Forfaleza-Ceard, oferecendo os cursos de graduacdo
presencial em Administracdo e em Pedagogia em pleno funcionamento, porém
o estudo n@o teve a auforizagdo insfitucional para a identificagdo da IES.

Fundada em 2002, sua missdo institucional busca contribuir para o
desenvolvimento do Pais e do Estado do Ceard, centrada na qualidade do
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ensino superior, com base nas condi¢des de trabalho e na preparagdo para
seus colaboradores, e, fambém, na infraestrutura fisica, material e econdmica.

Desde o inicio das suas afividades em 2004, fem conquistado espaco
na educacdo superior em Fortaleza-Ceard, tomando como referéncia um
conceito moderno de desenvolvimento local e regional, ofertando cursos de gra-
duagdo, poés-graduagdo e extensdo universitaria para a formagdo profissional.

Os cursos de Pedagogia e Administrag@o foram reconhecidos em
2012, sendo o primeiro oferecido nos turnos da manha e & noite e o segundo,
no furno noturno.

Procedimentos de pesquisa

Trata-se aqui de uma pesquisa quali-quantitativa sobre a avaliogdo da
gestdo da autossustentabilidade organizacional, como estudo de caso em uma
IES particular de Fortaleza-Ceard que oferta cursos de graduag@o presenciais
em Administracdo e em Pedagogia.

Utilizou-se, como instrumento de levantamento de dados, um questio-
256 ndrio com questdes objetivas e abertas.

As questdes objetivas exploraram as estruturas essenciais: colaborado-
res (estagidrios, ferceirizados, técnicos, docentes e gestores); alunos (discentes);
e econdmicofinanceira (recursos em forma de receitas e despesos), conside-
rando-se a seguinfe escala de respostas: 1 — Muito insatisfeito; 2 — Insafisfeito;
3 — Nem satisfeito, nem insatisfeito: 4 — Satisfeito; 5 — Muito satisfeito: O — Ndo
sei responder.

Na andlise de dados da parte quantitativa, foram utilizadas t#écnicas
de estatistica descritiva, teste T, Alfa de Cronbach e Correlacdo de Pearson
com a utilizagdo do programa Statistical Package for Social Sciences (SPSS)
versdo 21.0.

As questdes qualitativas (abertas] compreendem justificativas
apresentadas facultativamente pelos respondentes para cada esfrutura
essencial do conceito de autossustentabilidade: colaboradores: alunos: e
econdmicofinanceira.
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Na andlise de dados em sua parte qualitativa (questdes abertas), foi
aplicado o software Atflas.ti/ versdo 7.1 (Computer — Assisted Qualitive Data
Analysis Software — CAQDAS).

A equipe potencial (universo) da IES a ser envolvida na pesquisa foi
dimensionada em: 1 direfor geral, 2 coordenadores de curso (Administracdo e
Pedagogia), 18 docentes de Pedagogia, 27 docentes de Administracdo, 293
alunos de Pedagogia, 391 alunos de Administragdo, 53 técnicos-administrati-
vos, 18 terceirizados e 10 estagidrios.

A amostra refornada da pesquisa foi a seguinte: 1 diretor geral,
2 coordenadores de curso [Administragc@o e Pedagogia), 8 docentes de
Pedagogia, 8 docentes de Administracdo, 78 alunos de Pedagogia, 65 alunos
de Administracdo, 29 técnicosadministrativos, 5 ferceirizados e 3 estagidrios.

O periodo de aplicacdo da pesquisa foi iniciado em 21 de agosto
de 2016 e finalizado em 15 de novembro de 2016 junto aos integrantes da
amostra retornada da IES.

Um questiondrio de pesquisa para esfar devidamente elaborado deve
levar em considerac@o 2 (dois) aspectos muito importantes: a validade e a con-
fiabilidade. A efefividade de um instrumento pode ser demonstrada pela sua
validade. A validade indica que o instrumento mede o que pretende. Porém,
para ser vdalido, o instrumento também deve ser confidvel, ou seja, quando o
resulfado medido reflete o resultado verdadeiro (RICHARDSON, 1989: HAYES,
1998).

O alfa de Cronbach & um dos mais aplicados instrumentos para men-
surar a confiabilidade de instrumentos de pesquisa quantitativa, demonstrando
a média das correlacdes entre os itens que fazem parte de um instrumento
(STREINER, 2003), ou ainda, é uma medida pela qual algum constructo, con-
ceito ou fator medido estd presente em cada itfem que o explora [ROGERS,
SHMITI, MULLINS, 2002).

Os valores apreciaodos para o coeficiente alfa de Cronbach sdo aque-
les entre 0,80 e 0,90 para a consisténcia inferna da escala, embora o valor
minimo aceitdvel seja 0,70 e acima de 0,90, pode-se considerar que hé dupli-
cidade e/ou redundancia, ou seja, diversos ifens estdo medindo exatamente o
mesmo elemento de um constructo e deveriam ser eliminados (STREINER, 2003).

O dlfa de Cronbach do instrumento aplicado na presente pesquisa foi
de 0,893, ficando no intervalo de aceitacdo da sua consisténcia interna.
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Andlise de dados e apresentagdio de resultados quantitativos

A andlise quantitativa das estruturas essenciais do conceito de autosus-
tentabilidade organizacional (colaboradores, alunos e econdmicofinanceiro)
considera os aspectos positivos e os aspectos de melhoria na IES do caso em
estudo.

Autossustentabilidade dos colaboradores

Conforme o Gréfico 1, a seguir, essa estrutura demonstrou, na IES
estudada, como aspectos com necessidade de melhoria: a remuneracdo dos
colaboradores (3,3); a seguranca no trabalho (3,3) e o reconhecimento dos
colaboradores (3,3). Aspecto apontado como mais positivo foi o relaciona-
mento entre os colaboradores (3, 8).

Gréfico 1
Autossustentabilidade Quantitativa dos Colaboradores
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Fonte | Da pesquisa

Os resultados quantifativos, na estrutura colaboradores, aponta para
a necessidade da gestdo da IES focar agdes sobre a remuneragéo e as formas
de reconhecimento dos colaboradores (gestores, docentes, técnicos-administra-
fivos, ferceirizados e estagidrios), bem como as condicdes ambientais e fisicas
de seguranca para a realizagdo do trabalho. Porém registra o relacionamento
entre os colaboradores como fafor positivo (ALDRICH; PFEFFER, 1976; PFEFFER;
SAIANCIK, 1978).
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Autossustentabilidade dos alunos

Os resultados obtidos na estrutura alunos, conforme o Grdfico 2, a
seguir, teve como aspectos a serem melhorados: comunicacdo (3, 1); e preco
(3,1). O melhor aspecto citado foi a qualidade dos servicos educacionais

(3,7).

Gréfico 2
Autossustentabilidade Quantitativa dos Alunos
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Fonte | Da pesquisa

Os resultados apresentados indicam a necessidade de melhor atendi- 919
mento &s necessidades dos alunos (comunicagdo) e uma melhor relagcdo entre o
preco e a qualidade dos servigos oferecidos, embora a qualidade dos servicos
educacionais tenha sido destacada positivamente (HITT; IRELAND; HOSKISSON,
2008).

Autossustentabilidade econdmico-financeira

Congregando as percepgdes dos respondentes, obfeve-se como resul-
tados na estrutura econdmicofinanceira, conforme o Gréfico 3, a seguir, como
aspectos com necessidade de aprimoramento: as despesas fotais da IES (3,0)
e as despesas especificas do curso de Pedagogia (3,0). Como ponto satisfaté-
rio, foi destacada a receita do curso de Administracéo (3,4).
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Gréfico 3
Autossustentabilidade Quantitativa Econdmico-financeira
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A estrutura econdmicofinanceira prioriza as despesas institucionais e
as despesas do curso de Pedagogia, bem como destaca positivamente as recer-
tas do curso de Administracdo (ALDRICH: PFEFFER, 1976: PFEFFER; SALANCIK,
1978).

Andlise de dados e apresentagdio de resultados qualitativos

A andlise qualitativa das estfruturas essenciais do conceito de autosus-
tentabilidade organizacional (colaboradores, alunos e econémicofinanceiro)
considera os principais aspecfos mais citados pelos respondentes.

Autossustentabilidade dos colaboradores

A Figura 3, a seguir, apresenta a rede de inferesses produzida no
software Atlas.ti7 7.1 para a estrutura colaboradores e na perspectiva dos
técnicos-administrativos, dos docentes e dos alunos.
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Figura 3
Autossustentabilidade Qualitativa dos Colaboradores
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Os técnicos-administrativos ndo se expressaram na parte qualitativa da
pesquisa, deixando a reflexdo da necessidade de aprofundamento no estudo.
Os docentes apenas regisiraram a necessidade de revisdo das politicas de ges-
iGo de pessoas na IES [ALDRICH; PFEFFER, 1976; PFEFFER; SALANCIK, 1978).

J& os alunos exploraram aspectos positivos e negativos. Entre os aspec-
tos satisfatérios: corpo docente de qualidade; satisfacdo com a proposta do
curso; e conhecimento pessoal. Como aspectos negativos: falta de compro-
metimento dos docentes com a proposta do curso; quantidade de alunos por
furma; e revisdo dos aspectos motivacionais dos colaboradores (HITT; IRELAND;
HOSKISSON, 2008).

Autossustentabilidade dos alunos

A rede de inferesses da estrutura alunos estd configurada na Figura 3,
a seguir, e apresenta os seguinfes resultados, segundo os alunos de Pedagogia,
o0s alunos de Administracdo e os técnicos-administrativos:
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Figura 4
Autossustentabilidade Qualitativa dos Alunos
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Fonte | Da pesquisa

Para os alunos de Pedagogia o curso atende as expectativas,

267 porém as condi¢des de sala de aula precisam ser melhoradas. Os alunos de
Administracdo registraram sua insatisfacdo com a coordenacdo do curso, a

falta de acesso & internet/ Wifi, o valor elevado da mensalidade e a metodolo-

gia desvinculada da realidade dos alunos (HITT; IRELAND; HOSKISSON, 2008).

Os técnicosadministrativos, por sua vez, afirmaram que ndo tem
acesso as informacdes na IES (ALDRICH: PFEFFER, 1976; PFEFFER; SALANCIK,
1978).

Autossustentabilidade econdmico-financeira

Na estrutura econémicofinanceira, a morfologia da sua rede de
interesses, conforme a Figura 3, a seguir, demonsira que a percepgdo dos
alunos de Pedagogia aponta a necessidade de investimentos no curso, proble-
mas financeiros com demissdes de colaboradores, e o foco apenas no lucro
financeiro. Os alunos de Administracdo registraram desinformagdes quanto
as receitas e despesas da |ES. Para os técnicos-administrativos, ndo fizeram
nenhuma reclamacdo (HITT; IRELAND; HOSKISSON, 2008).
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Figura 5
Autossustentabilidade Qualitativa Econémico-financeira
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Fonte | Da pesquisa

Andlise integrativa de dados

O esforco de infegragdo entre as andlises quantitativa e qualitativa
permite visualizar as sintonias e as dissintonias entre os resultados alcangados

com a pesquisa.

Quadro 1
Integracdo quantitativa e qualitativa dos resultados

Resultados quantitativos

Resultados qualitativos

Estrutura Colaboradores

o A remuneracdo (3,3) e as formas de reco-
nhecimento (3, 3) dos colaboradores carecem
de melhorias;

® As condicdes ambientais e fisicas de segu-
ranca do trabalho (3,3) com necessidade de
aprimoramentos; e

¢ O relacionamento entre os colaboradores
(3,8) como fator posifivo.

® As politicas de gestdo de pessoas precisam
ser revisadas na |ES.

® Revisdo de elementos motivacionais para
os colaboradores.

¢ Quadro docente de qualidade, porém
com falta de comprometimento pleno com a
proposta do curso; e

® Satisfagdo dos alunos com a proposta do
curso, mas insatisfagdo com a elevada quan-

tidade de alunos por turma.
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Resultados quantitativos |

Resultados qualitativos

Estrutura Alunos

e A comunicacdo (3,1) na IES carece de
aperfeicoamento;

® Arelagdo entre o preco (3, 1) e a qualidade
dos servicos oferecidos ainda é um desafio; e
¢ A qualidade dos servicos educacionais
(3,7) foi destacada positivamente

e Os técnicos-administrativos ndo tem acesso
as informacdes na IES;

e A falta de acesso & internet/Wifi;

e \lalor elevado da mensalidade;

e O curso de Pedagogia atende as expecta-
tivas dos alunos, porém as condigdes de sala
de aula precisam ser melhoradas;

® O curso de Administracdo ndo dispde de
coordenacdo adequada; e

¢ A mefodologia pedagdgica precisa ser
vinculada & realidade dos alunos.

Estrutura Econd

mico-financeira

® As despesas institucionais (3,0) e as despe-
sas do curso de Pedagogia (3,0) precisam
ser melhor geridas; e

e As receitas do curso de Administracéo

o Necessidade de investimentos no curso de
Pedagogic;

e AIES demonstrando problemas financeiros
com demissdes de colaboradores; e

(3,4] foram registradas positivamente.

® Foco da IES apenas no lucro financeiro.

Fonte | Da pesquisa

A partir do Quadro 1 anterior,
principais sinfonias e dissinfonias nos
alcangados com a pesquisa.

pode-se construir o Quadro 2, com as
resulfados quantitativos e qualitativos,

Quadro 2
Sintonias e dissintonias de resultados

Sintonias

| Dissitonias

Estrutura Colaboradores

* A necessidade de revisdo das politicas de
gestdo de pessoas, envolvem como principais
aspectos a remuneragdo, as formas de reco-
nhecimento, a motivagdo e a seguranga do
trabalho dos colaboradores;

* O relacionamento inferpessoal entre os cola-
boradores néo é desafio na [ES.

e O nivel de comprometimento com a pro-
posta do curso € positivo para os alunos, mas
negativa por parte dos docentes;

e O quadro docente demonstra qualidade,
mas fambém demonstra falla de comprometi-
mento pleno com a proposta do curso;

® O nivel de satisfagdo dos alunos é positivo
com a proposta do curso, mas insatisfatéria
com a elevada quantidade de alunos por
furma.
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Sinfonias |

Dissitonias

Estrutura Alunoss

® A comunicagdo na |ES carece de aperfeico-
amento. Comprovado com a falta de acesso
as informagdes por parte dos técnicos-admi-
nistrativos e com a falta de acesso & internet/
Wii;

* A percepgdo de valor elevado na mensa-
lidade cobrada, sinfoniza-se com o desafio
na relag@o entre o preco e a qualidade dos

e O curso de Pedagogia atende as expecto-
fivas dos alunos, porém as condicdes de sala
de aula precisam ser melhoradas;

e A metodologia pedagégica precisa ser
vinculoda & realidade dos alunos, porém a
qualidade dos servigos educacionais foi des-
facada positivamente.

servicos oferecidos pela IES.

Estrutura Econdmico-financeira

* O nivel elevado das despesas institucionais
e as efetivas demissdes de colaboradores:

® As receitas safisfatérias do curso de
Administracdo e o foco da IES apenas no lu-

e A necessidade de redugé@o das despe-
sas e de maiores investimentos no curso de
Pedagogia.

cro financeiro.

Fonte | Da pesquisa

O mapeamento das principais sintonias e dissintonias entre os resul-
tados alcancados com a pesquisa demonstram a necessidade de maior
aprofundamento nos pontos, visando melhorar o entendimento desses fend-
menos insfitucionais e seus desdobramentos e relagdes com outros fatores que
podem promover a autosustentabilidade organizacional.

Consideracoes finais

A expansdo das IES privadas é resultante da aplicacéo de politicas
educacionais neoliberais consolidadas na década de 1990 com a parceria
de instituicdes infernacionais, valorizando o “servico educacional” por institui-
¢des privadas.

O estudo de caso quali-quantitativo realizado em IES particular de
Fortaleza-Ceard, a partir da aplicacdo de um questiondrio com questdes
objetivas e abertas, junto a gestores, docentes, técnicos, terceirizados e esta-
gidrios; e a discentes dos 2 (dois) cursos pesquisados visando & avaliacdo da
sua gestdo da autossustentabilidade organizacional, demonstrou-se viavel de
empreendimento.
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As questdes norteadores da problemdtica da pesquisa foram respon-
didas, j& que as propostas de avaliacdo estruturalsistémica no campo da
Educagdo, e das teorias administrativas da dependéncia de recursos e da
visGo baseada em recursos (VBR|] se apresentam vidveis para fundamentacdo
do conceito de autossustentabilidade organizacional em IES particulares, bem
como o conceito de triade da autossustentabilidade organizacional (colabora-
dores; alunos; e econdmicofinanceiro) pode ser aplicado e de que forma na
avaliagdo e na gestdo de IES privada.

O obijefivo cenfral foi plenamente atingido, pois o estudo de caso
em IES particular de Fortaleza-Ceard que oferta cursos presenciais de gradu-
a¢@o em Administracdo e Pedagogia, permitiv aplicar modelo para avaliar a
gestao da autossustentabilidade organizacional, baseada nas suas estruturas
essenciais.

Os objetivos especificos pretendidos também foram alcangados com
a aplicagdo da estratégia metodolégica quatripolar de De Bruyne; Herman;
De Schoutheete (1977) e na investigag@o dos principais recursos aplicados
na gestdo da autossustentabilidade organizacional (colaboradores, alunos e
econdmicofinanceiral.

266 Os principais resultados na avaliag@o da gest@o da estrutura colabo-
radores foram a constatagé@o da revisGo das politicas de gestdo de pessoas,
envolvendo os aspectos da remuneracéo, das formas de reconhecimento, da
motivagdo e da seguranca do frabalho dos colaboradores.

A estrutura alunos apresentou os seguintes principais resultados: a
necessidade de aprimoramento da comunicagdo nos ambientes da IES; a
percepcdo de valor elevado na mensalidade cobrada, e a dificuldade de
entendimento da relagdo entre o preco e a qualidade dos servicos oferecidos
pela IES.

Os principais resultados apresentados para a estrutura econdmico-
financeira sinalizam o nivel elevado das despesas institucionais, as receitas
satisfatérias do curso de Administragdo e a percepgdo do foco da IES apenas
no lucro financeiro.

Em uma sintese das conclusdes, vése, na abordagem quantitativa da
pesquisa, a ordem de satisfagdo dos respondentes com as estruturas essenciais
de autosustentabilidade: colaboradores (3,5), alunos (3,4) e econdmicofinan-

ceira (3,2).

Revista Educagéio em Questdo, Natal, v. 55, n. 43, p. 240-270, jan./mar. 2017



Artigo

Marcos Antonio Martins Lima | Antonio Cabral NeTm

Na sua verfente qualitativa, a ordem de indicacdes de problemas
nas esfruturas essenciais de autosustentabilidade foi a seguinte: alunos com
@ aspectos levantados sem repeticdes; colaboradores com 7; e econdmico-
financeiro com 5 indicacées de necessidades de melhorias.

Concluise que a estrutura econdmicofinanceira apresenta a pior ava-
liagdo quantitativa, sintonizada com o momento atual da economia brasileira e
cearense, com aumento da evasdo e da inadimpléncia e reducdo de matricu-
las nas IES particulares.

Na avaliagdo qualitativa, a dimensdo de maior lista de problemas foi
a estrutura essencial alunos, demonstrando a extrema necessidade de valoriza-
¢do da qualidade educacional junto aos principais beneficidrios da educacdo.

Entre as dissinfonias (divergéncias) encontradas na pesquisa, elencam-
-se como principais resultados: (1) O nivel de comprometimento com a proposta
do curso é positivo para os alunos, mas negativa por parte dos docentes, ape-
sar de esses terem qualidade de contetdo; (2) O nivel de satisfacdo dos alunos
é positivo com a proposta do curso, mas insatisfatéria com a elevada quanti-
dade de alunos por turma; (3) O curso de Pedagogia atende s expectativas
dos alunos, porém as condicdes de infraestrutura ainda carecem de melhorias;
(4) A metodologia pedagégica aplicada pelos docentes precisa ser vinculada
& realidade dos alunos, porém a qualidade dos servicos educacionais foi des-
tacada como positiva; (5] A necessidade de redugdo das despesas e, ao
mesmo fempo, a caréncia de investimentos no curso de Pedagogia.

Embora as IES particulares ainda néo sejam alvo de maior interesse
nas pesquisas em Educacdo e Administracdo, devido as dificuldades de acesso
a informagdes motivadas pela concorréncia, no caso em estudo também foram
percebidas algumas resisténcias da parte de gestores, docentes e técnicos-
-administrativos. Mesmo assim, os resultados da pesquisa foram devolvidos
para a |ES, por meio de relatério sinfese, demonstrando a avaliagéo da gestdo
da autosustentabilidade organizacional.

A andlise integrada da pesquisa quantitativa e qualitativa gerou sinfo-
nias e dissintonias para os seus resultados, indicando a necessidade de maior
aprofundamento na sua parte qualitativa, com emprego de técnicas que ver-
ficalizem a obten¢é@o de dados, como grupos focais e entrevistas narrativas,
permitindo resultados ainda mais consistentes.
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