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Resumo

O arfigo tem como objetivo analisar publicacdes internacionais sobre leframento digital no
ensino superior por meio de uma revisdo sistematica da literatura. Utilizouse a base de dados
académica Education Resources Information Center (ERIC). Foram encontrados 41 artigos sobre
digital literacy no periodo entre 2008 e 2019, publicados por pesquisadores de 16 paises, com
o maior nimero apresenfado pelos Estados Unidos. Os temas tratados nos artigos estdo relacio-
nados a atividades com recursos imersivos; letramento digital associado a aspectos psicolégicos;
niveis de letramento digital; impactos de caracteristicas pessoais na apropriagdo do leframento
digital; metodologias e estratégias para desenvolvimento do letframento digital e propostas tedri-
cas; politicas e reflexdes, a maioria sobre relatos de pesquisa. Observou-se um crescimento do
nimero de publicagdes sobre letramento digital nos dltimos anos. Os resultados ndo permitem
generalizagdes, entrefanto, apontam lacunas para pesquisa futura, dada a variedade de temas
fratados nos artigos analisados. ]
Palavraschave: letramento digital. Revisdo sistematica. Educacdo. Tecnologias Digitais de
Informacdo e Comunicacdo (TDIC).

Digital literacy in higher education: a systematic literature
review

Abstract

The article aims to analyze international publications on digital literacy in higher education,
through a systematic literature review. We used the Education Resources Information Center (ERIC)
academic database. 41 articles on digital literacy were found in the period between 2008 and
2019, published by researchers from 16 countries, with the highest number presented by the
United States. The topics covered in the articles are related to activities with immersive resources;
digital literacy associated with psychological aspects; levels of digital literacy; impacts of perso-
nal characteristics on the appropriation of digital literacy; methodologies and strategies for the
development of digital literacy and theoretical proposals; policies and reflections, most of them
about research reports. There has been an increase in the number of publications on digital lite-
racy in recent years. The results do not allow generalizations, however, they point to gaps for future
research, given the variety of topics covered in the analyzed arficles.

Keywords: Digital literacy. Systematic review. Education. Digital Information and Communication

Technologies (TDIC)
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Alfabetizacién digital en la educacién superior: una revisién
sistemdtica de la literatura

Resumen

El arficulo tiene como objefivo analizar publicaciones infernacionales sobre alfabetizacién digi-
tal en la educacion superior, a través de una revisién sistemdtica de la literatura. Se utilizo la
base de datos académicos del Education Resources Information Center (ERIC). Se encontraron
41 articulos sobre alfabetizacion digital entre 2008 v 2019, publicados por investigadores de
16 paises, el mayor nimero presentado por Estados Unidos. Los temas fratados en los articulos
estan relacionados con actividades con recursos inmersivos; alfabetizacion digital asociada
con aspectos psicolégicos; niveles de alfabetizacion digital; impactos de las caracteristicas
personales en la apropiacién de la alfabetizacién digital; metodologias y estrategias para el
desarrollo de la alfabetizacién digital y propuestas tedricas; politicas y reflexiones, la mayoria
se frata de informes de investigacién. Ha habido un aumento en el nimero de publicaciones
sobre alfabetizacién digital en los dltimos afios. Los resultados no permiten generalizaciones, sin
embargo, apuntan a lagunas para futuras investigaciones, dada la variedad de femas cubiertos
en los arficulos analizados.

Palabras clave: Alfabetizacion digital. Revisién sistematica. Educacion. Tecnologias Digitales de
Informacién y Comunicacion (TDIC).

Introducao

Um ndmero significativo de inovacdes surge constantemente aliado
a possiblidades apresentadas pelas Tecnologias Digitais de Informacdo e
Comunicagdo (TDIC). Assim, a ampla utilizacdo de dispositivos digitais méveis
para uso pessoal e profissional modifica significativamente os diferentes sefores
da sociedade, como o econémico, o politico, o social e o cultural.

De acordo com dados do Comité Gestor da Internet no Brasil = CGl.
br (2016, 2019), o acesso as tecnologias digitais tem se ampliado nos Ultimos
anos entre a populagdo em geral, de maneira mais acentuada na camada
mais jovem da populagdo que chegou a 90% na faixa etaria de 16 a 24 anos,
"[...] o que indica que a Infernet passou a ser elemento fundamental de sociali-
zacdo e ferramenta bdsica para aqueles que enfram no mercado de frabalho”
(CGI.BR, 2019, p. 23). Cresce, portanto, a importancia do aprofundamento
nos estudos sobre o uso das tecnologias digitais na educagdo, seus beneficios
e seus desafios, principalmente para professores.
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Este trabalho partiv de inquietagdes advindas da sala de aula e de
uma curiosidade epistemolégica sobre o que as pesquisas cientificas em publi-
cacdes internacionais apontam em termos dos desafios do letramento digital no
ensino superior. Teve como objetivo compreender melhor o letramento digital
em ambientes académicos, de modo a ampliar e aprofundar o conhecimento
sobre esse tema pela investigag@o do que tem sido estudado e pesquisado
sobre letramento digital na drea de ensino superior em confextos académicos
internacionais, em publicagdes em lingua inglesa. Envolveu a realizagao de
uma revisdo sistemdtica da literatura como método de pesquisa, procurando
publicagdes na base de dados Education Resources Information Centfer (ERIC).

A busca por artigos foi realizada no més de margo de 2020. Foram
enconfrados 41 artigos, no periodo de 2008 a 2019, com o termo digifal
literacy provenientes de 16 paises diferentes. Primeiro, este texto apresenta o
conceito de leframento digital, em seguida, trata da definicdo de revisao siste-
matica da literatura para, entdo, analisar os dados encontrados. Fecha-se com
as consideragdes sobre as implicacdes pedagdgicas da pesquisa realizada.

Letramento digital 3

A nogdo de letramento em portugués foi inicialmente utilizada para
fozer uma disting@o entre o processo de aprendizagem das habilidades escri-
fas e o ensino da escrita no ambiente escolar com a apropriagdo sociocultural
da lingua (TFOUNI, 1988). Alguns autores (SOARES, 2002; KIEIMAN, 2007;
ROJO, 2007) propdem a pluralizacdo do termo, uma vez que nos ambientes
digitais existem infinitas possibilidades de inferag@o com varios tipos de fextos.

O termo digital literacy (letramento digital] foi cunhado por Gilster
(1997) no inicio da difuséo da internet. O autor argumenta que o letframento
digital est¢ relacionado ao pensamento critico e & avaliagdo de informagdo,
mais do que aos conhecimentos técnicos. Para a Organizagdo das Nacgdes
Unidas para a Educagdo, a Ciéncia e a Cultura — UNESCO (2011, p. 4, tro-
dugdo nossa), o “[...] leframento digital é tdo relevante quanto a alfabetizagdo
tradicional = como a leitura e escrita, a matemdtica ou o gerenciamento do
comportamento social”.

Assim, um individuo digitalmente lefrado ¢ aquele que “[...] sabe
quando e como empregar efetivamente recursos digitais para resolver uma
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necessidade de informacd@o” e “como avaliar documentos digitais” (MEYERS;
ERICKSON: SMALL, 2013, p. 358, traducdo nossa). Na visdo de Gilster (1997,
uma pessoa digitalmente letrada é alguém que adquiriu quatro habilidades que
incluem: a) fazer uma avaliacdo critica do contetido encontrado na rede; b) ler
fextos em um modelo nGo linear ou hipertexto; c) realizar pesquisas na internet;
d) construir conhecimento, combinando informacdes produzidas na internet,
navegando e realizando pesquisas.

Contudo, na visGo de outros autores (SOARES, 2002; BUZATO, 2007),
existem limitacdes para definir o letramento digital em termos de habilidades ou
competéncias, porque elas ndo levam em conta as diferentes relacdes sociais
nas quais a apropriagdo das tecnologias pode ser estabelecida. E ainda hé
que se fomar cuidado com as formulagdes conceituais, pois podem omitir usos
culturais mais amplos da infernet, que sdo relativamente féceis de adquirir e se
fornam obsolefos em curtos espacos de tempo, (BUCKINGHAM, 2006, OLIVEIRA
NASCIMENTO; KNOBEL, 2017). Além de conhecimento sobre as tecnologias
digitais e habilidades para manejélas, é essencial a apropriacéo, ou seja,
saber por que utilizé-las, quando, como, onde e, ainda, fazélo criticamente,
obedecendo critérios de seguranga, de éfica no manejo e no uso de dados na
comunicacdo (GILSTER, 1997).

Essa discuss@o aponta para a necessidade de educadores adotarem
experiéncias de leframento digital em todas as dreas do ambiente de aprendi-
zagem, para que possam utilizar a infernet de maneira apropriada e critica e
ensinar seus alunos (ROSAEN: TERPSTRA, 2012, LANKSHEAR: KNORBEL, 2006).

Entretanto, ndo se trata de tarefa fécil.

A apropriagdo de uma nova tecnologia vai além do conhecimento e
demanda um conjunto de habilidades e atitudes. Cabe ao pesquisador reali-
zar estudos que apresentem resuliados que possam ser revertidos em beneficios
para o professor e seus alunos em sala de aula. Assim, discutese, aqui, a
importéncia do letramento digital na educagdo, e, mais ainda, no ensino supe-
rior, ambiente onde se formam professores que vao educar criangas, jovens e
adulios, o que indica a relevancia de efetuar uma revisco sistematica de literor
tura sobre letramento digital no ensino superior.
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Revisao sistematica

A tradicGo de revisdes de literatura vem da medicina e outras ciéncias
médicas e é utilizada para a comunicagdo de estudos na prética baseados em
evidéncias. No Reino Unido, as revisdes sistemdticas surgiram de uma neces-
sidade identificada de melhores pesquisas baseadas em evidéncias dentro da
profissdo médica. No inicio dos anos de 1990, o governo do Reino Unido
identificou uma lacuna entre profissionais da pesquisa, argumentando que os
académicos estavam conduzindo uma agenda de pesquisa com pouco uso
percebido (TRANFIELD; DENYER; SMART, 2003). Com o propdsito de suprir essa
lacuna, o governo daquele pais aconselhou os profissionais da drea médica
a estabelecerem redes de evidéncias com a miss@o de preencher e atualizar
bases de dados de pesquisa por meio de técnicas sistemdticas. A ideia era
promover formulagdes de politicas fundamentadas em evidéncias, permitindo,
dessa forma, que os pesquisadores fivessem um panorama complefo do que
i& havia sido realizado anteriormente por outros pesquisadores. Os principios
fundamentais das revisdes sistemdticas se espalharam por distintas ciéncias
no Reino Unido e comegaram a ser praticadas em pesquisas de outras dreas
como a gestdo (TRANFIELD; DENYER; SMART, 2003; DENYER: NEELY, 2004 apud 5
PITTAWAY: THORPE; MACPHERSON; HOIT, 2005).

Segundo o EPPI-Centre, o propdsito de uma revisdo sistemdtica é [...]
compilar a melhor pesquisa disponivel sobre uma questdo especifica [...]",
enfatizando que os procedimentos de pesquisa devem ser definidos com
antecedéncia e informados no relato dos resultados para assegurar que o fra-
balho possa ser replicado com a garantia de minimizacdo de possiveis vieses.
Gough, Oliver e Thomas (2019) apontam que revisdes sistematicas sobre os
resultados de pesquisas & realizadas fornecem um relato confidvel do estado
de conhecimento atual, que também pode ser denominado base de evidéncia,
sobre um problema especifico que avalia e sinfetiza os resuliados com métodos
rigorosos, explicitos e responsdveis.

Essencialmente, uma proposta de definicdo de revisdo sistemdtica
passa pelo antncio de um método rigoroso, replicavel, cientificamente respon-
savel e transparente. As definicdes enfatizam também que a pesquisa deve
utilizar processos de busca exaustiva de material publicado em determinada
drea de conhecimento e ndo apenas naqueles que s@o publicacdes de peri-
4dicos qualificados. Desse modo, os pesquisadores devem investigar toda o
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literatura dentro de seu profocolo de pesquisa (THORPE; HOLT; MACPHERSON;
PITTAWAY, 2005; TRANFIELD; DENYER; SMART, 2003; GOUGH; RICHARDSON,

2018; GRANT: BOOTH, 2009; EPP-Centre, 2004), incluindo também trabalhos

classificados como grey (ou gray) literature, tais como relatérios técnicos, pes-
quisa em andamento e anais de congressos (KITCHENHAM, 2004; HOPEWELL,
CLARKE; MALLETT, 2005; SCHMUCKER; BLUEMLE; BRIEL; PORTALUPI; LANG,;
MOTSCHALL, SCHVWARZER; BRASSLER; MUELLER; VON ELM; MEERPOHL, 201 3;
PAEZ, 2017).

Varios autores propdem um conjunto de etapas a serem seguidas
em um protocolo de revisGo sistemdtica (RAMOS; FARIA; FARIA, 2014; SAUR-
AMARAL, 2011; GOUGH; THOMAS; OLIVER, 2012; RAMOS; FARIA, 2012;
KOFINAS; SAURAMARAL, 2008; TRANFIELD; MOUCHEL, 2002). Briner e Denyer
(2012) organizam o profocolo de pesquisa em cinco passos principais, como
ilustrado na Figura 1.

Figura 1

Etapas da revisdo sistemdtica

3 Avaliagdo das
contribuigdes

Critérios de inclusdo e
exclusdo, busca dos

1 Planejamento da 2 LOCO|IZO§,‘OO dos

pesquisa estudos
Definigdio do |::> Definigdo da base de

dados para a

roblema, objetivo, artigos,
ambito da pesquisa. pesquisa. documentagdo.
5 Reloto dos
resultados

4 Andlise e sintese das
informagdes
Andlise & discussdo.

Consideragdes finais.

Fonte: Adaptado de Briner e Denyer (2012, p. 115).

Nas proximas linhas, seguemsse uma sequéncia das efapas da revisdo
sisfemdtica adaptada ao modelo exposto.
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Planejamento da pesquisa

O problema de pesquisa refere-se a desafios do uso das TDIC em
educacdo, atrelados & necessidade de desenvolvimento de competéncias para
apropriagdo dessas tecnologias por professores e alunos. Assim, objefiva-se
investigar o que tem sido estudado e pesquisado sobre leframento digital na
drea do ensino superior, em confextos académicos internacionais com o obje-
tivo ampliar e aprofundar o conhecimento sobre esse fema.

Localizacao dos estudos

A partir de uma colefa de publicagdes em lingua inglesa, realizou-se
uma revisdo sistemdtica da literatura, selecionadas na base de dados ERIC. A
escolha de artigos com o termo digital literacy no fitulo justifica-se em razéo de
selecionar arftigos que possufssem esse assunfo como foco central.

O ERIC & uma biblioteca digital de pesquisa e informacdes educa-
cionais disponivel na internet, patrocinada pelo Institufe of Education Sciences
(Instituto de Educag@o em Ciéncias) do Departamento de Educagdo dos 7
Estados Unidos. Feita a escolha da base de dados, prosseguiu-se com a pes-
quisa sobre o letramento digital no site do ERIC (https://eric.ed.gov/).

Na etapa do planejamento da pesquisa, definiuse o profocolo que
inclui os critérios de inclus@o e exclusGo de estudos sobre leframento digital.

Avaliacao das contribuicoes

Nesta efopa, procedeu-se & busca dos arfigos e & organizacdo dos
frabalhos encontrados. Os critérios de inclusdo foram: artigos relacionados
& drea do ensino superior com o termo digital literacy no ftitulo, publicados
em periddicos revisados por pares, disponiveis para download gratuito. Os
critérios de exclus@o foram: trabalhos que ndo fossem artigos; artigos néo rela-
cionados & drea do ensino superior; fextos que ndo possufam o fermo exato
digital literacy no fitulo; artigos que ndo foram publicados em periddicos reviso-
dos por pares e ndo disponiveis para download gratuito.
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Assim, foram assinalados os critérios: title: “digital literacy” (entre
aspas, para enconirar o termo exato), artigos de periddicos revisados por
pares, texto completo disponivel no ERIC, sobre “higher education” (http://
eric.ed.gov/2g=tille’% 3a%2 2digital+literacy%2 2&pr=on&ft=on&ff 1 =pubjourn
al+Articles&ff2=eduHigher+Education). A base mostrou 41 artigos, que foram
enviados por email. Foram considerados também artigos que tinham no fitulo os
termos: Digital Literacies; Digital Information Literacy; Digital, Discipline-Specific
Literacy; Digital Online Media Literacy. Esses titulos foram considerados para a
andlise por serem relacionados a letframento digital e por terem sido incluidos
na lista de resultados do ERIC na busca. Assim, privilegiou-se o critério de repli-
cabilidade da revisGo sistemdtica.

No passo seguinte, ao analisar cada artigo, foi possivel visualizar as
informacdes da base, como fipo de publicagdo, nivel educacional, instituicao
autora e pais dos pesquisadores (https: //eric.ed.gov/2id=EJ1156711).

Os resumos foram copiados em uma tabela em Word e todos os arfi-
gos baixados e salvos em PDF em uma pasta do Windows. Esses documentos
também foram salvos no Google Drive para compartilhamento entre as autoras
durante a pesquisa, redacdo do artigo e para utilizagdo futura.

Andlise e discussdo

Foram encontrados 41 artigos sobre leframento digital na base de
dados ERIC, publicados de 2008 a 2019, segundo os critérios adotados na
pesquisa: arfigos revisados por pares, disponiveis na base do ERIC para down-
load gratuito, relacionados co ensino superior.

Andlise quantitativa

Dos estudos analisados, 32 também foram classificados (pela base
de dados do ERIC) como vinculados a postsecondary education e higher
education. Deve ser enfatizado que hé artigos que abordam vérios niveis edu-
cacionais, além do ensino superior. No Grdfico 1, apresenta-se a disfribuicéo
dos artigos selecionados em relag@o ao ano de publicagdo.
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Gréfico 1

Ndmero de artigos por ano
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Fonte: As autoras.

Foram considerados todos os arfigos encontrados na base ERIC sobre
letramendo digital no ensino superior dentro dos critérios adotados. Em 2008,
2009 e 2010, houve uma publicagdo sobre o tema em cada ano. Em 2012, 9
duas publicagdes; em 2013 e 2015, quatro. Em 2016, o nimero de publica-
¢des aumentou para sete, diminuindo para cinco, em 2017 e subindo para
doze, em 2018. H& um decréscimo em 2019, ano em que quatro artigos
foram publicados. A totalidode das publicagdes de 2019 pode néo fer sido
disponibilizada na base de dados, o que levaria a supor que o nimero desse
ano poderia ser maior.

E inferessante notar no gréfico 1 que houve um aumento considerével
de artigos publicados entre os anos de 2015 e 2018. Em 2019, esse nimero
reforna ao nivel de 2015.

Os artigos encontrados sdo do fipo relato de pesquisa, andlise de
informacdo e resultados da aplicacdo de testes/questiondrios. Essas informa-
¢oes foram refiradas dos dados do ERIC. A maioria dos artigos trata de relafos
de pesquisa (37), representando Q0% das publicacdes. Os demais sdo: dois
sobre andlise de informacdo (5%) e dois sobre tesfes,/questiondrios (5%).

A identificac@o da origem dos autores mostrou artigos de universi-
dades de 16 diferentes paises, com destaque para os Estados Unidos, com
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onze artigos, e a Turquia, com sefe. Trés artigos sGo do Reino Unido, Africa do
Sul e Singapura. Canadd, Libano e Japdo aparecem com dois artigos cada
um. Com um artigo, foram encontrados os paises: Nova Zelandia, Indonésia,
Espanha, Coreia do Sul, Israel, Austrélia, Itélia e lha de Man. Observa-se
que ndo hé artigos de autores provenientes do Brasil. Pesquisas recentes em
lingua portuguesa sobre a producdo o tema letramento digital (artigos de uma
das autoras que aguardam publicacéo) identificaram 98 artigos sobre lefra-
mento digital e educagdo, nos dliimos cinco anos, e 22, sobre formacdo de
professores, nos Ultimos 10 anos. Esses resultados podem indicar a preferén-
cia dos pesquisadores brasileiros pela publicacdo em periédicos em lingua
portuguesa.

A par disso, pesquisadores brasileiros que se debrucam no tema
adotam diferentes denominacdes como: leframento digital, literacia digital, alfa-
betizacdo digital. Os temas dos arfigos selecionados revelaram uma escolha
pela andlise dos problemas de pesquisa, que foram agrupados em categorias
que emergiram da pesquisa.

As categorias codificadas para facilitar a afribuicdo aos artigos anali-
sados foram as seguintes:

v' Atividades com recursos imersivos (Rl]: 4 artigos.
v D associado a aspectos psicoldgicos (PSI): 12 artigos.
v" Niveis de Letramento digital (NLD): 4 artigos.

v Impactos de caracteristicas pessoais na apropriagdo do lefra-
mento digital {ILD): 6 artigos.

v Mefodologias, estratégias e recursos (MTR): 8 artigos.
v" Propostfas fedricas, politicas, reflexdes (PTR): 7 artigos.
O Grdfico 2 ilustra as percentagens das categorias dos artigos.
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Gréfico 2

Percentagem dos temas dos artigos selecionados
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Fonte: As autoras.

Dos temas que surgiram nas categorias, ressaltase o inferesse do
estudo do LD associado a aspectos psicoldgicos (29%), com expressiva repre-
senfag@o da categoria que englobou propostas de Metodologias, técnicas e 11
recursos para o ensino do LD [19%). Com representatividade um pouco menor,
verificou-se a categoria de Propostas tedricas, politicas, reflexdes sobre o letra-
mento digital na educagéo (17%) e Impactos de caracteristicas pessoais de
participantes das pesquisas no perfil de competéncias para o leframento digital
(15%). As categorias Pesquisas sobre niveis de letramento digital e sobre a apli-
cacdo de Atividades com recursos imersivos representaram 10% cada uma.

O Grdfico 3 apresenta a distribuicdo dos artigos por paises, relacio-
nando-os com as universidades dos autores.
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Gréfico 3

Distribuigdio dos artigos por tema e por pais
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Fonte: As autoras.

O Gréfico 3 destaca situacdes distintas com relacéo aos temas
investigados. Dentre os paises que tiveram maior representatividade na pes-
quisa est@o os Estados Unidos com 11 artigos que mostram certa variedade
e trafam de Propostas fedricas, questdes politicas e reflexdes — quatro artigos
(BLUMMER, 2017; CORDELL, 2013; MARTZOUKOU; ELLIOTT, 2016; SPARKS;
KATZ; BEILE, 2016); Metodologias e estratégias — dois artigos (HALAQ, 2016;
HILL, 2016); Impactos de caracteristicas pessoais na apropriagdo do letramento
digital-um artigo [ENGLSH, 2016); Niveis de leframento digital, com um artigo
(DAVIS, 2009); e Atividades com recursos imersivos — trés artigos (HUNTER;
SILVESTRI; ACKERMAN, 2018; BURGESS; PRICE; CAVERLY, 2012; JENSEN; PAIGE;
SWEREDOSKI; YANOFF, 2010). Em segundo lugar, em termos de numeros
de artigos analisados, tem-se a Turquia com sefe artigos que abordam dois
temas: LD associado a aspecios psicoldgicos — seis artigos (OZDEN, 2018;
ATA; YILDIRIM, 2019; COCUK; YANPAR YELKEN, 2018; ONGER; CETIN, 2018;
ALTUN, 2019; OZDAMAR; OZATA; ROYLE, 2015); e niveis de D — um artigo
(CAM; KIYICI, 2017).

Com frés arfigos no fotal, t&m-se Africa do Sul, Reino Unido e
Singapura. A Africa do Sul surge com dois arfigos sobre N\efodo|og|os estraté-
gias e recursos (STEYN, 201 8; TAKAVARASHA; CILLERS; CHINYAMURINDI, 2018);
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e um sobre LD associado a aspectos psicoldgicos (CHINYAMURINDI; DIAZA,
2018). Dois artigos de autores do Reino Unido relatam sobre Impactos de
caracteristicas pessoais na apropriagéo do leframento digital (HALL; NIX; BAKER,
2013; JONES; LEA, 2008); e um, sobre Propostas tedricas, politicas, reflexdes
(GRUSZCZYNSKA; MERCHANT; POUNTNEY, 2013). Foi encontrado um artigo
de Singapura sobre Atividades com recursos imersivos (CHAN; CHURCHILL;
CHIU, 2017); um, sobre LD associado a aspectos psicolégicos (KEBBLE, 2018);
e um, sobre Propostas fedricas, politicas, reflexdes (TANG; CHAW, 2016).

Canadd, Libano e Japao publicaram dois artigos cada. O Canada
publicou um artigo sobre Mefodologias, estratégias e recursos [HANBIDGE;
SANDERSON; TIN, 2015); e um, sobre Propostas tedricas, politicas, reflexées
(ANDEMA,; KENDRICK; NORTON, 2013]. O Libano publicou um artigo sobre
Impactos de caracteristicas pessoais na apropriagéo (MELKI, 2015); e um, sobre
Niveis de LD (DE COURSEY; DANDASHLY, 2015). O Japdo publicou um artigo
sobre Impactos de caracteristicas pessoais na apropriagdo do leframento digi-
tal (COTE; MILLINER, 2017): e um, sobre Niveis de LD (COTE; MILLUNER, 2018).

Os paises que apresentaram um Gnico arfigo foram: Austrdlia, Coréia
do Sul, Espanha, Indonésia, llha de Man, Israel, ltélia e Nova Zeldndia com
os seguintes temas: Austrélia (SON; PARK; PARK, 2017) sobre LD associado
a aspectos psicoldgicos; Coréia do Sul [KIM, 2019) sobre LD associado a
aspectos psicoldgicos; Espanha (GOMEZ-TRIGUEROS; RUIZBANULS; ORTEGA-
SANCHEZ, 2019) sobre Niveis de LD; Indonésia ([DURRIYAH: ZUHDI, 2018)

sobre Niveis de LD; llha de Man (CREER, 2018) sobre Impactos de caracteris-

ticas pessoais na apropriagdo do D; Israel [PIETERSE; GREENBERG; SANTO,
2018] sobre LD associado a aspectos psicoldgicos; ltélia (FEOLA, 2016) sobre
LD associado a aspectos psicoldgicos; e Nova Zelandia (NOVEMBER; DAY,
2012) sobre Metodologias, estratégias e recursos.

Encontram-se, portanto, artigos de variados temas, vistos sob diferen-
tes angulos, por distintos pesquisadores de diversos paises, o que possibilita
olhares diversificados para os desafios do leframento digital. Os principais
resultados indicam que os pesquisadores realizam estudos sobre letramento
digital no ensino superior por vérias razdes: as diferencas educacionais,
culturais, sociais e politicas de cada pals, além do interesse particular dos
pesquisadores.
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Discussao

Dentre os artigos selecionados, houve alguns com poucas ou insufi-
cienfes informagdes sobre o problema de pesquisa e obijetivos, o que dificultou
a andlise dos resultados. Embora a busca tenha primado por utilizar o termo
"leframento digital” {com aspas) no fitulo, para garantir a busca pelo termo
exafo, mesmo assim, foram encontrados nove artigos que ndo obedeceram a
esse comando. Esses artigos foram considerados para a andlise pela coerén-
cia com as orientacdes da revisdo sistemdtica.

Um aspecto que limita a revisGo sistemdtica na drea da educacdo é a
disponibilidade de bases de dados que oferecam artigos revisados por pares
e acesso aos documentos originais mediante uma politica de acesso livie. A
base de dados ERIC, dentre varias pesquisadas, foi a Unica que ofereceu essas
condi¢cdes, motivo pelo qual foi escolhida.

Este artigo apresenta uma andlise e uma sintese de informacdes por
um viés quantitativo, percurso metodoldgico que privilegia nimeros de publico-
¢oes distribuidas ao longo do perfodo pesquisado, localizagdo de autores dos
arfigos e femas de investigagdo. Um caminho que n&o privilegia a andlise dos
problemas de pesquisa em profundidade, mas permite apresentar resultados
que podem agugar a curiosidade para o aprofundamento de aspecios distinfos
relacionados ao leframento digital.

O numero de arfigos encontrados dentro dos critérios adotados na
pesquisa ndo permite generalizagdes. Entretanto, aponta para possibilidades
multiplas de pesquisa futura, dada a variedade de temas tratados nos arfigos
analisados. Com relagdo ao tipo de mefodologia utilizada, confirma-se a con-
clusdo, apontada por Ramos, Faria e Faria (2014), sobre Brasil e Portugal ndo
possuirem tradicdo na investigacdo cientifica relacionada aos métodos de revi-
sdo sistemdtica voltada & drea da educag@o, o que foi constatado na presente
pesquisa. Dai o compromisso de pesquisadores brasileiros no desenvolvimento
desse tipo de estudo, e sua divulgacdo, no intuito de confribuir com a comuni-
dade académica em nosso pas.
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Consideracoes finais

O impacto das novas tecnologias na educag@o mostrase significativo,
na medida em que as tecnologias digitais estdo presentes na educagdo, seja
nos aspectos da gest@o académica, seja dentro e fora das salas de aulas.
Considerada a relevancia do letramento digital de professores e de estudan-
fes, buscouse, neste artigo, compreender melhor esse fema por meio de uma
pesquisa utilizandose o método da revisdo sistemdtica da literatura. Para tanto,
utilizouse a base de dados ERIC, onde buscamos arfigos revisados por pares e
disponiveis para download gratuito.

A pesquisa de que frata o presente trabalho foi realizada em margo
de 2020. Foram identificados 41 artigos sobre digital literacy em higher edu-
cation, no periodo de 2008 a 2019 na base de dados ERIC. Os resultados
da pesquisa mostram um crescimento do nimero de artigos nos Gltimos anos.
A maioria dos artigos trata de relatos de pesquisa (20%). Foram encontrados,
dentro dos critérios da pesquisa, artigos de autores de universidades baseadas
em 16 diferentes paises, entretanto, nenhum deles de autoria de pesquisadores
brasileiros. Desse modo, o Brasil nGo consta entre os paises com expressivo
nimero de artigos sobre o fema. 15

Os artigos selecionados trataram dos seguintes temas: afividades com
recursos imersivos; pesquisas sobre letramento digital associado a aspectos
psicologicos, como atitude, percepedo, estilos de aprendizagem, crenga de
autoeficdcia, dentre outros; niveis de leframento digital; impactos de caracteris-
ficas pessoais na apropriagdo do leframento digital; metodologias, estratégias
e recursos para o desenvolvimento do letramento digital; propostas tedricas e
politicas; além de reflexdes.

Os resultados da pesquisa mostram a necessidade dos professores em
buscar a apropriagdo das novas fecnologias digitais para o uso em educagdo.
Pesquisas futuras devem buscar uma melhor compreensdo das formas de se
desenvolver o letramento digital de professores e, também, de estudantes.

lsso poderia acontecer de vérias formas dependendo da situacdo de
aprendizagem. Para o desenvolvimento de competéncias de letramento digi-
tal de professores em formagdo, sugere-se a incluséo de disciplinas eletivas
nos curriculos dos programas de formacdo, principalmente, nas licenciatu-
ras. Além disso, recomenda-se incluir disciplinas obrigatérias com contetidos
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relacionados ao uso das TDIC no curriculo, incluindo as disciplinas relaciono-
das a leframentos, metodologia cientifica, didética etc. Além de disciplinas
tedricas, poderia ser uma boa alternativa a oferta de atividades praticas, aulas
de laboratério, atividades de iniciacdo cientifica e de extensdo.

Para os professores, recomendarse a criagdo de comunidades de pré-
fica entre docentes, nas quais os pares mais experientes poderiam ajudar os
demais a se desenvolver, além da realizacdo de oficinas nas quais os docentes
poderiam compartilhar experiéncias de atividades realizadas com seus alunos
e colegas.

Revisdes sistemdticas podem gerar recomendagdes e novas inquieta-
¢des para pesquisadores e educadores. Neste artigo, a pesquisa concentrou-se
no contexto do ensino superior, mas as possibilidades para a pesquisa em
outros niveis e modalidades de ensino sdo inimeras. A contribuicdo que o
arfigo pode trazer para a comunidade de pesquisadores é gerar mais pergun-
tas, duvidas e inquietagdes, proporcionando, assim, oportunidades de novas
investigagdes no campo do letramento digital.

Torna-se relevante continuar a pesquisar o tema diante dos desafios
enfrentados pela pandemia causada pelo Covid-19, uma vez que varias ins-
fituicdes adotam o ensino remoto, mediado pelas tecnologias digitais, o que
requer o desenvolvimento do leframento digital e indica a urgéncia de novas
investigagdes sobre o tema.
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