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Resumo

O presente artigo aborda a temética da infernacionalizag@o como estratégio
para a permanéncia estudantil e o sucesso académico na educagdo superior
em periédicos cientificos, publicados nas bases Scopus e lens, nos Ultimos
cinco anos. £ um estudo de abordagem qualitativa e exploratéria, fazendo
uso de pesquisa bibliogréfica, do tipo estado do conhecimento, para o mape-
amento de andlise das publicagdes cientificas. Ademais, fem como cardter
inovador o uso do ChatGPT, com validagé@o humana, para a organizagdo,
categorizag@o, andlise e apresentacdo dos dados. Os resultados apontam
para a confirmagdo dessa relagdo com destaque para as categorias Estresse
e adaptacdo académica; Impacto do estudo no exterior; Motivacdo e apren-
dizagem em contexfos internacionais e Educacdo em contextos de refugiados.
De uma forma geral, os artigos estudam ndo s6 fatores positivos, mas fambém
desafios a serem resolvidos para que a infernacionalizagdo constitua-se em
uma estratégia de permanéncia estudantil e sucesso académico.

Palavras-chave: Estado do conhecimento. Permanéncia estudantil.
Infernacionalizagdo da educacdo. Infeligéncia artificial.

Internationalization as a strategy to promote student
persistence: the state of knowledge supported by artificial
intelligence

Abstract

This arficle addresses the theme of internationalization as a strategy for stu-
dent retention and academic success in higher education in scientific journals,
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published in the Scopus and lens databases, over the last five years. This a
qualitative and exploratory study, using bibliographical research, of the sfafe of
knowledge type, to map the analysis of scientific publications. Furthermore, the
use of ChatGPT, with human validation, for the organization, categorization,
analysis and presentation of data is innovative. The results point to confirma-
fion of this relationship with emphasis on the categories Stress and academic
adaptation; Impact of studying abroad; Motivation and leaming in internatio-
nal confexts and Education in refugee contexts. In general, the articles study
not only positive factors, but also challenges to be resolved so that internationa-
lization becomes a strategy for student refenfion and academic success.

Keywords: State of knowledge. Student persistence. Internationalization of
education. Artificial infelligence.

La internacionalizacién como estrategia para promover la
permanencia estudiantil: el estado del conocimiento con apoyo
de la inteligencia artificial

2 Resumen

Este articulo aborda el tema de la internacionalizacion como estrategia para
la retencion de estudiantes y el éxito académico en la educacion superior en
revistas cientificas, publicadas en las bases de datos Scopus y Lens, en los
Ultimos cinco afios. Es un estudio con enfoque cualitativo y exploratorio, que
utiliza la investigacion bibliogréfica, del tipo estado del conocimiento, para
mapear el andlisis de publicaciones cientificas. Ademds, es innovador el uso
de ChatGPT, con validacién humana, para la organizacién, categorizacién,
andlisis y presentacién de los datos. Los resultados apuntan a la confirmacion
de esta relacion con énfasis en las categorias Estrés y adaptacion académica;
Impacto de estudiar en el extranjero; Motivacion y aprendizaje en contextos
infernacionales y Educacién en contextos de refugiados. En general, los articu-
los estudian no sélo factores positivos, sino también desafios a resolver para
que la internacionalizacion se convierta en una estrategia de permanencia
estudiantil y éxito académico.

Palabras clave: Estado del conocimiento. Permanencia estudiantil.
Infernacionalizacién de la educacion. Inteligencia artificial.
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Introducdo

A permanéncia estudantil € um tema de suma importancia para
as insfituicdes educativas e vem ganhando espago nos Ultimos anos, haja
vista que, na literatura, a perspectiva mais utilizada é a evasdo. Na mesma
esteira, estd a internacionalizagdo da educacdo superior que, no Brasil, vem
adquirindo forca a partir dos processos de globalizacdo do final do século
passado.

Tais temas, comumente, sGo abordados em separado, porém propo-
mos, neste artigo, a internacionalizagdo como oportunidade para incrementar
a permanéncia e o sucesso na educacdo superior. Nessa diregdo, Kohls-
Santos (2020, 2021, 2022, 2024 apresenta a infernacionalizacdo como
uma varidvel chave do Modelo Infegracionista para a Permanéncia Estudantil
e Sucesso Académico [MIPESA. Tal modelo propde agdes de internaciona-
lizacdo para além da mobilidade académica, considerando a mobilidade
virtual e presencial, em complementariedade a outras formas como @
Internacionalizacdo em casa (laH) e a Internacionalizacdo do curriculo (loC).

Figura 1 — Modelo Integracionista para a
Permanéncia Estudantil e Sucesso Académico

Fonte: Kohls-Santos (2024).
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De acordo com Tinto (1987, 2017, 2020), a permanéncia estudan-
il esté diretamente relacionada com a integragdo social e académica dos
estudantes. O autor apresenta cinco fatores que auxiliom na permanéncia
estudantil, a saber: as expectativas dos estudantes, o apoio social e acadé-
mico, as questdes relacionadas & aprendizagem, a avaliagdo e o feedback,
o envolvimento académico e a inferacéo e as acdes administrativas (Tinto,
2017, 2020).

Nessa mesma linha, Kohls-Santos (2020, 2022) apresenta quo-
fro fatores essenciais para organizar agdes voltados & permanéncia, quais
sejam: gestdo institucional, prética docente, dedicagdo do estudante e qua-
lidade do curso. Além disso, apresenta como essencial o trabalho conjunto
entre os atores institucionais — docentes, estudantes, gestores e demais educa-
dores —,que sdo corresponsdveis pelo processo de permanéncia estudantil e
sucesso académico.

E importante frisar que, na perspectiva deste trabalho, a permanén-
cia estudantil ndo é considerada sindnimo de sucesso académico, uma vez
que o sucesso académico

[...] esta ligado & conclusdo dos estudos por parte do estudante,
mas vai além, contempla a aplicacdo na préfica dos conceitos
aprendidos ao longo de sua formacédo, contribuindo para o exer-
cicio da sua profissGo e para o desenvolvimento do cidaddo no
&mbifo pessoal, profissional e social (Kohls-Santos, 2022, p. 5).

Um dos contributos importantes para a permanéncia e sucesso aca-
démico é a qualidade na qual deve estar incluida a infernacionalizagdo,
considerada um dos seus principais critérios constitutivos. Mas a internacio-
nalizag@o ndo pode esfar restrita & concepgdo transfronteirica (mobilidade)
do senso comum, que implica no deslocamento presencial do estudante para
outro pais, para que adquira significancia (Mentges; Morosini, 2023). Outros
modos de internacionalizar uma instituicdo sdo identificados [Morosini:
DallaCorte, 2021, 2023) como a Internacionalizacdo do Curriculo — 1oC
(Leask, 2009), a Internacionalizacdo em Casa — laH (Beelen; Jones, 2015) e
a Internacionalizagdo Integral (Hudzik, 2015).
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O contexto social, politico e econdmico tem impacto sobre a predomi-
ndncia e a abrangéncia dessas formas e mesmo sobre a complementariedade
de seu uso. Um dos fatores contextuais mais significativos esté relacionado as
tecnologias marcadas por um desenvolvimento e uma expansdo exponen-
cial que transpassa todas as formas de internacionalizagdo. A virtualidade
se faz presente neste século e auxilia o processo de internacionalizag@o,
confribuindo para potencializar as fungdes universitarias como janelas para
o mundo. Estudos recentes sobre virtual exchange (Bilk; Satar; Sak, 2022)
tem confirmado a relagdo positiva com a infernacionalizagéo. Paralelamente,
fatores ambientais ligados & sadde, como o isolamento causado pela Covid-
19, contribuiram para o processo de internacionaliza¢do virtual na medida
em que “obrigaram” os académicos (estudantes, professores, funciondrios) a
dominarem o uso da comunicacéo virtual, bem como as instituicdes a ado-
farem uma gest@o que propiciasse suporte para o desenvolvimento de suas
afividades.

Nessa influéncia contextual, a perspectiva global advinda de orga-
nismos internacionais aponta para o necessdrio atendimento da proposta de
desenvolvimento sustentével da Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU),
consubstanciada em 17 objefivos — Obijetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) [ONU, 2015). Na érea da educacdo, o ODS4 propde uma qualidade
inclusiva, equitativa e ao longo da vida (Unesco, 2014; Morosini, 2022) e
impacta a inclusdo de estudantes, na medida em que se apoia num processo
marcado pela complementariedade de diferentes formas de infernacionali-
zacdo (Woicolesco; Cassol-Silva; Morosini, 2022). Esse processo inclusivo,
equitativo, ao longo da vida com qualidade educativa é impactado pela
inferrelagdo da complementariedade das diferentes formas de internaciona-
lizagGo, interconectadas a uma efetiva adogdo insfitucional das Tecnologias
Digitais (TDs| utilizadas na formagdo do graduando. Em outras palavras, a
infernacionalizacdo integral (comprehensive) ndo deixa “ninguém para trés”,
pois pode ocorrer pela presenca de um curriculo internacionalizado, que aco-
lha a internacionalizacdo transfronteirica presencial e/ou virtual, efefivada
em casa, no ambiente das insfituicdes de educagdo superior e/ou com deslo-
camentos fisicos do estudante.
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Nesse processo, merecem destaque estudos de caso e projefos em
culturas diferentes; instancias reais ou simuladas de negociacdo e comuni-
cacdo intercultural; questdes interculturais na pratica profissional; praticas
profissionais internacionais; e confetdo atual internacional e local.

E ainda importante considerar os impactos normativos nacionais. A
internacionalizag@o como meio para uma educagdo de qualidade se relo-
ciona com as finalidades da concepedo da educacdo de um pas. Esta prevé
ndo somente a capacitagdo para o mundo do frabalho, mas para a formagdo
integral do estudante para a cidadania (Brasil, 1996). Assim, se relaciona
aos principios de uma educacdo para a cidadania global (Unesco, 2014).

A partir dessas consideragdes, a infernacionalizagdo vem sendo
considerada como uma estratégia para a promogdo da permanéncia estu-
dantil e sucesso académico na educacdo superiore Para atender tal quest@o,
retomamos, inicialmente, o conceito de estado do conhecimento e suas efo-
pas (Morosini; Kohls-Santos; Bittencourt, 2021) e apresentamos a andlise das
pesquisas realizadas e publicadas na forma de artigos cientificos sobre a
tematica em tela.

o) Nessa perspectiva, o objefivo deste texto, é analisar as publicagdes
em periddicos cientificos dos Gltimos 5 anos (2019-2023) sobre a internacio-
nalizagdo como esfratégia para a promogdo da permanéncia estudantil e do
sucesso académico na educagdo superior.

Metodologia

O presente artigo tem uma abordagem qualitativa e utiliza a pes-
quisa bibliogréfica de viés exploratério, através do estado do conhecimento
(EC) como metodologia para a coleta e geracdo dos dados. Tal como uma
metodologia cientifica, o EC possui etapas definidas, as quais auxiliam na ela-
boracdo do estado corrente do conhecimento acerca de determinado tema
e/ou drea do conhecimento. Tal como apresentado no quadro 1, a metodo-
logia do EC possui 4 etapas denominadas: Bibliografia Anotada, Bibliografia
Sistematizada, Bibliografia Categorizada e Bibliografia Propositiva.
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Quadro 1 — Alternativas de recursos para atividades educativas

Etapas Definicdes
1. Bibliografia Identificag@o e sele¢do, a partir da pesquisa, por descritores dos
Anotada materiais que fardo parte do corpus de andlise.

leitura flutuante dos resumos dos frabalhos para a selegdo e o

2. Bibliografia aprofundamento das pesquisas, a fim de elencar os que fardo parte

Sistematizada " ) :
da andlise e escrita do estado do conhecimento.
3. Bibliografia Reorganizagdo do material selecionado, ou seja, do corpus de
Cafegorizada andlise e seu reagrupamento em cafegorias temdficas.
4. Bibliografia Organizagdo e apresentagdo de proposicdes presentes nas
Propositiva publicacdes e propostas emergentes, a partir da andlise realizada.

Fonte: Kohls-Santos; Morosini (2021).

Para andlise dos dados, nos apoiamos nos principios da andlise
de confetdo (Bardin, 2020) que prevé as etapas de desconstrucdo do fexito,
leitura flutuante, categorizagdo e escrita do texto analitico. Como ferramenta
de apoio para a organizacdo e andlise dos dados, fez-se uso do recurso de
infeligéncia artificial ChatGPT (https: / /chat.openai.com/), com o uso explici-
tado no tépico dos resultados da pesquisa.

O estado do conhecimento na pratica

Inicialmente, a partir do objetivo proposto, foi definido como des-
critores “Higher Education” AND “Internationalization” AND “Persistence”. Os
critérios de selecdo foram publicacdes em periddicos cientificos, entfre os anos
de 2019 e 2023, e que intertelacionam a temdtica da internacionalizagéo
com a permanéncia estudantil na educacdo superior. Ademais, realizamos
a busca utilizando, também, o termo “Academic Success”. Foram realiza-
das duas buscas por se fratar de uma expressco relativamente nova em se
fratando da temdtica da permanéncia estudantil e ndo muito recorrente em
pesquisa sobre o tema, porém incluimos na busca levando em consideragéo
o referencial tedrico utilizado.

Definidos os critérios, foram selecionadas duas bases de dados
infernacionais, a plataforma The Lens (https://www.lens.org/) e a Scopus
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(https:/ /www.scopus.com/), ambas plataformas foram eleitas por sua
amplitude e indexar artigos de grande parte dos peri¢dicos nacionais e infer-
nacionais. Na tabela 1, apresentamos a estratégia de busca utilizada.

Tabela 1 — Descritores e campos de busca

Sk Descritores Campos Nk
dados P documentos
"Higher Education” AND Titulo, resumo e
Lens NS . 39
Internationalization AND Persistence palavras-chave
"Higher Education” AND Titulo, resumo e
Scopus N ‘ 52
Internationalization AND Persistence palavras-chave
lens "Higher Education” AND Internationalization | Titulo, resumo e 5
AND Persistence AND “academic success' palavraschave
Seopus "Higher Education” AND Internationalization | Titulo, resumo e :
P AND Persistence AND "academic success' palavras-chave
Busca realizada em fevereiro de 2024

Fonte: Elaboracdo das autoras (dados da pesquisal

A busca foi realizada nos dois grupos de descritores (tabela 1), e
apresentou 44 artigos cientificos como resultados na plataforma lens e 53
na Scopus. Os titulos encontrados foram os mesmos, com excecdo de 13
artigos. Assim, a primeira efapa da pesquisa do EC —bibliografia anotada - &
composta por 57 arfigos cientificos que foram registrados e organizados para
posterior andlise e selecdo.

Na bibliografia sistematizada, a partir da leitura dos titulos e resu-
mos, foram aplicados os critérios de inclusdo, quais sejam, estudos realizados
em nivel de educag@o superior, abordando a internacionalizacdo e sua inter-
seccdo com a permanéncia estudantil, no periodo de 2019 a 2023. Foram
excluidos artigos fora da temdtica estabelecida ou que apresentassem ape-
nas um dos femas em separado.

Apds a leitura flutuante dos fitulos e resumos das publicacdes, o
corpus de andlise do corrente EC se consfituiu de 14 artigos cientificos, rela-
cionados na tabela 2.
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Tabela 2 — Corpus de andlise

D | Ano Titulo Autores Pais
Once highly productive, forever highly | Marek Kwiek,
1 2023 | productive?  Full  professors'  research Woijciech Polénia
productivity from a longitudinal perspective Roszka
Jaime Moreles
la politica de internacionalizacion de la | Vazquez, Sara México
6 | 2022 |Educacién  Superior.  Efectos, brechas y| Aliria Jiménez )
- : R Brasil
asimefrias persistentes Carcia, Silvia
Regina Canan
/\/\ovmg"rowards mu|t|po|.0rlfy: S'hIHS in the Chris R Glass, EUA
11 | 2022 | core-periphery structure of infernational student Natalie | Crox Africa
mobility and world rankings (2000-2019) do Sul
Meaningful h|gher education in  Kakuma Paul O'Keeffe, Suica
13 | 2022 | refugee camp: A case study of why confext )
o Thibault Lovey | Irlanda
and contextualization matter
17 | 2099 | Doses conflict of inferest distort global university igor Chirikov Rissia
rankings®
Strategies to boost infernational student success | Esen Gokpinar-
20 | 2021 |in US higher education: an analysis of direct Shelton, EUA
and indirect effects of learning communities Cary R Pike
Melissa
A Robust Estimation of the Relationship Between Whatley,
23 | 2021 |Study Abroad and Academic Outcomes Manuel S EUA
among Community College Students Gonzélez
Canché
Guests in someone else’s house? Sense of Goo. Fana. Liu
24 | 2021 | belonging among ethnic minority students in a Hon 9 V1 China
Hong K 9 enry Chi Yin
ong Kong university
What influences PhD graduate frajectories Lynn McAlpine, P
. , ‘ Montserrat Finlandia
29 | 2020 |during the degree: a research-based policy s
Castelld, Kirsi | Espanha
agenda PG
yhalto
Academic Integration of Chinese Students China
46 | 2019 |in Finlond and Germany: A Comparative |  Hanwei Li |
nglaterra

Perspective

Fonte: Elaboracdo das autoras ([dados da pesquisal.
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Tabela 2 — Corpus de andlise (continuagdo)

ID Ano Titulo Autores Pais
Tran Le Huu
. . . Nghia,
ArHome  International Education in

Hoang Truong | Austrélia
Giang, Vo Vietna

Phuong
Quyen

47 | 2019 | Vielamese Universities: Impact on Graduates'
Employability and Career Prospects

An  Intellectual  Inferaction  Between
Infernational Research Students and Western | Hui Meng,

48 ) 209 e vestons n e Insmetionclizsiion o Desheng Gao AUl
Australian Research Education
Motivation for English Medium  Instruction ,
Among Chinese University Students: The Bin WA,

50 | 2023 ‘ Zhongshe Lu, China

Effect of Gender, Academic level, Attitude

and Linguistic Self-Confidence Yuon Renging

Rachana
Bhatt, Angela
. ) Bell, Donald L
52 | 2022 | Education Abroad and College Completion o
10 Rubin, Coryn
Shiflet, Leslie
Hodges

EUA

Fonte: Elaboragdo das autoras [dados da pesquisal.

A terceira efapa consituiuse da leitura aprofundada dos textos sele-
cionados para o corpus de andlise, sendo que, a partir da leitura, os artigos
foram organizados em categorias analiticas, nas quais sGo apresentados os
resullados da andlise do estado do conhecimento.

Resultados

A presenca de pesquisas relacionadas & internacionalizacdo e per-
manéncia estudantil vem crescendo ao longo das Ultimas décadas, porém,
grande parte das publicacdes abordam as temdticas em separado. De acordo
com Kohls-Santos (2022), a internacionalizagcdo é considerada uma das vari-
Gveis constitutivas do modelo para a permanéncia estudantil e o sucesso
académico. Ela deve estar na pauta das discussées e acdes institucionais
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com vistas & qualidade da formagdo de nivel superior e o desenvolvimento de
competféncias para a atuagdo do futuro profissional.

Ao andlisar as publicacdes, é possivel perceber o crescimento de
pesquisas relacionadas & temdtica, porém, ainda é um tema pouco explo-
rado em termos de artigos cientificos nas duas bases de dados utilizadas. Das
14 publicacdes selecionadas, em 2023, 2 artigos foram publicados, segui-
dos de 5, em 2022, 3, em 2021, 1, em 2020 e 3, em 2019. Percebe-se um
crescimento do nimero de publicacdes no ano de 2022, porém a tendéncia
ndo se mantém no ano seguinte. Pode-se hipotetizar, com base em estudos
de publicacdes cientificas, que, de uma forma geral, o crescimento nos anos
2021 e 2022 refletem o impacto da Covid-19 e do isolamento social que
propiciou a expansdo das publicacdes (Woicolesco; Morosini; Marcelino,
2022).

Dos principais campos de estudo que investigam a permanéncia, a
infernacionalizacdo e o sucesso académico de estudantes na educagdo supe-
rior tém destaque as dreas que abordam a Ciéncia Politica, a Sociologia,
a Psicologia e a Pedagogia. Tal constatag@o nos leva a afirmar que & um
campo interdisciplinar, da érea das Humanidades.

Ao analisar o pais de origem das publicacdes, percebe-se que
alguns estudos foram realizados em colaboracdo entre paises diferentes, os
quais relatam experiéncias de infernacionalizag@o com estudantes ou pes-
quisas em nivel de pds-graduagdo. Destacam-se as parcerias México-Brasil
(1), Estados Unidos da América-Africa do Sul (1), Suicarlanda (1), Finlandio-
Espanha (1), Chinainglaterra (1), AustraliaVieina (1). As demais publicacoes
sdo dos Estados Unidos da América (3), da China (2), da Polénia (1), da
Russia (1) e da Austrélia (1). Os nimeros podem ser visualizados na figura 2.
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Figura 2 — Mapa das publicagdes por pais

Fonte: Elaboragdo das autoras ([dados da pesquisa)

Uma das razdes do predominio dos estudos nos EUA, provavel-
mente, se refere a uma tradicdo de estudos sobre permanéncia (Pascarella;
Terenzini, 1991), (Tinto; 1987, 2017), (Perna; Thomas, 2008), que se apoiam
numa epistemologia positiva e propositiva. J& a Europa, com base em uma
epistemologia crifica, tinha como foco inicial o abandono, o dropout e a eves-
s@o [Arriaga, 2013), (Castaiio, Gallén, Gomez, Vésquez 2006), (RedGuia,
2015).

Organizacdo da andlise dos dados

Na metodologia EC, a organizacdo das categorias analiticas, era
fradicionalmente realizada de forma manual apenas pelo pesquisador e pela
equipe, a partir do titulo e do resumo de cada artigo selecionado na biblic-
grafia anofada e, posteriormente, sistematizada. Com o desenvolvimento da
tecnologia, nesta pesquisa, nos apoiamos no recurso do ChatGPT, versdo
4.0, para auxiliar na organizacdo das categorias analiticas estabelecidas a
priori e as categorias emergentes. Esfe processo passou por trés etapas (figura
3).

Revista Educago em Questdo, Netcl, v. 62, n. 72, p. 1-29, &-35952, abr./jun. 2024



Pricila Kohls-Santos | Marilia Costa Morosini

Figura 3 — Ciclo do EC apoiado em 1A

Fonte: Elaboracdo das autoras.

O Ciclo do EC apoiado em IA (figura 3] deve iniciar a partir da

bibliografia sistematizada, segunda etapa da metodologia do EC. Definido o
corpus de andlise, se inicia o ciclo conforme as etapas™*:

1.

Exploratéria: nesta fase, os fitulos e resumos s@o apresentados ao
ChatGPT a fim de explorar possiveis agrupamentos, temdticas mais rele-
vantes e relacdo entre os temas estabelecidos no objetivo do EC. Um
exemplo do uso deste recurso ¢ apresentado na figura 4;

Organizativa: com o resultado da etapa exploratéria, passamos & orgor-
nizagdo das categorias analiticas estabelecidas a priori (de acordo com
o objetivo do EC) e das categorias emergentes (encontradas na fase
exploratéria). Um exemplo do uso desse recurso é apresentado nas figu-
ras 5 e 6;

Reflexiva: \Validacdo das categorias com a inclusdo dos textos dos resu-
mos, a fim de evitar discrepdncias entre a categorizacdo dos fitulos e
textos dos resumos. Além disso, nesta etapa reflexiva, os autores realizam
uma andlise pormenorizada dos resultados organizados a fim de realizar
a validagé@o humana de todo o processo, que é construida a partir da lei-
tura dos artigos pelo pesquisador. £ importante salientar que a validacdo
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em dois passos, a validagdo com o uso da 1A e a validag@o humana sdo
inerentes a fodas as etapas.

o Outrossim, é imporfante utilizar a mesma conversa (registro) em todas
as efapas, pois essa IA funciona com base no confexto, ou seja, na memaria
da conversa para aprofundar as andlises.

A figura 4 apresenta a senfenga ou comando utilizado no ChatGPT
para obter o resultado desejado. Para a exploragdo das categorias analiti-
cas, num primeiro momento, foram utilizados os fitulos das publicacdes, &
para os resumos, ufilizouse a mesma sentenca. Como separador para os
fitulos, utilizamos o termo “Titulo x” e um titulo separado por linha e, para os
resumos, foi utilizado “Resumo x", separados por “**". Esses caracteres sdo
necessarios para que o ChatGPT faca distingdo entre cada fitulo ou resumo.

Figura 4 — Exemplo de andlise exploratéria, a partir
dos titulos e das categorias com ChatGPT 4.0

14

Fonte: Elaboragdo das autoras (dados da pesquisal

As categorias de andlise foram organizadas com o auxilio do
ChatGPT, mas comprovadas pelas autoras a partir da leitura dos textos. A
ferramenta auxilia e apresenta algumas possibilidades, porém, cabe ao
pesquisador validar e organizar as sugestées apresentadas. Assim, defini-
das as cafegorias de andlise, utilizamos a IA para auxiliar no processo de
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organizag@o dos fextos em cada uma dessas categorias novamente ufili-
zando, fanto o texto dos fitulos (figura 5) quanto dos resumos  (figura 6).

Figura 5 — Exemplo de organizagdo de categorias com
Chat GPT a partir dos titulos dos artigos

Fonte: Elaboragdo das autoras — dados da pesquisa.

Figura 6 — Exemplo de organizagdo de categorias
com Chat GPT a partir dos resumos 15

Fonte: Elaboracdo das autoras ([dados da pesquisal.

Revista Educagtio em Questdo, Netal, v. 62, n. 72, p. 1-29, &-35952, abr./jun. 2024



Artigo
ST nternacionalizagdo como estratégia para a permanéncia estudantil: o estado do conhecimento com apoio da
N E%USE&%O inteligéncia artificial

Apds a exploracdo das categorias femdticas pelos fitulos e pelos
resumos, foram estabelecidas as seguintes categorias de andlise: Estresse e
adaptagdo académica; Impacto do estudo no exterior; Motivagdo e aprendr-
zagem em contextos infernacionais e Educag@o em contextos de refugiados.
Estabelecidas as categorias, seus respectivos textos foram novamente analisa-
dos com apoio do ChatGPT para a confirmacdo dos dados  (figura 7), sendo
que a validag@o foi realizada pelas pesquisadoras.

Figura 7 — Confirmagdo da categorizagdo

16

Fonte: Elaboracdo das autoras (dados da pesquisal.

Assim, a discuss@o dos resultados do presente EC estd organizada
de acordo com as categorias elencadas na figura 8.
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Figura 8 — Categorias de Andlise

Fonte: Elaboracdo das autoras (dados da pesquisal 17

Discussao

A discussdo dos resultados, levantados neste estado do conheci-
mento, é apresentada & luz de estudos relacionados & permanéncia estudantil
e internacionalizacdo. Ademais, para esta discussdo, apresentamos o fexfo
analitico organizado em categorias que serdo explicitadas uma a uma nesta
secdo.

Estresse e adaptagdio académica

A categoria Estresse e adaptacdo académica apresenta aspectos
relacionados & importéncia da adaptagéo dos estudantes & realidade aca-
démica, bem como o estresse refletido, principalmente em estudantes de
pds-graduagdo, em experiéncias infernacionais de formagdo e a exigéncia
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dos programas no exterior. Fazem parte dessa categoria analitica, quatro
estudos realizados na China, Inglaterra, Polénia e Russia.

Os estudos realizados por Pappa, Elomaa e Peralé-Littunen (2020) e
li (2019) abordam os desafios enfrentados por estudantes internacionais em
contextos académicos, incluindo o estresse decorrente da adaptacdo a novos
ambientes e da necessidade de desenvolver estratégias de enfrentamento. Por
meio de entrevistas, Pappa, Elomaa e Perdlé-Littunen {2020) realizaram uma
pesquisa com estudantes internacionais de doutorado na Finléndia a fim de
conhecer os principais estressores para estes estudantes. Identificaram como
fonte de estresse questdes relacionadas ao relacionamento interpessoal e aos
desafios relacionados com a realizacdo da pesquisa de campo, financia-
mento e perspectivas de carreira, além da falta de uma rede de apoio.

Por sua vez, Li (2019) analisa o impacto da educacdo no exterior na
conclusdo dos estudos e no desempenho académico a partir de registros de
221.981 estudantes de 35 instituicdes, além de entrevistas realizadas com
35 estudantes chineses que estudaram na Alemanha e Finlandia. Os desafios
foram a falta de adaptacdo as aulas dos estudantes estrangeiros, a dificul
dade de relacionamento com os estudantes locais, a incompatibilidade entre
a sua formacdo académica e os requisitos de aprendizagem.

Ainda assim, a pesquisa encontrou impactos positivos na realiza-
¢@o do curso de graduagdo no exterior no periodo de 4 e 6 anos. Além
disso, detectou que grande parte dos estudantes que participaram da experi-
éncia internacional conclufram seus estudos de graduag@o antecipadamente.
Embora tenha havido um pequeno aumento nas horas de crédito obtidas,
houve também uma pequena diminuicdo no fempo de obtengdo de um
diploma associado ao estudo no exterior. Em geral, os resultados indicam que
estudar no exterior incentiva a conclusdo da faculdade, sendo esses resulta-
dos aplicados a estudantes com multiplas experiéncias de estudo e duracdes
variadas de cursos.

Pusztai, Demeter-Kardszi, Alter, Marincsék, Dabney-Fekete (2022)
analisaram o perfil de abandono entre estudantes estrangeiros que cursaram
medicina na Hungria através dos riscos de atrito com os estudantes locais. Os
pesquisadores ressallam a importéncia da criagdo de politicas educacionais
flexiveis e suporte direcionado para estudantes com dificuldades. Embora
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ndo se limite apenas a estudantes internacionais, a abordagem proposta tem
implicagdes significativas para a inclusdo e suporte a esse grupo, que pode
enfrentar barreiras adicionais ao sucesso académico por serem de outros pai-
ses e enfrentarem resisténcias, inclusive, dos estudantes locais.

Ainda que ndo apresentado de forma explicita no fexto, ambos
estudos incluem a infernacionalizagdo como uma oportunidade para o
desenvolvimento do estudante, assim como para a sua permanéncia e o seu
sucesso académico, desde que observadas questdes relacionadas a sua
integracdo social e académica (Tinto, 2017), bem como o auxilio insfitucio-
nal para o enfrenfamento de barreiras. Tais aspectos remontam a proposta
de Kohls-Santos (2022; 2024) no desenvolvimento de propostas e acdes de
internacionalizag@o com vistas & permanéncia estudantil e ao sucesso aco-
démico, além da importéncia da responsabilidade compartilhada entre os
afores insfitucionais para viabilizar tais agdes.

Impacto do estudo no exterior

O impacto do estudo no exterior é um importante elemento para ané-
lise da proposta de internacionalizagdo como elemento a ser desenvolvido
no processo de permanéncia dos estudantes. Nessa categoria, se encontram
pesquisas realizadas nos Estados Unidos da América, na Africa do Sul, na
Austrélia e no Vietna.

Nghia, Giang e Quyen (2019 analisaram o impacto dos progra-
mas de internacionalizacdo em casa oferecidos por universidades vietnamitas
na empregabilidade e nas perspectivas de carreira dos estudantes. Como
resultado sugerem que a oferta de atividades de internacionalizag@o em
casa contribui para a permanéncia estudantil ao possibilitar aos estudantes
desenvolverem habilidades e conhecimentos que sdo valorizados no mer-
cado de trabalho global, aumentando as suas chances de empregabilidade,
motivandoos a permanecer no curso, pois veem um valor agregado em sua
educagdo, principalmente com ganho futuro. Tal aspecto é abordado na lite-
ratura por Cabrera, Nora, Castarieda (1992).

Ainda assim, o estudo destaca um desafio significativo, pois existe
uma discrepancia enfre a formacdo e a empregabilidade efetiva, o que
sugere a necessidade de alinhar os programas de infernacionalizacdo que
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potencializam a permanéncia estudantil com as exigéncias de mercado e
com as politicas de incentivo & confratogdo de profissionais com fais experién-
cias. Outra possibilidade seria a criag@o de parcerias entre as universidades
e instituicdes do mundo do trabalho para que a permanéncia se traduza em
sucesso académico e profissional apds a graduagdo.

Os estudos realizados por Whatley e Canché (2022) e Bhatt, Bell e
Rubin (2022) investigaram a relagdo entre o impacto da participagdo em pro-
gramas de estudo no exterior no desempenho académico e a concluséo do
ensino superior. VWhatley e Canché (2022) analisaram o impacto em cursos
de dois anos de duragdo, como os tecndlogos, considerando, como princi-
pais varidveis, as caracteristicas individuais dos estudantes e os indicadores
associados &s suas origens geogrdficas e créditos aprovados. Os resultados
indicam uma associagcdo positiva entre estudar no exterior e bons resultados
académicos, destacando a importancia do estudo no exterior na promogéo
do sucesso dos estudantes. Os resultados também sugerem que o estudo
brinda a oportunidade para o planejamento de politicas educacionais e pré-
ficas insfitucionais.

Na mesma direcdo, Bhatt, Bell e Rubin (2022) mostram que a par-
ticipagdo em programas de estudo no exterior ttm um impacto positivo na
graduagdo, no indice de desenvolvimento acumulado na graduagdo e ndo
impedem o término de curso dentro do prazo. Além disso, observaram um
pequeno aumento no nimero de horas de crédito obtidas e uma pequena
diminuig@o no fempo para a conclusdo do curso, o que sugere que a partici-
pacdo em atividades de infernacionalizagdo, do tipo mobilidade académica,
ndo apenas auxilia no rendimento dos estudantes e na permanéncia estudan-
fil, mas também na conclus@o dos estudos.

Por sua vez, Glass e Cruz (2023) analisam as mudancas na mobili-
dade estudantil internacional e nas classificacdes das universidades mundiais
ao longo das duas primeiras décadas do século XXI. Sinalizam um crescimento
significativo no nimero de conexdes entre paises, além de uma distribuicao
mais ampla e uniforme da internacionalizacdo em cada um desses paises,
com um aumento no nimero de universidades descentralizadas. Isso sugere
uma mudanca nas dinémicas da centro-periferia na mobilidade estudantil
internacional, com uma influéncia cada vez maior de centros educativos em
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regides como Asia, América do Sul, Africa e Oriente Médio. Ou seja, ainda
que paises do Norte Global sigam como destino para atividades de inter
nacionalizacdo, ndo sdo mais exclusividade na escolha dos estudantes em
mobilidade académica.

Motivagdio e aprendizagem em contextos internacionais

Na presente categoria, foram analisados trabalhos que apresentam
a motivagdo para aprender e o processo de aprendizagem influenciados
por contextos educacionais infernacionais e em que medida essa motivagéo
influencia na decis@o do estudante em permanecer nos estudos e no seu
sucesso académico. Nessa direcdo, a pesquisa realizada por Gao e Liu
(2021) analisou um grupo de estudantes em Hong Kong de etnia do Sul/
Sudeste Asidtico, principalmente de paises como o Nepal, a India, o Paquistdo
e as Filipinas, buscando identificar a sua percepcdo de pertencimento.

Os autores ressaltam que o sentimento de perfencimento, aspecto
abordado na literatura por Tinto (2017) e Kohls-Santos (2020; 2022), é crucial
para a permanéncia estudantil, além da importéncia da ligagdo emocio-
nal e institucional para estudantes de minorias, um aspecto fundamental da
internacionalizag@o que visa criar um ambiente acolhedor e inclusivo para
todos. Gao e liu [2021) destacam que a inclusdo efetiva dos estudantes no
processo de internacionalizacdo pode contribuir significativamente para a
permanéncia de estudantes de grupos marginalizados e de diferentes etnias.
Tal reflexdo suscita pensar na organizagdo de politicas e acdes insfitucionais
de acompanhamento de estudantes infernacionais para o desenvolvimento
desse sentimento ao longo do processo de infernacionalizagéo.

Na esteira das politicas institucionais, o estudo apresentado por
Vazquez, Garcia e Canan (2021) analisa a simetria entre a politica e sua
efetividade na préfica das instituicdes, assim como as assimetrias entre regi-
des mais e menos industrializadas. Os autores sugerem que politicas eficazes
de internacionalizag@o podem melhorar a experiéncia educacional, promo-
vendo inclus@o e diversidade, o que pode contribuir para a permanéncia
estudantil. No entanto, a implementagdo desigual dessas politicas pode levar
a experiéncias estudantis inconsistentes, afefando potencialmente sua decisdo
de permanecer na insfituicdo e o sucesso académico.
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Ainda sobre o desenvolvimento do pertencimento, Gokpinar-Shelton
e Pike (2021) examinam a participagdo de estudantes internacionais em
comunidades de aprendizagem, salienfando que a sua presenga em tais
comunidades pode aumentar a sua satisfagdo e o seu senfimento de per-
fencimento, fatores criticos para a permanéncia estudantil, indicando que a
internacionalizacdo, afravés do desenvolvimento de competéncias infercultu-
rais, pode melhorar os indices e a qualidade da permanéncia estudantil.

Meng e Gao (2019, p. 122-123) analisaram a importancia da rela-
¢do intelectual entre professores e estudantes na pds-graduagdo, no contexto
da infernacionalizagdo da educagdo superior de uma instituig@o australiana.
Os autores afirmam que “[...] esta é uma inferagdo intelectual, uma troca bidi-
recional de conhecimento intelectual, onde ambas as partes sGo capazes de
arficular os conhecimentos infelectuais e culturais”.

A interac@o infelectual pode enriquecer a experiéncia de estudan-
fes internacionais, promovendo um ambiente académico mais envolvente e
inclusivo. Essa conexdo infelectual e cultural, entre professores e estudantes,
pode melhorar a safisfagdo dos estudantes, influenciando positivamente sua
decisdo de permanecer na instituicdo (Meng; Gao, 2019).

Wu e Yuan (2023) exploram a motivacdo de estudantes do programa
English Medium Instruction (EMI), na China, que é uma forma de inferno-
cionalizacdo em casa. O estudo destaca que a aufoconfianca linguistica,
influenciada pela internacionalizacdo através do EMI, pode afetar positivar-
mente a experiéncia académica dos estudantes. Os resultados apontam que
a motivagdo dos estudantes em participar de programas EMI fem a ver com a
manuteng@o e o desenvolvimento do nivel de inglés para a disciplina, que é
uma fendéncia internacional na educacdo, e para fer acesso a publicagdes
internacionais. Também mostram que “os estudantes de mestrado #&m maiores
esperangas nos beneficios associados ao EMI do que os estudantes de licen-
ciatura e doutoramento” (Wu e Yuan, 2023). Os autores ainda enfatizam que,
se bem executada, esse fipo de internacionalizacdo em casa pode melhorar
a confianga dos estudantes e sua motivacdo para o aprendizado, fatores
importantes para a permanéncia estudantil, especialmente em um contexto
globalizado.
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Tais publicagdes sugerem que a internacionalizagéo consciente e
bem implementoda tem o potencial de melhorar significativamente a permao-
néncia estudantil na educagdo superior e, por conseguinte, contribuir para o
sucesso académico.

Educagdo em contextos de refugiados

O'Keeffe e Lovey (2023), examinaram o ensino superior em contexfos
de refugiados afravés de plataformas de aprendizagem on-line, buscando
verificar a legitimidade da aprendizagem virtual para esse grupo de pessoas
e a necessidade de abordagens mais contextualizadas, que reflitam melhor
as realidades dos alunos refugiados. Os autores comparam um curso de estu-
dos médicos contextualizado, ministrado via aprendizagem combinada no
campo de refugiados de Kakuma em 2019, com uma vers@o ndo contextu-
alizada ministrada em Dadaab em 2018. Os autores afirmam que o curso
contextualizado alcancou melhores resultados de aprendizagem, destacando
a importancia da contextualizag@o cultural e social para atender as necessi-
dades de aprendizagem dos estudantes refugiados.

Consideracoes finais

A internacionalizagdo como estratégia para a permanéncia estudan-
fil e sucesso académico reconhece a importancia de se criar espacos nas
instituicdes de ensino nos quais os sujeitos tenham oportunidade de qualificar
sua formagdo, prepararse para atender s demandas globais e desenvolver
competéncias interculturais, aspecfos essenciais para a formagdo e atuacdo
de um futuro profissional. Ao realizar a pesquisa do estado do conhecimento,
percebemos que permitir e promover esse fipo de oportunidade de formagdo
é imporfante, seja para os estudantes locais, seja para aqueles oriundos de
contextos de infernacionalizag@o. A infernacionalizagdo promove a diver-
sificac@o dos estudantes, dos docentes e de atividades que enriquecem
o ambiente de aprendizagem com diferentes perspectivas culturais e aca-
démicas. Tais aspectos podem confribuir para a permanéncia e o sucesso
académico, & medida em que desenvolve o sentimento de pertencimento,
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apresenta aos estudantes uma dimensdo mais global da formagéo e, inclu-
sive, os prepara para a atuagdo em mercados e sociedades globais.

Ademais das questdes temdaticas, salientamos a relevéncia da
pesquisa do EC para vislumbrar o campo cientifico na perspectiva de um
panorama internacional das pesquisas (bases Scopus e lens) envolvendo a
internacionalizagdo e a permanéncia estudantil. Outrossim, destacamos a
utilizacdo da infeligéncia artificial como um diferencial para potencializar as
andlises, inferéncias e interpretacdo dos resultados. Transitar pelo ciclo do EC
com a |A tem como condi¢do indissociével os processos de validag@o da 1A e
humana para as efapas exploratéria, organizativa e reflexiva, que culminam
com a escrita do texto do estado do conhecimento.
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