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Diversidade cultural, educacdao e comunicacao
intercultural - politicas e estratégias de
promocdo do didalogo intercultural

Cultural diversity, education and infercultural communication — polifics and strategies towards the promotion of infercultural dialogue

Resumo

As problemdticas da diversidade cultural e da
interculturalidade s@o da maior actualidade
no confexto do mundo globalizado, estando
no centro das preocupagdes dos Estados,
dos profissionais e da populagdo, em geral.
Elas implicam um novo reposicionamento
metodoldgico e epistemolégico em nivel da
pesquisa, inferveng&o e formagdo, colocando
novos desafios as sociedades e politicas do
século XXI, no que diz respeifo & gestdo da
diversidade cultural, das identidades, dos
conflitos, da educacdo e da comunicacdo
interculturais, s interacgcdes entre o eu e
o outro, enfre o universal e o singular. Sdo
apresentados e analisados alguns principios,
estratégias e politicas de: acolhimento e pro-
mogdo da diversidade cultural; aquisicdo de
competéncias pedagdgicas, comunicacio-
nais, inferculturais e de promogdo de valores
democrdticos; gestdo das identidades mal-
fiplas e da diversidade cultural; reforco da
cidadania, da interculturalidode e da parti-
cipagdo de grupos subrepresentados ou em
exclusdo na sociedade; criacdo de espagos
de didlogo intercultural nos diferentes setores
da sociedade; promogdo da comunicacdo e
didlogo infercultural nas relagdes individuais,
infergrupais e interculturais.
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Abstract

The themes of cultural diversity and infercul-
turality are a great deal nowadays in the
confext of a global world, being among
the central concerns of the States, the pro-
fessionals and the population, in general.
These themes imply a new methodological
and epistemological repositioning, in ferms
of research, intervention and training, which
create new challenges fo societies and poli-
tics of the 21st century. Such challenges are
associated to the need to manage cultural
diversity, identities, conflicts, and intercultural
education and communication. They also
involve the interaction between the Self and
the others, and between the universal and
the singular. Some principles, strategies and
politics are presented in this article related
fo: the acceptance and promotion of cultural
diversity; the acquisition of pedagogical,
communicational, and intercultural compe-
tences; the acquisition of competences to
promote democratic values; the management
of multiple identities and cultural diversity;
the reinforcement of citizenship, intercultur-
ality, and participation of underrepresented
or excluded groups in society; the creation
of confexts of infercultural dialogue in the
different sectors of society; the promotion of
communication and intercultural dialogue
in individual, infergroup and intercultural
relations.

Keywords: Cultural diversity. Interculturality.
Education and intercultural communication.
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Introducao

O aumento da globalizagdo, dos fluxos migratérios e da multicul-
turalidade faz com que os Estados e as diferentes instancias sociais sejom
confrontadas com uma grande heferogeneidade linguistica e cultural dos seus
utentes, profissionais e cidaddos, o que exige desfas a adogdo de prdficas,
de estratégias e de politicas adequadas para atender a essa nova realidade
social, cultural, educacional, comunicacional e politica.

No mundo contemporaneo, as sociedades s@o confrontadas por um
nimero crescente de populagdes estrangeiras, origindrias de diferentes culturas
e porfadoras de outros costumes e linguas, que afluem, sobretudo s cidades e
que partilham espagos, atividades e o quotidiano.

Na atualidade, segundo dados das Nagdes Unidas, uma, em cada
frinta e cinco pessoas, é migrante internacional, constatando-se que, perto
de 200 milhdes de pessoas, vivem, hoje, fora dos seus paises de origem,
migrando essencialmente para as cidades. Com efeito, tanto a globalizagdo
e a mobilidade das populagdes, como a urbanizagdo, aumentaram sem pre-
cedentes os contactos entre as culturas e a coabitagdo entre diferentes grupos
étnicoculturais e modos de vida contribuindo, assim, para a multi/intercultura-
lidade das sociedades, particularmente das cidades, para a interdependéncia
social e econdmica, vindo colocar sérios desafios & gestao da diversidade cul-
tural, & comunicacdo intercultural e & coabitacdo das varias culturas. (LAVALLEE;

OUELLET, LAROSE, 1991, LABAT & VERMES, 1994; WIEVIORKA, 1996).

Nas sociedades atuais, a crescente complexidade e diversidade tem
repercussdes sobre as politicas e estratégias dos diferentes sectores e agentes
para dar resposta aos problemas do planeamento e governabilidade das cido-
des e ds necessidades e aspiracdes dos seus cidaddos. A cidade, onde reside
actualmente mais de metade da populagdo mundial (65%), é e serd cada vez
mais espaco de pluralismo cultural e “[...] tem de promover e respeitar as espe-

rancas e os medos dos seus cidad@os.” (RYKWERT, 1988, p. 3).

A cidade congrega unidade e diversidade; ¢ lugar de convergéncia e
divergéncia; é espaco de refigio, de profecgdo, de libertacdo, de bem-estar,
de unido, de didlogo sendo, igualmente, espaco de conlflito, de ameaga, de
violéncia, de opressdo, de discriminagdo e de doenca.
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A gestao da diversidade cultural, nas zonas urbanas, constitui uma
das grandes preocupagdes do Conselho da Europa e da Comissao Europeia,
os quais projectaram para 2008 o programa designado Cidades Infercultural,
de modo a fazerem da cidade um espaco aberto e plural, um lugar privile-
giado de didlogo intercultural e de cidadania, de concretizacdo de sonhos
e esperancas, indo ao encontro de levi-Strauss quando afirma: “A cidade é
natureza e cultura, é individuo e grupo, & vivida e sonhada: ela constitui o facto

humano por exceléncia.” (LEVISTRAUSS, 1973, p. 15).

Essas novas realidades sociais, culturais e urbanas exigem novos
modelos conceptuais e novas politicas e estratégias de intervengdo, baseados
numa perspectiva global e multi/interdisciplinar centrada nos individuos, nas
relagdes sociais e nos processos ambientais, culturais e politicos, capazes de
gerir a diversidade cultural e de promover e harmonizar os direitos humanos e
culturais, com as necessidades, qualidade de vida e bem-estar psicolégico e
social dos individuos, das familias e dos grupos, maioritérios ou minoritdrios,
nacionais ou migrantes.

Como estipula a Conferéncia das Nagdes Unidas do Cairo sobre
Populag@o e Desenvolvimento, no seu artigo 12: “Os paises deverdo garantir o

todos os migrantes os direitos humanos fundamentais integrados na Declaragdo 11
Universal dos Direitos Humanos.” [ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS,
1994, p. &)

O pluralismo cultural e as relagdes interculturais fazem actualmente
parte e integrarco cada vez mais, o contexto social, econémico, poliﬂco,
religioso, educativo, medidtico e sanitério. A diversidade cultural integra e inte-
grard, cada vez mais, todos os contextos da esfera publica e essa diversidade
cultural deverd ser considerada como destaca a Organizacdo das Nagdes
Unidas para a Educagéo, a Ciéncia e a Cultura [UNESCO, 2001, p. 23,
na Declaragdo Universal sobre a Diversidade Cultural, artigo 3: “[...] uma das
fontes de desenvolvimento, entendido ndo sé como crescimento econdémico,
mas fambém como meio de acesso a uma existéncia intelectual, afectiva, moral
e espiritual satisfatéria.”

A crescente diversidade cultural e interculturalidade, nas sociedades
actuais, faz com que as mulheres e os homens do século XXI mantenham mlti-
plas perfencas e redes fransnacionais, desenvolvam novas formas de relogdes
sociais e inferculturais e novas prdéticas de cidadania, fenham conquistado
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novos direitos, mas conhegam, igualmente, novos conflitos, novos problemas
identitérios e de comunicacdo e novas formas de discriminacdo e de excluséo.

A diversidade cultural ao nivel mundial e urbano

O crescente desfasamento entre niveis de desenvolvimento e entre
estruturas demogrdficas de paises ricos e paises pobres, os conflitos armados
e politicos, t&m originado um nimero cada vez maior de migrantes e de refu-
giados que afluem essencialmente as cidades. Actualmente, aproximadamente
duas centenas de milhdes de homens e mulheres sdo imigrantes legais ou ile-
gais e refugiados, crescendo esses fluxos a um ritmo mais rapido do que o
crescimento da populag@o mundial.

Os fluxos migratérios tm vindo a aumentar atingindo todos os con-
finentes e os diferentes setores da vida piblica, prevendo-se que, em 2050,
as migragdes infernacionais atinjam os 230 milhdes. O nimero de migrantes
infernacionais quase friplicou desde 1970. Em relagdo & Unigo Europeia (UE),
o nimero de migrantes provenientes de paises extra europeus aumentou /5%
desde 1980. E vélido assinalar que, perfo de 9% de migrantes do mundo, sdo
refugiados 16 milhdes de pessoas. (PNUD, 2004). S6 em 2005, os fluxos
migratérios nos pafses da OCDE, aumentaram 11% relativamente a 2004.
Nesses paises, os fluxos de estudantes estrangeiros fambém aumentaram mais

de 40% desde 2000, assim como os fluxos de trabalhadores qualificados.
(OCDE, 2007).

No que diz respeito a Portugal, pais fradicional de emigracdo (esti-
mando-se que o nimero de portugueses e de descendentes no estrangeiro
é perto de 5 milhdes) este, tem vindo, igualmente, a reforcar o seu carac-
ter de pais de imigracéo.RAMOS, 2004). A partir sobretudo dos anos 70,
Portugal viu-se confrontado com o fenémeno da imigragéo, a populagdo
imigrante em Portugal representando em 2007 perto de 5% da populagdo
residente (435.000 estrangeiros), (SEF, 2007), concentrada nas principais
cidades: Lisboa, Faro, Setibal, Porto, Aveiro, Coimbra e Braga. A comuni-
dade estrangeira mais numerosa em Portugal € a brasileira (66.354) seguida
das seguintes comunidades: cabo-verdiana (63.925); ucraniana (39.480);
angolana (32.728); guineense (23.733); do Reino Unido (23.608) romena
(19.155); espanhola (18.030); moldava (14.053).
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Dados do Ministério da Educagdo salientam que, em Portugal, no ano
letivo de 2003,/2004, estavam inscritas nas escolas portuguesas, 81.470
criancas de origem estrangeira; a grande maioria desses alunos imigrantes
concentrava-se essencialmente em nivel do ensino bdsico.

Também em Portugal os dados do Observatério Portugués da Ciéncia
e do Ensino Superior [OCES), revelam que 17.594 estrangeiros estavam inscri-
tos no ensino superior publico e privado portugués no ano lectivo 2004,/2005,

sendo a maioria de Angola (4.258), Cabo Verde (3.835) e Brasil (1.796).

De acordo com o OCES, o nimero de estudantes estrangeiros inscritos
no ensino superior fem aumentado em Portugal nos Gltimos anos, registrando um

crescimento de 65,7%, entre os anos letivos de 1999,/2000 e 2004 /2005.

E vélido destacar, que no mundo, perto de 300 milhdes de pessoas,
distribuidas por mais de 70 paises, pertencem a grupos indigenas, repre-
senfando cerca de 4.000 linguas. Na América latina, por exemplo, os 50
milhdes de indigenas consfitvem 11% da populacdo da regido. Igualmente,
152 paises do mundo t&m minorias émicas ou grupos religiosos significativos.

(PNUD, 2004).

Também a Unigo Europeia, projecto politico envolvendo 27 paises e
500 milhdes de habitantes com histéria e lingua diferentes (26 linguas) e iden-
fidades sociais e culturais fortes, constitui um grande desafio politico, cultural,
educacional, comunicacional e, em particular, um desafio & diversidade cultu-
ral e ao didlogo intercultural.

A diversidade infercultural e a gest@o da intercultualidade, nome-
adamente nas cidades, estdo no centro das preocupagdes nacionais e
internacionais. A preocupacdo pelo que se passa nas cidades estd presente
em varios organismos internacionais, tais como a UNESCO, o Conselho da
Europa, a Comiss@o Europeia e a Organizagdo Mundial de Sadde (OMS).

Mais de metade da populagdo mundial habita, hoje, em zonas
urbanas e sub-urbanas. Sete /) cidades do mundo alojam mais de vinte (20)
milhdes de individuos; vinte e cinco (25) cidades constituem espago de habi-
tacGo para mais de dez (10) milhdes de cidadaos; perto de quatrocentos e
setenta (470) cidades abrigam mais de um (1) milhdo de habitantes. Prevé-se
que, em 2030, as cidades do mundo em desenvolvimento acolham 80% do
total da populagao urbana.
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O Conselho da Europa e a Comiss@o Europeia insistem em que é
necessdrio promover a Cidade Aberta e Infercultural. Outros autores insistem na
necessidade de promover a diversidade cultural nas cidades ditas “globais”,
de modo a responder ds novas dinémicas e necessidades das sociedades

actuais. (SASSEN, 2001).

O atual aumento da diversidade cultural e populacional das cida-
des deve-se, grandemente, ao nimero crescente de populagdes migrantes que
afluem as cidades. As cidades ao nivel planetdrio acolhem cada vez mais
individuos migrantes, oriundos de diversos espacos geogrdéficos e universos
culturais. Por exemplo, na cidade de Miami, 59% da populagdo nasceu no
estrangeiro; quase metade da populagdo das cidades de Toronto (44%), de
los Angeles (41%), de Vancouver (37%) e de Nova lorque (36%) é também de
origem estrangeira; um quarto da populagdo das cidades de Singapura (33%),
Sydnei (31%) e Londres (28%) € imigrante. (PNUD, 2004). A sociedade, em
particular as cidades, sdo hoje e ser@o, cada vez mais, espacos multiculturais,
por exceléncia, em que diferentes grupos populacionais desenvolvem as suas
actividades e relagdes, exprimem os seus tragos culturais e modos de vida e
reinvenfam as suas idenfidades. Essa multiculturalidade alarga e diversifica o
&mbito de acgdo do pluralismo na esfera do planeamento e gestdo aos diferen-
tes niveis, sectores e politicas.

O acolhimento e a integrac@o das populagdes estrangeiras nas
sociedades receptoras, em particular na cidade, onde se concentram ao nivel
residencial e laboral, estdo relacionados com um conjunto complexo e variado
de factores, onde se destacam factores psicolégicos, socioecondmicos, cultu-
rais e politicos, que reenviam ao préprio estatuto social, econémico e juridico
do individuo de origem estrangeira na sociedade de acolhimento, as suas
redes sociais e de suporte e as atitudes e politicas da sociedade de acolhi-

mento. (RAMOS, 2004, 2008).

A migracao implica, assim, a adaptacdo mas também a incorpora-
¢do pelo individuo de uma cultura, lingua, regras culturais e sociais diferentes,
tendo o imigrante de desenvolver estratégias de adaptacdo que lhe permitem
resolver as dificuldades relacionadas com a condicdo de imigrante e de acul-
furag@o, ou seja, com as relacdes culturais entre a sociedade de acolhimento e
a sua cultura de origem.
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Como destaca Giddens (1991, p. 24 “[...] a diferenca coloca aos
individuos uma complexidade de escolhas.”

A aculturagdo implica a aprendizagem de uma nova cultura, assim
como escolhas por vezes dificeis entre o que o imigrante gostaria de manter
e o que tem de abandonar dos habitos e da cultura de origem. Esse conflito
devido & coexisténcia de dois coddigos culturais, por vezes, contraditérios e
incompreensiveis e & impossibilidade em estabelecer mediagdes entre dois uni-
versos diferentes, assim como, & incapacidade em lidar com as exigéncias do
ambiente poderdo ter efeitos desorganizadores no comportamento e estarem
na origem de disturbios psicopatologicos, dificuldades de adaptacdo e stresse

de aculturacéo. (RAMOS, 2004, 2006, 2008).

Entre as comunidades de imigrantes e de minorias émicas, cerfos fro-
cos culturais, tais como, o grau de coes@o familiar e do grupo, o apoio/
suporte social, as redes de solidariedade grupal, o sentimento de pertenca
identitaria e os valores religiosos e espirituais, sdo elementos protectores contra
o isolamento, a doenca mental e o stresse.

Se ¢ importante ter em conta o nivel de integracdo e as reacgdes
de adoptacdo dos migrantes as novas condicdes espaciais e socioculturais,
forna-se igualmente importante analisar as caracteristicas da sociedade de 15
acolhimento, nomeadamente, as condicdes sociais, econdmicas e politicas
dominantes e factores como a xenofobia, a discriminagdo e o preconceito, os
quais contribuem para o desencadear e manutencdo da exclusdo e do stresse

psicolégico e social. (BURKE, 1984).

A crescente multiculturalidode que se verifica nos diferentes paises,
espagos, sobrefudo urbanos e sectores da vida piblica tem conduzido a esfor
cos na reformulacdo de estratégias e politicas com o objectivo de melhorar a
educacdo, a infegragdo social, a qualidade de vida, o acesso aos servigos
publicos e as relagdes interculturais entre os diferentes grupos que coabitam no

mesmo espago. (VWIEVIORKA, 1996; KYMUCKA, 2001; WOLTON, 2003).
Perspectivas da diversidade cultural e da interculturalidade
A UNESCO tem-se preocupado em reconhecer a igualdade de todas

as culturas e em definir a diversidade cultural, tendo esta se constituido uma
questd@o politica e um conceito institucionalizado de politica infernacional.
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A diversidade cultural é reconhecida pela UNESCO (2001, 2005,
2007) como uma “caracteristica inerente & humanidade”, um “patriménio
comum” e uma fonte de “um mundo mais rico e diversificado que alarga a
possibilidade de escolhas e forfalece as capacidades e os valores humanos.”

A adogdo pela UNESCO (2005, 2007) da Convengdo para a
Protecgdo e Promogdo da Diversidade das Expressées Culturais representa uma
etapa fundamental para a emergéncia do direito cultural infernacional e para o
reconhecimento da diversidade cultural como fonte de justiga, de igualdade e
de paz. Essa Convengdo constitui um instrumento juridico infernacional, j& que
"[...] pela primeira vez na histéria do direito internacional, a cultura encontra o
seu lugar na agenda politica, com o objectivo de humanizar a globalizag&o.”

(UNESCO, 2007, p. 6).

Essa Convencao visa criar condicdes que permitam s culturas desen-
volverem-se e interagirem abertamente de modo a um enriquecimento matuo,
pertencendo aos Estados, em colaboragcdo com a sociedade civil, de intervi-
rem afravés de acgdes concretas a diferentes niveis: em nivel nacional (através
dos governos); em nivel infernacional (através do controlo colectivo dos Estados
signatdrios); em nivel nacional e transnacional (afravés da sociedade civil.

(UNESCO, 2007).

A experiéncia da diversidade, da alferidade e da complexidade estao
no cerne da interculturalidade, implicando um novo paradigma e abordagem.
O paradigma infercultural no &mbito da diversidade cultural vem desafiar os
paradigmas fradicionais em nivel educacional, social e sanitério e colocar
novos desafios fedricos e metodolégicos em nivel da pesquisa, da infervencdo
e da formacéo.

A abordagem intercultural implica varias constatagdes e perspectivas
das quais, em sintese, destacamos algumas, nomeadamente:

— uma constatagdo de ordem sociolégica, tendo em conta que
a maioria das nossas sociedades sGo e serdo cada vez mais
multiculturais:

— uma opgdo de ordem ideoldgica, i@ que a multi/interculturalidade
é, potencialmente, uma riqueza para o conjunto da sociedade;
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— uma visGo estratégica, pois, para passar do mulficulturalismo ao
interculturalismo, torna-se necessario promover a relacdo entre as
culturas, no entanto sem anular a identidade de cada uma delas;

— uma perspectiva muiti/inferdisciplinar, na medida em que os ob-
jectos do dominio intercultural sGo objectos complexos, plurais,
heferogéneos e pluridimensionais, que ndo podem ser reduzidos
a uma Unica abordagem disciplinar;

— uma perspectiva sistémica e multidimensional, necesséria a uma
visGo global, dinémica e inferaccionista da complexidade e da
diversidade e & construgdo de um pluralismo comum, implicando
o reconhecimento ao mesmo tempo, dos individuos e das culturas
e a infegragdo das representagdes e das préficas educacionais
nos contextos eco|égicos, familiares, socioeconémicos, culturais e
politicos em que est@o inseridas;

— um processo dindmico e dialéctico, onde o intercultural implica a
tomada de consciéncia da alteridade e da diversidade, do univer-
sal e do particular, das identidades individuais e colectivas, das
interacgdes entre os individuos e os grupos e ainda das relagdes 17
enfre 0 eu e O outro;

— um novo paradigma conceptual e epistemolégico, comum &s
diferentes dreas disciplinares que tratfam a complexidade e a
pluralidade;

— uma perspectiva psicossocial e pedagdgica, visto que as proble-
mdticas inferculturais implicam o desenvolvimento de competéncias
culturais, sociais, pedcgégicos, comunicacionais, de competén-
cias individuais e de cidadania de todos os grupos, que permitam
inferaccoes sociais harmoniosas entre os individuos e as culturas
e que promovam a consciencializagdo cultural, a comunicagao
e o didlogo intercultural e o funcionamento democrético das
sociedades:

— uma perspectiva sociopolitica, dado que o interculturalimo ndo é,
somente, um ob]ecfivo em si mas &, também, um instrumento para
promover a coesdo social, o exercicio da cidadania, a igualdade
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de oportunidades e uma integragdo adequada de todos, grupos
minoritarios e maioritérios. Como salienta Clanet:

A interculturalidade é o conjunto dos processos psiquicos, relacio-
nais, grupais, institucionais [...] originados pelas interacgdes das
culturas, numa relagdo de trocas reciprocas e numa perspectiva de
salvaguarda de uma relativa identidade cultural dos parceiros em

relagdo. (CLANET, 1993, p. 21).

A nogéo de inferculturalidade implica conceber a cultura numa pers-
pectiva anfropoldgica, como universo de significacdes particulares a um grupo,
sendo importante conceber “[...] a cultura como relagdo particular ao mundo
de um deferminado grupo, o que inclui um conjunto de normas, de valores,
de modos de vida, de ritos, assim como uma lingua que o grupo transmite,
elementos que s@o consfitutivos da sua identidade cultural.” (CLANET, 1993,
p. 108).

A cultura assegura uma fungdo simbdlica que se transmite afravés de
mitos, de ritos e de crengas (MAUSS, 1950) e constitui “[...] um conjunto de sis-
temas simbolicos, em primeiro lugar dos quais se situam a linguagem, as regras
matfrimoniais, as relagdes econdmicas, a arte, a ciéncia e a religido.”(LEVI-

STRAUSS, 1950, p. 265).

Os individuos e os grupos partilham com os outros a sua heranga cul-
tural, heranca que é transmitida de geragdo em geragéo e aprendida através
de experiéncias formais e informais ao longo do ciclo de vida.

Para além da necessidade de compreensao da cultura dos varios gru-
pos, é importante compreender a cultura em si, a nogéo de cultura humana
que, para Devereux, deverd ser considerada “[...] como uma experiéncia
vivida, ou seja, a maneira como cada individuo vive e aprende a sua cultura
tanto em estado de sadde mental, como em estado de desordem.” (DEVEREUX,

1977, p. 81).

O intercultural implica relagdo, didlogo e comunicagdo entre as dife-
rentes culturas, afravés dos individuos e grupos portadores dessas culturas, em
situacdes interculturais diversas, ou seja, em situagoes, na quol se enconfram
e interagem individuos, grupos e instituicdes origindrios de universos culturais
diferentes. Implica, igualmente, uma perspectiva de relativismo cultural, no sen-
fido de que todo o julgamento de valor ¢ relativo ao confexto cultural no seio
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do qual é produzido. Contudo, se o relativismo cultural permite reduzir os efei-
tos do etnocentrismo, ou seja, a tendéncia para emitir juizos sobre as outras
culturas tendo a nossa cultura como referéncia e como superior, © mesmo ndo
poderd ser ufilizado como justificacdo de todos os comportamentos atribuidos
a cultura.

A apreensdo da diversidade cultural, a perspectiva intercultural reen-
viam aos conceitos de reciprocidade, de complexidade (MORIN, 1990),
de complementaridade (DEVEREUX, 1992) e de facto social total. (MAUSS,
1950).

A abordagem infercultural exige:

— um esforgo confra o efnocentrismo, os esteredtipos e os preconceitos;

— um tfrabalho de descentracdo e de meta conhecimento da sua
propria identidade cultural e do papel que ela desempenha na
consfrugdo identitéria, obrigando a reflectir sobre a sua cultura,
sobre a sua propria identidade cultural;

— a promog&o de um novo modelo de comunicagdo, de negociacdo
e de gest@o da diversidade cultural; 19

— desenvolver processos reflexivos, modelos pedagégicos e compe-
fencias que contribuam na construgdo de sociedades democrdticas
e equifativas e de cidadados e profissionais implicados e responsd-
veis, que permitam fazer face s diferentes e complexas situagdes
que enconfram na sociedade e no mundo do trabalho e que favo-
regam o frabalho em equipe e infer/multidisciplinar e ndo apenas
a aquisicdo de conhecimentos e a aprendizagem de uma simples
profiss@o;

— promover a comunicagdo e a cooperacdo com os oufros nas dife-
rentes actividades humanas:

— aprender a dialogar com as outras culturas e aprender a conhecer
o outro e as suas tradicdes e culturas;

— aceifar negociar e propor compromissos de modo a evitar compor-
tamentos de rejeicdo ou de assimilagcdo;
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— aprender a construir projectos e a encontrar solugdes em conjunto
para a resolugdo de conflitos e para a compreensao das relagdes
interculturais e de inferdependéncia cada vez maiores.

As problemdticas do dominio infercultural exigem competéncias de
cariz psicoldgico, social, cultural, pedagdgico e comunicacional, baseadas
na experiéncia da alferidade e da diversidade, no equilibrio entre o universal
e o singular, implicando:

— o desenvolvimento de competéncias individuais que permitam in-
teraccdes sociais harmoniosas entre os individuos e as culturas
e que promovam uma afifude de descentragdo, a qual permitiré
flexibilizar e relafivizar principios e modelos apresentados como
Unicos e universais e evitar muitos comportamentos de infoleréncia
e discriminacéo;

— o desenvolvimento de competéncias inferculturais, sobretudo lin-
guisticas, comuniccionais e pedagogicas, que facilitem por um
lado, a comunicacdo intercultural e a consciencializacdo cultural
e, por oufro lado, que promovam uma educacdo e ensino intercul-
turalmente competentes e educadores e profissionais culturalmente
sensiveis e implicados;

— o desenvolvimento de competéncias de cidadania, que tornem
possivel o funcionamento democrdtico das sociedades e das pré-
prias instituicdes educativas e sociais. (RAMOS, 2001, 2002,
2003, 2007).

Politicas e estratégias de promogéo da comunicagéo e didlogo
intercultural

E importante saber gerir e explorar as possibilidades oferecidas pela
diversidade cultural em nivel urbano, promover o desenvolvimento psicosso-
cial, econémico e habitacional e melhorar a qualidade de vida, através de
projectos de cooperagdo e de troca de boas préficas relativamente & gestéo e
planeamento, as actividades de mediag@o, as politicas sociais, educacionais
e culturais e aos media.
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O confexto da globalizagd@o e do multiculturalismo coloca desafios as
relagdes entre "nds” e os “outros” [TODOROV, 1988) e proporciona a aber-
tura ao longinguo, & diferenca e a uma multiplicidade de escolhas. No que
diz respeito aos media, estes constituem agentes centrais desse pluralismo de
escolhas, permitindo o acesso a um universo muito variado de informagdes e
de meios, a partir dos quais sdo definidas e redifinidas identidades individuais.

(GIDDENS, 1991).

As autoridades piblicas e os actores sociais deverdo promover o dié-
logo intercultural nos espacos fisicos, na organizagdo da vida civica e dos
espagos urbanos, de forma a impedir o desenvolvimento de ghettos religiosos
e éticoculturais e a criar espagos onde os individuos se possam encontrar e
partilhar costumes culturais e religiosos.

E importante um paradigma de abordagem da diversidade cultural
e dos grupos minoritarios, nGo como um problema, mas como um recurso
de capacitacdo e revalorizacéo de identidades culturais, uma oportunidade
de desenvolvimento individual, social e cultural e um processo de resiliéncia,
fortalecendo as competéncias dos individuos e dos grupos para se conscien-
cializarem dos seus direitos e deveres e para enfrentarem a mudancga e o
seu préprio desenvolvimento, integragdo e destino de uma forma positiva e 21
participativa.

F indispensével desenvolver estratégias e intervencdes psico-sécioedu-
cativas, para que os profissionais e os cidad@os possam situar-se e enfrentar,
de uma forma competente, responsével e reflectida, as diversidades individuais
e culturais que encontram no seio da sociedade e das insfituicdes, assim como
os desafios e problemas que colocam a educacdo e a comunicag@o com
individuos com referéncias linguisticas e culturais diferentes, desenvolvendo em
todos, grupos maioritdrios ou minoritarios:

— uma melhor compreensdo da sua prépria cultura e das outras
culturas;

— uma maior capacidade de comunicagdo com os membros da sua
cultura ou perfencentes a outros grupos e culturas.

Uma pedagogia da relagéo intercultural baseada na compreensao
e na foler@ncia, no reconhecimento do outro e da diversidade, deverd ajudar
cada um a determinar as suas proprias represenfagdes, preconceitos e modelos
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do seu sistema de valores, assim como a identificar as representagdes, precon-
ceitos e sistemas de valores dos outros individuos e grupos, constituindo um
meio de "aprendizagem” do outro, de compreensao intercultural, de luta contra
o efnocentrismo e a xenofobia. Os valores culturais sdo valores partilhados por
um grupo cultural, constituindo matrizes cognitivas que orienfam as opgdes, as
acgoes e comportamentos.

Os esteredtipos, os preconceitos e o etnocentrismo constituem barrei-
ras, filtros culturais & comunicagdo infercultural (SAMOVAR & PORTER, 1988;
LADMIRAL & LIPIANSKY, 1992; COHEN-EMERIQUE, 1993) e estdo na ori-

gem de conlflitos e incompreens@o entre grupos minoritarios e maioritarios.

Para desenvolver a competéncia na comunicagdo e nas relagdes
interculturais, é imporfante a tomada de consciéncia do grau de determinismo
cultural dos nossos comportamentos, é necessdrio desenvolver a “consciencia-
lizagdo cultural”, a qual constitui um processo de aprendizagem cultural, que
visa desenvolver a capacidade de analisar o mundo do ponto de vista de uma
outra cultura e as competéncias para reconhecer as diferencas e a pluralidade.
(HOOPES, 1980). Esse autor identifica cinco dominios, em que uma cons-
ciéncia insuficiente das diferencas culturais pode intfroduzir bloqueamentos e
problemas na comunicacdo:

Os esquemas perceptivos — Cada individuo inferprefa o mundo dife-
rentemente e os membros de um dado grupo cultural desenvolvem esquemas de
percepcdo que diferem dos de outros grupos culturais, diferencas que podem
originar dificuldades na comunicagdo. Considerando que a inferiorizagé@o dos
esquemas perceptivos é um processo que se elabora de uma forma incons-
cienfe, é somenfe quando somos confrontados com esquemas de percepcdo
diferentes, na inferaccdo com pessoas de outras culturas ou em situagdes de
aprendizagem intercultural, que é possivel objectivar, consciencializar esse
processo;

Os principios e valores culturais — Subjacentes aos comportamen-
tos dos membros de um grupo cultural est@o os principios e valores que sdo
partilhados pelos membros de um grupo. Nesse sentido, femos tendéncia @
infroduzir na comunicagdo os significados e interpretacdes que correspondem
aos nossos proprios esquemas de valores;
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Os modelos cognitivos — Esses modelos diferem segundo os grupos
culturais e eles influenciam a comunicacdo:

Os comporfamentos rotineiros — A cultura conduz a rofinas, a hébitos
comportamentais diferentes e influencia a maneira de nos comportarmos no
espago e no tempo, em relagdo as criangas, aos adultos, aos pais, ao pas-
sodo, Qo presenfe e ao futuro;

Os estilos de comunicagdo — Cada cultura desenvolve o seu préprio
estilo de comunicagdo. Em algumas culturas predominam as interaccdes ver-
bais, enquanto que outras privilegiam o contacto e as inferacgdes corporais.
Também as linguas reflectem e/ou adaptam-se ao estilo de comunicacdo e ao
contexto.

E importante ter em conta as dimensdes “ocultas” da comunicacdo e
da cultura e as suas relagdes ao contexto, ao tempo e o espaco, as quais em
influéncia na comunicacdo intercultural. (HALL, 197 1a, 1984).

Para desenvolver as aptidées de comunicagdo intercultural e facilitar
o didlogo intercultural e a compreens@o reciproca entre individuos, grupos e
culturas, é necessario:

— desenvolver a compreens@o da cultura, a compreens@o dos pro-
cessos e do funcionamento da cultura considerada, em si mesma,
indiferentemente desta ou daquela cultura particular;

— reconhecer a parte de “arbitrario” e de relatividade de toda a cul-
tura e desenvolver os instrumentos e as atitudes para compreender
e aceifar outras formas de culturas e outros grupos émico-culturais;

— aprender a conhecerse a si mesmo. E importante aprender a iden-
fificar os seus sentimentos e atitudes. E necessario fer consciéncia
dos seus preconceitos e atitudes efnocéniricas e egocéntricas, do
seu proprio estilo de comunicac@o, assim como fer consciéncia
de que ndo comunicamos somente através de actos conscientes e
deliberados, mas também inconscientes e por toda a nossa forma
de inferagir com o meio envolvente;

— aprender a descobrir e a compreender o “sentido” de normas e
valores, os quadros de referéncia dos outros, aprender a conhecer
os cédigos culturais respectivos, o que permitira estabelecer rela-
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¢des mais abertas e mais flexiveis, podendo conduzir a contactos
inferculturais e a comunicagdes mais diversificadas, enriquecedo-
ras e satisfatérias;

evitar julgamentos répidos e superficiais, esteredtipos e atitudes
efnocéniricas, o que permitird escutar e colocarse no lugar do
outro, de forma a tentar compreender as coisas do seu ponto de
vista, o que permitird a descentracdo. (PIAGET, 1970). A atitude e
a préfica da descentragdo daonos a capacidade de relativizar e
de visualizar uma situagdo através de varias perspectivas e outros
quadros de referéncia, ajudando cada um a adoptar uma certa
distancia em relacdo a si mesmo e conduz & autorreflexdo consti-
tuindo uma das atitudes que todos os profissionais, particularmente
os educadores t&m de trabalhar em permanéncia;

desenvolver a empatia, as capacidades empdticas, o que implica
a capacidade de se colocar no lugar do outro e o reconhecimento
do Homem na sua individualidade e singularidade;

dispor de fempo para comunicar, para compreender uma situa-
¢do, estar atenfo das mensagens silenciosas da comunicacdo
ndo-verbal, assim como aprender a respeitar os ritmos e os estilos
de comunicag@o préprios a cada individuo e a cada cultura;

desenvolver estratégias e intervengdes educativas inferculturais,
incluindo uma formacd@o centrada sobre a informacdo, nome-
adamente sobre a histéria e a cultura dos diferentes grupos ou
comunidades presentes no mesmo espaco social.

promover esfratégias e infervencdes educativo/pedagogicas
interculturais, que conduzam & descentracdo, ao respeito e ao re-
conhecimento do Outro, das identidades, das diversidades, numa
sociedade e educacdo cada vez mais plurais, heferogéneas e
globais. (ABDAIHAH-PRETCEILLE, 1986; LYNCH, 1986, 1991;
OUELLET, 1991; DASEN; PERREGEUX, 2002, OGBU, 1992;
BANKS, 19093, 1997):

implementar uma formacdo adequada dos profissionais, particu-
larmente dos educadores e uma revisGéo dos programas e dos
materiais diddcticos:
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— trabalhar os curricula e os materiais de aprendizagem, inclusive os
que apresentam mensagens discriminatérias e “racistas”, utilizan-
do-os como instrumentos de consciencializacdo intercultural;

— ufilizar adequadamente os meios de comunicagéo social, em par-
ficular, os media audiovisuais:

— promover a aprendizagem de linguas esfrangeiras, respeitar

diversidade linguistica e as linguas maternas. (OUANA, 1995).

Em nivel da formagdo dos profissionais, o desenvolvimento de cer-
fos conhecimentos e competéncias poderdo contribuir para melhor infervir no
ambito multi/intercultural e na mediacdo das relacdes humanas e interculturais,
sendo imporfante:

— o desenvolvimento de competéncias interculturais adaptadas aos
diferentes contextos de intervencdo multicultural e & variedade de
grupos culturais;

— uma formagdo que explique e contribua na compreens@o da di-
versidade cultural e dos preconceitos e esferedtipos socialmente 95
construidos em relacdo as minorias e s diferencas religiosas,
geracionais, sociais, étnico/culturais e de género, de modo a
combater os esteredtipos e os preconceitos e a favorecer expecta-
fivas positivas em relacdo as minorias:

— o desenvolvimento de competéncias linguisticas, relacionais
e de comunicacdo com os alunos, os utentes, as familias e as
comunidades:

— um melhor autoconhecimento dos profissionais, sobretudo em nivel
das suas proprias identidades culturais, dos seus preconceitos e
esteredtipos e das suas atitudes discriminatérias;

— os conhecimentos psicossociais e culturais sobre os diferentes gru-
pos culturais e sobre as representagdes e estilos de aprendizagem
e de comunicacdo;

— uma melhor compreens@o dos mecanismos psicossociais e factores
sociopoliticos susceptiveis de originar a intolerncia, a rejeicdo e
o racismo. (RAMOS, 2001, 2002, 2003).
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Consideracoes finais

A pluralidade e a heferogeneidade dos mundos contemporéneos exi-
gem aprender a viver a multiplicidade de perfencas e de referéncias ndo sobre
a forma de dicotomias, de exclusividade e de exclusdo mas sim, sobre um
modo plural, continuo e complementar.

Para uma abertura ao mundo e & diversidade, é necessdrio enraizar
a educag@o num modo de pensamento e de saber que seja capaz de confex-
tualizar o singular, o particular e o local, de colocar o global em relagdo com
o particular e as partes, de articular a unidade e a pluralidade e de integrar o
conhecimento da diversidade cultural e condicdo humana como necessidade
de toda a cultura humanista.

A educacdo para formar os cidaddos do século XXI deverd promover
o conhecimento e respeito da diversidade cultural, o acesso na equidade, a
aprendizagem ao longo da vida, a solidariedade nacional e internacional, a
formacdo de cidaddos ndo sé nacionais mas também do mundo e, ainda, uma
cultura humanista que inscreva os homens e as mulheres no mundo e na tomada
de consciéncia do destino comum a todos os homens.

E indispensavel integrar a problemdtica da diversidade infercultural
e da interculturalidade nas suas varias vertentes, na formacdo dos diversos
agentes sociais, sanitérios, educativos, judicidrios e politicos, seja dos que
trabalham nas sociedades industrializadas, confrontadas com um crescente
aumento de familias, criancas e jovens provenientes de outras culturas e de
minorias, seja dos que trabalham em paises em vias de desenvolvimento ovu,
ainda, os que trabalham em nivel da cooperagdo internacional, em acgdes
humanitarias ou diplomdticas.

O paradigma intercultural vem introduzir a diversidade, a pluralidade,
a heterogeneidade, a complexidade, a inferdisciplinaridade na pesquisa e
na infervengdo; permite apreender as situagdes e os problemas em termos de
dinamicas, de processos, de relacdes e de estratégias; implica uma atitude
de descentragdo e uma ética da relagdo humana e da relagéo pedagdgica;
implica o desenvolvimento de competéncias individuais, inferculturais e de
cidadania.

A cultura e a diversidade deverdo estar no centro do processo educa-
fivo e do desenvolvimento humano e social, sendo importante que se faga da
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diversidade, da cultura e da mobilidade uma oportunidade de enriquecimento
e aprendizagem ao ritmo de um mundo global e de uma sociedade plural, par-
filhando tradicdes culturais, competéncias e saberes. (ABDAIHAH-PRETCEILLE,
1986; OUELLET, 1991: BRUNER, 1991, 1996: OGBU, 1992). Como acen-
tua Wolton: “Aprender a gerir a diversidade cultural constitui a verdadeira

riqueza das sociedades futuras.” (WOLTON, 2003, p. 205).

A perspectiva intercultural e a diversidade deverdo ser integradas
numa perspectiva mais ampla de construgdo da sociedade. Os Estados tém de
desenvolver activamente politicas piblicas e os cidaddos e profissionais 1ém de
promover boas préticas para evitar a exclusdo e a discriminagdo nos dominios
social, econémico, cultural, religioso, educativo e linguistico dos migrantes e
minorias, para infegrar a diversidade cultural e favorecer o didglogo infercultural.

Uma sociedade multicultural e um mundo globalmente inferdependente
necessitam de uma nova abordagem educacional, politica e de cidadania,
que incorpore a dindmica da diversidade cultural e da mudanga e os principios
fundamentais dos direitos humanos, em esfratégias e politicas que promovam
o desenvolvimento humano, a igualdade de oportunidades, a consciencializa-
¢do cultural e as competéncias comunicacionais e inferculturais.

21

Esses objectivos constituem prioridades politicas da ComissGo
Europeia, a qual designou 2007, como o Ano Europeu da Igualdade
de Oportunidades para Todos e 2008 como o Ano Europeu do Didlogo
Infercultural e fazem parte de esforgos concertados que visam encorajar o
debate junto aos poderes piblicos, do sector privado, da sociedade civil e
de cada cidaddo sobre as formas de aumentar a participagdo de todos os
grupos na sociedade, acolher e promover a diversidade e a gestdo cultural, a
comunicacdo infercultural e a construcéo de uma sociedade mais democrdtica
e soliddria, afravés de medidas, nomeadamente: do desenvolvimento da par-
ficipagdo democrdtica da diversidade cultural; do reforco da cidadania e da
participacdo; da aquisicdo e ensino de competéncias interculturais; da criagao
de espagos de didlogo intercultural; da promogdo do didglogo intercultural nas
relacdes nacionais e internacionais.

Esses objectivos constituem, também, preocupacdo da UNESCO
(2001) quando afirma na Declaragéo Universal sobre a Diversidade Cultural,
art. 2:
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Em sociedades cada vez mais diversificadas, forna-se indispensd-
vel garantir uma inferacgdo harmoniosa entre pessoas e grupos com
identidades culturais plurais, variadas e dindmicas, assim como, a
sua vontade de conviver. As politicas que favoregam a incluséo e
a participagdo de todos os cidad@os, garantem a coes@o social,
a vitalidade da sociedade civil e a paz. (UNESCO, 2001, p. 4).
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