38

Artigo

La multiculturalidady su expresion
en la educacién a distancia

Multiculturalism and its expression i distance education

Vania Ben

Gisela Galimi

Pontificia Universidad Catélica Argentina Santa Maria de los Buenos Aires | UCA

Resumo

Este frabaijo tiene por obijeto reflexionar sobre
la relevancia del conocimiento, en cuanto
a la practica docente en la Educacion a
Distancia. El hombre no es un ser acabado,
sino un proyecto, y sus conocimientos estan
en permanente fransformacion. En el nuevo
contexto de la virtualidad, el rol del alumno
y del docente son resignificados. El docente
es ahora un facilitador del conocimiento y el
alumno es artifice de su propia motivacion y
autonomia en la educacion, de hecho son
considerados ahora “nativos virtuales”. La
escritura multicultural es signo de las identi-
dades individuales, al tiempo que une las
subculiuras y manifestaciones diferentes en
el encuentro que propone la Educacion a
Distancia.

Palavras-chave: Educacion a distancia.
Conocimiento. Multiculturalidad. Docencia.

Abstract

This work aims to reflect on the relevance
of knowledge about teaching practice in
distance education. Man is not a complete
being but a project, and ifs knowledge is in
constant fransformation. In the new context of
virtuality, the role of students and teachers are
re-signified, the teacher is now a facilitator of
knowledge and the student is the architect of
his own motivation and autonomy in educa-
fion, in fact they are now considered “virtual
natives”. Multicultural writing is a sign of indi-
vidual identities, while joining subcultures
and different manifestations in the mee-
ting proposed by the Distance Education.
Keywords: Distance education. Knowledge.
Multiculturalism.
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Introduccién

la formacién de ciudadanos criticos, autonomos y responsables
publicitada por la educacion presencial formal no ha conseguido hasta hoy
responder a las necesidades de la mayoria de los paises del planeta. Una
grave crisis infernacional de desempleo convive con el aumento de casos de
depresion infantil, adolescentes que no soportan la escuela, cuestiones que lle-
van a concluir que alin no se tienen soluciones para los problemas cotidianos.

la formacién para el préximo milenio debe caracterizarse por defen-
der una formacién personal y flexible, lo cual presupone unas estrategias de
ensefianza-aprendizaje que contemplen las necesidades individuales, regio-
nales y locales y una mayor variedad de oferta de recursos y de informacion
para atender las distintas demandas sociales. Asimismo requiere, por ejemplo,
desarrollar (MARTINEZ, 1998; BEN, 2009) el sentido de autonomia, respon-
sabilidad, decisiéon y critica de los alumnos, caracteristicas indispensables
ademds de los profesionales de la sociedad globalizada. Los responsables de
esta ensefianza necesitan estar afentos, priorizando, segin Frankl (1982) la
presencia existenciol de cada sujeto, que ahora foma un nuevo alienfo bajo las
posibilidades de desarrollo de los sistemas teleinformaticos.

las inferfaces del lenguaie, las caracteristicas de la lectura, segin
menciona Ben (2009) generadas por los  sistemas multimedia no solamente
permiten una mayor autonomia del alumno, sino que aumentan su capaci-
dad de decisién y de seleccién, aunque comportan el riesgo de fragmentar
el conocimiento. El lenguaje vy el anthropos comparten la autotrascendencia
como rasgo fundamental del ser. Hoy se hace imprescindible una investigo-
cion detenida y rigurosa sobre el rol del lenguaie, en su funcién de mediacion
entre el mundo vy la consciencia, bien como la relevancia ante la percepcién
de los sentidos. Dado el desarrollo y el impacto causado por los sistemas de
informacion en el escenario mundial, los profesionales de la comunicacion y de
la educacién no pueden permanecer ajenos a ese proceso. Necesitan capaci-
farse para su empleo y desarrollar un espiritu critico para buscar, seleccionar y
evaluar la informacién adecuada a cada circunstancia. El desconocimiento y
la indiferencia frenfe a esas cuestiones no pueden mantenerse.

Las resisfencias enconfradas en el drea educativa se deben a la falta
de informacion, pero también al desconocimiento del manejo de los sistemas
tecnologicos. Las politicas de la sociedad de la informacién, ademads de

Revista Educagéio em Questiio, Natal, v. 41, n. 27, p. 38-58, jul./dez. 2011

39



40

Artigo

priorizar la formacién profesional, necesitan contemplar el uso y las dindmicas
pedagdgicas que se desarrollan bajo las novedades tecnoldgicas e incentivar
la produccién de material digital especifico a los intereses y necesidades regio-
nales y locales, bajo una perspectiva critica e innovadora.

1. El valor del lenguaije escrito en la comunidad de aprendizaje

El ser humano se constituye en la interaccién social a través del len-
guaije [ECHEVERRIA, 2003), por lo que, toda actividad humana estd basada
en la comunicacion; por la necesidad de comunicarse con el ofro, de expre-
sarse y senfirse parte de algo.

Pero la interaccién no ocurre de igual manera cuando el mensaje se
frasmite por escrito que cuando se hace de manera oral. Muchos de los filé-
sofos griegos, en su mundo anterior a la escritura fal como la concebimos hoy
superior en la construccion del pensamiento que la oralidad, entendian no solo
al proceso de ensefianza como un proceso oral, sino también al proceso de
generacién del conocimiento. El fexto oral era un fexto que crecia compartido.

la mayéutica socrética que empleaba el didlogo para llegar al cono-
cimiento construia desde el alumno, le ayudaba a parir su propia verdad. El
maestro era entonces un facilitador, a partir de la palabra. Y Platén, aunque
escrifor, duda de sus bondades la actitud de Platén revela ambigiedades y
confradicciones, cuanto menos serias dudas, hacia la escritura. El la utiliza,
e incluso es consciente de que la reflexion v la renovacion de la educacion
pasan por ella, pero alerta contra un uso mecdénico e inhumano, insensible o
las dudas, al diclogo y a la dialéctica, y destructor de la memoria.

Pero la escritura poco a poco fue ganando el mundo del pensamiento.
Primero sobre piedra, después sobre papiros, luego sobre el papel y finalmente
masificada fras la imprenta de Gutemberg. logra, desde la posibilidad de
almacenar, la posibilidad de crear pensamientos mas abstractos, concatena-
dos por una légica en la que impera el orden que la escritura necesita, lo
precisién, la ausencia de redundancia. Se comienza a leer sin necesidad de
leerlo a viva voz v el pensamiento se convierte en un acto de escritura solitaria.

El acto de comunicacion separa al emisor escritor y al receptor lector.
El docente, en ese contexfo, tiene a su disposicion libros que almacenan la his-
foria del pensamiento y comienza a ser un fransmisor de informacion. A repetir
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ideas de ofros frente a sus alumnos y a asegurarse de que ellos las memoricen.
En la forma de calificar impera el premio al que sabe el que ha leido y ha
memorizado, no necesariamente el que ha aprehendido.

Con ese proceso enciclopedista dominando las aulas, en un mundo
donde el conocimiento se acumula a niveles inabarcables, aparece ofro cam-
bio tecnolégico que revoluciona la comunicacién vy se filira en la actividad
docente. Internet como base tecnolégica de relacion, permite como nunca antes
la coordinacién de tareas, posibilita fener a la mano una fuente inagotable de
informacién 'y logra desde su plataforma la gestién de la complejidad. De ello
se deriva una combinacién sin precedentes de flexibilidad y eficacia descen-
fralizada, de expresion individualizada y comunicacion global y horizontal.
(CASTELLS, 1999). Lo que permite el desarrollo de una forma organizativa
superior de la actividad humana. Un conocimiento infinito estd al alcance de la
mano y la habilidad ya no consiste en memorizarlo sino en reflexionar sobre él,
saber como clasificarlo.

El antigua agora griega o el foro romano, se recrean virtualmente en
nuevos sitios discusion y encuentro que permiten recrear el conocimiento, que
se amplia en el desarrollo de las comunidades virtuales.

Para Castells [1999), este es un proceso en el que las redes se susti- 41
tuyen a lugares como sostén para la sociabilidad. Se deja el lugar residencial
de las comunidades especificas, la proximidad geogrdfica pierde su pree-
minencia en la constitucién de relaciones sociales. En ese sentido, hoy, se
construye redes de lazos interpersonales que proporcionan sociabilidad, fun-
dadas en la experiencia en los espacios virtuales. La universalidad relativiza en
mundos comunicados con los demds, del que cada uno posee imagenes de
los ofros, imagenes a veces fruncas, deformadas, falseadas, imagenes a veces
reelaboradas por quienes al recibirlas, buscaron primero en ellas, los rasgos
y temas que les hablan anfe todo de si mismos, imédgenes, cuyo carécter refe-
rencial es sin embargo indudable, de suerte que ya nadie puede dudar de la
existencia de los ofros.

Las limitaciones del lenguaie oral desaparecen entonces. los nuevos
géneros de escritura en los foros permiten la espontaneidad, el didlogo, necesi-
tan del sentimiento v la pregunta como disparadora de mdltiples respuestas. La
tecnologia posibilita guardar esa informacion por todo el tiempo que se quiera
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en el espacio virtual, ya sea publicada de manera exclusiva a los participantes
del foro o abierta a la comunidad.

las dindmicas sociales en internet se producen no sélo en miltiples
origenes y diversos destinos, revelando los flujos culturales nada uniformes,
aun menos singulares, sino fambién cargados de heterogéneos campos histé-
ricos, linguisticos y politicos de diferentes actores; de produccion colectiva de
las identidades, de mundos imaginados como espacios de prdcticas sociales

(APPADURAI, 1996), tal como una comunidad global de ciudadanos en torno
a problemdticas franscendentales de la vida humana.

Docentes y alumnos escriben entonces incluso en diferentes lenguas
pero se comunican. las raices comunes de los distintos idiomas los gufan,
la globalizacion les acerca la capacidad de interpretar realidades diversas
y herramientas tecnolégicas actian incluso como traductores automdticos de
lenguaijes disfintos.

Como mencionan los autores Lara y Jerénimo (2008) es necesario
tomar conciencia que los ambientes de aprendizaje no se dan de manera
automdtica, no surgen por generacion espontanea ni son tampoco resultado
de las nuevas tecnologias, el disefio pedagdgico es un elemento decisivo para
que realmente surjan comunidades virtuales. Cuando se disefian ambientes
de aprendizaje se debe tomar en cuenta la necesidad de modificar actitudes,
ideas y mecanismos tradicionales entre docentes y estudiantes, esto implica un
cambio en la imagen de autoridad y del saber, inclusive en las formas de uso
de los medios y de las tecnologias.

Segun Hine (2004 internet, es un conjunto de programas que hacen
posibles determinados tipos de comunicacion e infercambio de informacién, o
fravés de aplicaciones disponibles en todo momento, que influyen en nuestra
vida cofidiana, desde aquellas funciones iniciales de envio de correo, hasta
las herramientas mds nuevas como los tableros de discusion. Internet ha hecho
posible que incrementemos nuestra capacidad de comunicacion sincronica,
a diferencia de muchas ofras tecnologias, resulta dificil saber donde comienza
y donde termina, debido a que su produccion y consumo estan dispersos entre
multiples lugares, instituciones e individuos.

la tecnologia tiene significados culturales diferentes, segin los confex-
fos en que es empleada. Internet podria ser vista, por ende, como un producto
del contexto social. En el decir de Lara y Jerénimo (2008 la tecnologia es el
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resulfado de procesos de negociacion entre distintos grupos de interés que
observan en ella diferentes ventajas y desventajas. Si se mira en retrospectiva,
Infernet puede ser considerada como un hecho plenamente social, tanfo si se
cree que es producto de infereses bélicos, como si se cree que es un friunfo del
ser humano por comunicarse.

Es en la red, que se producen peculiares maneras de socializarse,
no limitadas por espacios geograficos y femporales sino por una dimensién
vivencial que frasfoca el sentido impuesto por la tradicién o las formas comunes
de interactuar. Nuevos modos de relacionarse, de agrupar infereses y de com-
partir experiencias en un dmbito caracterizado por la inmediatez y lo incognito;
relafivizando o adaptando las relaciones sociales apoyadas en fundamentos
afectivos y emotivos (WEBER, 1992) a agregaciones reficulares con un nuevo
sentido de lo comin y nuevas formas de interactuar: infercambiar argumentos,
reunirse en forno a discursos, compartir ayuda emocional, enamorarse, encon-
frar amigos, jugar, efc. Ajenos a la corporalidad la gente parece animarse a
escribir de manera mas expresiva en el afan de hacerse enfender, una vez que
los sentimientos son expresados fambién a través de palabras.

Asi como se transforma la socializacion cambia, por supuesto, también
el acto educativo. Apuntalar estas adaptaciones, (CASTELLS, 2009) implica un
replanteamiento de las redes de comunicacién, bien aportando a entorno sim-
bélico para la manipulacion de imégenes v el procesamiento de informacién
en nuestras mentes, como también siendo determinantes en las acciones en el
contexto de la cotidianidad.

El texto compartido pierde muchas veces la lbgica que tenfa el texto
escrito en papel y se construye intuitivamente siguiendo los infereses del grupo
en funcién de un obiefivo propuesto. Las personas pueden escribir al mismo
tiempo, navegar hipertextos que llevan al alumno a bucear en el conocimiento
en lugar de ser un escucha pasivo de lo que sucede.

Pero quizds lo més llamativo de este fipo de escritura estd en ser per-
manente y fugaz al mismo tiempo. Los textos virtuales fluyen, son textos liquidos
que acompaian al mundo liquido. Bauman (2007, p. 9) sostiene “la sociedad
que se ve y se frafa como una red, en vez de cémo una estfructura (menos aun
como una totalidad sélida): se percibe y se trata como una matriz de conexio-
nes y desconexiones aleaforias.” Este concepto puede traspolarse casi a los
cambios que se producen en la escritura de los foros virtuales donde confluyen
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educadores y educandos. No es la linealidad logica del fexto — la estructura
— su forfaleza, sino la inferrelacién con sus conexiones y desconexiones, los
distintos autores con sus diferentes puntos de vista- los que vuelven al texto algo
original. Todo fluye, cambia y al mismo tiempo permanece.

2 La educacién a distancia como posibilidades de repensar el
conocimiento

la ensefianza bimodal a distancia y las universidades virtuales ofrecen
nuevas oportunidades de acceso al conocimiento, permitiendo la transmisién
de la informacién a lugares y tiempos anfes impensables. Esos cambios se
extienden tanto a la metodologia como al papel del profesor, del alumno y a
los recursos tradicionalmente utilizados en el dmbito educativo.

la distancia fisica y la mayor autonomia del alumno modifican el
papel del ensefiante. Ese proceso comunicativo fiene una nueva faceta: aun-
que no pueda desderiarse la responsabilidad docente frente al proceso de
ensefianza-aprendizaje, la funcion prioritaria del profesor se convierte en la de
seleccionador de contenidos y de orientador. Por lo tanto, modifica el cardcter
de su comunicaciéon. Ademés, la motivacion que puede ejercer sistemdtica-
mente en la educacion presencial se diluye debido a los escasos contactos
enfre alumno y profesor.

la trasformacion llega ain més lejos. Segin la Universidad el rol de
docente en el elearning puede variar de acuerdo con el modelo educativo
que establezca esa institucién. El profesor, en algunas instituciones, ain sigue
siendo responsable de la seleccion del contenido curricular. Sin embargo, en
ofras, esta tarea se deja a cargo de especialistas, contratados para desarrollar
los manuales diddacticos de los cursos, perdiendo parte de su rol tradicional.
Asimismo, en la mayoria de las insfituciones a distancia, el profesor comparte
con los tutores la responsabilidad de la conduccién del proceso de ensefianza-
-aprendizaje. Aunque varia segin los modelos adoptados, en general, son los
tutores los que sostienen la comunicacion de la institucién con el alumnado.
Entre ofras tareas, se encargan de asesorarlos, supervisan el plazo de las entre-
gas de las tareas, ayudan en la correccién de los exémenes y aclaran las
dudas surgidas durante el proceso. Incluso, no son raras las ocasiones en que
controlan la participacion del alumno, les estimulan cuando perciben que sus
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intervenciones estén por debajo del nivel deseado. En algunos casos, una
parte de las funciones que hoy ejercen los tutores empiezan a desarrollarla los
fufores electronicos.

Un tema fundamental que se abre a esa etapa da educacién a dis
tancia (SARTORI, 2002: LEVY, 1993) es el desarrollo de nuevas sensibilidades
por parte de los profesionales responsables de ese proceso. Necesitan percibir
las diferencias de participacion de los alumnos, las dificultades con las que se
enfrenfan respecto a la comprensién de los contenidos o los hébitos de estu-
dio, pero también, las necesidades afectivas y culturales que infervienen en el
proceso, que inferfieren en el ritmo y en la calidad del aprendizaie. Las posibi-
lidades que surgen de frabajar con diferentes paises, muchos de ellos ajenos a
la cultura que los gestiona, aumentan los retos de la ensefianza a distancia. Sin
embargo, amplian el campo de la educacién intercultural.

Para obtener éxito, la mediatizacion de los procesos educativos a
distancia precisa una metodologia distinta a las de la ensefianza presencial ,
que asimismo privilegie los procesos comunicativos. Puesto que los procesos de
comunicacién en las universidades a distancia dependen cada vez mas de los
avances tecnolégicos, los cursos de educacion a distancia estén en constante
evolucién, de acuerdo con las nuevas posibilidades de interaccion.

Es oportuno indicar, una vez mds, que la ensefianza a disfancia no
puede realizarse de acuerdo a los mismos criterios de la ensefianza tradicional,
donde el alumno es un “recipiente” de la accién pedagégica. (SCHUELTER,
2001; MARTINEZ, 1998). Esta modalidad exige una organizacién y una
mefodologia propias, centradas en la autonomia y no en la pasividad del alu-
mno, considerando las especificidades de los lenguajes medidticos.

la Psicologia Social con el desarrollo de las Representaciones Sociales
(MOSCOVICI, 1978, 2007; JODELET, 2001), considera el lenguaje no solo
como medio de comunicacién, sino como instrumento que consfruye las ideas
subjetivas vy infersubjetivas (GONZALEZ, 2008; 2009) vy los pensamientos
presentes en la vida cotidiana vy los significados colectivos. Brinda elementos
explicativos y reflexivos de aquellos, lo que justifica la imporfancia de la repre-
sentacién del conocimiento en comunidades virtuales de aprendizaje.

El aprender comprende tres efapas como la informacién, el conoci-
miento vy el saber, por las que debe transitar aquel que alcance el aprendizaje
profundo. A las instituciones educacionales corresponde la tarea de propiciar,
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dirigir y organizar los procesos de ensefianza y aprendizaie inter y extra aula,
observando el desarrollo de las etapas didacticas. Teniendo la capacidad de
permitir la autonomia infelectual de los alumnos a fin de crear y creer en los fun-
damentos que vengan a consfituirse en los renovados contextos de infervencién
social en la sociedad del conocimiento. Los educadores ademds de lograr los
aprendizajes esperados de la escuela, deben manejar propuestas curriculares
hasta cierfo punto ambiguas y con esquemas conceptuales muy diferentes a
los anteriores, y estimular el desarrollo e habilidades cognitivas de muy distinto
orden a lo que estaban acostumbrados.

la sociedad del conocimiento es la esfructura resultante de los efectos
y consecuencias de los procesos de mundializacion y globalizacion. De esta
estructura dindmica, creciente, estd un sistema comunicativo diverso, omp|io,
lo cual se construye desde la tecnologia. Al paso que el lenguaije se va trans-
formando, es decir anulando formas y estilos anteriores, reflejo de una verdad
anterior, va propiciando la generacion de ofra realidad, estructurada y orga-
nizada a partir de las légicas, intencionalidades y valoraciones de quienes se
apropian de esfe nuevo lenguaie.

El lenguaije es algo vivo y la inferaccion entre diferentes culturas lleva
tfambién a una nueva lengua que, lejos del tono neutro que buscan algunos
idiomas globales para eliminar las diferencias — por ejemplo los infentos de
castellano neutro en el periodismo- se enriquece por las experiencias del grupo
de alumnos. El lenguaje es enfonces algo que se comparte, se macera en el
grupo, hasta llegar a un coédigo compartido y finalmente se incorpora la palo-
bra desde aquel dialecto o tecnolecto que mejor nombre el concepto necesario
para comunicarse.

Répido como ha llegado, muchas veces también velozmente se diluye
el nuevo concepto acufiado, que queda sélo como un hallazgo para ese
grupo, a quien el t#rmino le fue funcional. Los Tiempos Lliquidos de Bauman
(2007) se trasladan a la PC y el lenguaie se vuelve liquido, transitorio. Como
en los pequefios grupos de adolescentes, la inferrelacién con lo distinto pero la
necesidad imprescindible de entenderse sin que medie nada mas que la pala-
bra escrita, da lugar a una necesidad y por lo tanto creacion de términos que
nombren situaciones propias de ese foro.

la ensayista Bordelois (2003) ya decia en la Palabra Amenazada  si
aceptamos que la lengua nos circula como la sangre que nos sustenta o bien
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nos penefra como el aire que respiramos, nos enconframos mds abiertos a ser
hablados por las lenguas antes que a hablarlas, a ser inspirados y aspirados
por ellas antes que a aspirarlas o inspirarlas omnipofentemente, como en vano
infentamos hacerlo.

Entonces el docente debe ser sensible a incorporar la diferencia como
una riqueza, no como a un error y subirse al cédigo desde lo mas profundo que
la lengua expresa, la necesidad de comunicarse, de saber y ensefiar a su vez
desde lo aprehendido.

Para esto es necesario comprender que muchas de las redes de comu-
nicacion mediadas por el ordenador introducen una nueva realidad: un texto
inferactivo, un texto que podriamos llamar compartido, porque se escribe y se
piensa de a dos, simultaneamente o en momentos temporales separados lo
que posibilita el acceso a la informacion compartida vy a la construccion de
conocimienfos.

la parte positiva de este nuevo sistema es que, la asincronia permite
que cada alumno trabaje a su propio ritmo de aprendizaje, utilice el tiempo
que necesite, reflexione sobre lo que escribe, revise antes de formular cuestio-
nes, exponga sus percepciones e intercambie conocimientos. (MARCUSCH,

2007; BEN 2009; MARTINEZ, 1998,

3. Una ilustracién: un ejemplo practico en ambiente online

Con el propésito de dar mayor senfido a este trabajo es que se pre-
senta un ejemplo de participaciones de la Area Inferactiva Infernacional, dado
por el Proyecto MIFORCAL — Universita Ca’ Foscari di Venezia como Programa
Infernacional de Formacién Avanzada en “Formacién de profesorado de
calidad para la docencia pre-universitaria; es decir, un proyecto conjunto de
instituciones universitarias de seis paises de Europa y Latinoamérica — Italia,
Esparia, Portugal, Argentina, Brasil y Paraguay — cuyo objetivo es la Formacion
de Investigadores vy la Formacién Avanzada de fitulados universitarios en orden
a la adquisicion de las competencias necesarias para el desempeiio de la fun-
cién docente en la ensefianza pre-universitaria, atendiendo a las més elevadas
exigencias de calidad y a un disefio metodolégico innovador, interdisciplinar
e intercultural, en el marco de la cooperacion infernacional Unién Europea y
América Latina.
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Se presenta un ejemplo de catorce docentes que participaron como
alumnos del foro Area Inferactiva Infernacional, desarrollado en la plataforma
Moodle. la idealizadora del tema planteado fue Juliana Raffaghelli, Ph.D de
la Universita Ca’ Foscari di Venezia en colaboracion con la primera autora de
este articulo, quién inferactué en los foros tanto en portugués como en espafiol.

El eje fundamental de las discusiones propuestas en los foros ha sido
3Qué significa ser profesor en su pais? apuntando a recoger las vivencias de
los participantes del curso, desarrollado en 2008, con relacién a sus précti-
cas docenfes y por lo fanto su identidad profesional. A confinuacién sigue un
recorfe sintéfico de uno de los foros trabajados. Las opiniones son dejadas en
el idioma original con el propésito de mantener la originalidad en las confesto-
ciones. A los sujetos se atribuye ST, S2 v asi subsecuentemente para amparar
el anonimato de los mismos.

En consideracion a cada opinién sobre sQué significa ser profesor
en tu paise Organicé un resumen sintético, con el propdsito de que
vayamos nos profundizando en el tema. Nuestro compariero S1:
Rio de Janeiro, Brasil dice que en su pais el profesor debe luchar
con las dificultades, [...] financieras, recursos fecnolégicos, politi-
cas [...] El educador tiene que [...] reinventar todo dia, aprender
a aprender, ao longo da vida, sempre!” S2: Santa Catarina, Brasil
relata dificuliades, pero da esperanza en la valorizacion del profe-
sor, donde '[....] significa também a possibilidade de usar o poder
do discurso para ANUNCIAR excelentes agdes e projetos.” S3:
Santa Catarina, Brasil, expone que: 'E preciso recarregar as ener-
gias e reconquistar o espago de respeifo, tanfo profissionalmente
como humano'. S4: Séo Paulo, Brasil, frabaja hace dieciocho arios
en la red piblica de Sao Paulo, y cuestiona el sistema educativo,
en particular las asignaturas de las ciencias humanas, la canti-
dad de alumnos en clase. Conceptualiza: ‘Ser professor é estar
em crise: em constante mudanga. E ser sabio e sensivel, sempre
questionador, bem como sugerir mudangas.” S5: Lisboa, Portugal,
fraza un panorama muy duro de la farea, donde el profesor hace
de todo, desde cuidados sociales, médicos, psicolégicos [...]
recoger dinero para obras de recuperacion de las escuelas y dar
clase. Lo mas lamentable: ‘64 horas de jornada continua, ape-
sar dos docentes apenas serem pagos [mal) por 32 horas, pois o
Ministério da Educagdo Portugués ndo conta com a preparagdo
de aulas em casa. Ser professor em Portugal é também arriscarse
a ser agredido por alunos e pais em escolas sem vigilancia policial
[...]' S6: Salamanca, Espaiia, llama la atencion “[...] desde las
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adminisfraciones educativas, en que se requiere una politica de for-
macién més coherente y comprometida [...]" Continuamos nuestra
reflexién. S7: Ciudad del Este, Paraguay, tiene experiencia desde
la educacién inicial hasta la universitaria, relata las dificultades de
mantenerse 'VIVO' en la docencia, delante las exigencias y emer-
gencias personales/sociales/econémicas. Reconoce también que
hay que dejar [...] encendida la luz de la vocacién [...]", pues
'[...] somos parte viva de esta tarea, de una profesién poco reco-
nocida y sacrificada, pero apasionante por sus desafios y porque
siempre somos inacabados.” S8: Concepcién, Paraguay, cuestiona
1...] la mejora de la calidad de la educacién sélo es posible si se
da un proceso de profesionalizacion pedagégica de los docentes.”
Nos anima diciendo que para avanzar en la profesién hay que
tener ‘la FE v la ESPERANZA." S@: Concepciédn, Paraguay, puntia
un aspecto relevante y nos hace pensar, quizd sea la realidad de
muchas escuelas, donde el pueblo que trabaja — estudia en el rural
urge por una mejor cualidad de vidasobrevivir. Opina: ‘Ser docente
en mi pafs, resulia muy sacrificado, en especial en las escuelas ruro-
les, pues muchas instituciones no poseen la infraestructura necesaria
para el desarrollo de las clases. [Materiales didacticos, tecnologi-
cos). La capacitacion tecnolégica resulta un desafio muy inferesante
en mi comunidad a nivel de pais. Muchos colegas no manejan
minimamente el sistema informdtico.” S10: Paraguay, trabaja hace 49
bastante tiempo en la docencia. Su idea, muy bien planteada es:
[...] siempre luché porque mis alumnos aprendieran no sélo las
matemdticas, sino fraté de promover e inculcar valores, tan caren-
tes actualmente, luché y sigo luchando por ello. j1Un mensaje de
dnimo de nuestra amiga ST10!! EI ST 1: Bogotd Colombia, frae una
buena confribucién a nuestra discusién, ya que apunta el aspecto
de la cualidad, como S11 mismo relata: ‘Hoy en dia en Colombig,
las politicas educativas apuntan hacia la cobertura, pero esto conl-
leva a una gran disminucién de la calidad, debido a que las aulas
de clase tienen cada vez mds nifios y menos maestros. Pero, a
pesar de todo esto, el ser maestro enriquece el alma.’ S12: Bogotd,
Colombia estd de acuerdo con la opinién de S11 y complementa
diciendo: ‘Ahora bien, la cara dura de ser profesor es sobrevivir
con sueldos bajos, es a veces soportar, sobre todo en colegios pri-
vados, el mal frato de jefes y directivos, especialmente en colegios
que tienen algtn nivel de acuerdo a resultados en exdmenes de
estado. Es llevarte a casa, aparte del trabajo, la cabeza cargada
con los problemas de alumnos y padres, a veces sin poder hacer
mucho. Para S12 es fundamental [...] creer en la utopia, creer que
se puede cambiar algo, por minimo que sea.” S13: Pery, cree,
como nosotros, que, el AMOR es el balsamo, el cual nos mueve en
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cada nuevo dia. S13 es '[...] comprometida en promover el uso
de las TIC, y una convencida de que la educacion es la palanca
de desarrollo politico, social y econémico de un pais.’ Para S14:
Paraguay los profesores [...] pasamos por situaciones ingratas
y tenemos que soportar un montén de precariedades en nuestros
paises de América Latina, pero también es muy gratificante el reco-
nocimiento de los alumnos [...]" Bien con esfas ideas hicimos un
recorrido en el 5 Ser Profesore! Que este Curso sea un marco al dio-
logo abierto mundial. Conforme uno de los propésitos apuntados
por el Dr. Margiotta en su Video-Conferencia: ‘Prog. MIFORCAL
viene in confro ad una grande crescente esigenza delle scienze
della formazione a livello mondiale che intendono dialogare in
modo sempre pi sfreffo fra di loro per poter costruire un lessico inter-
nazionale dell'insegnamento, della formazione, dell'educazione,
che aiuti e dia forza all'azione a livello locale e nazionale dei sin-
goli ricercatori.” Sigamos animados y apasionados en los dmbitos
del conocimiento. A ti, fuerte y carifioso abrazo! [PROYECTO ALFA
MIFORCAL, 2008).

3.1 Cuadro resumen de las opiniones de los participantes

Portugal

"T...] Ser professor em Portugal é também arriscar-se a
ser agredido por alunos e pais em escolas sem vigiléncia
policial [...]"

Espana

"[...] una politica de formacién mds coherente y
comprometida [...].

Brasil

"[...] significa também a possibilidade de usar o poder do

"[...] reinventar todo dia, aprender a aprender, ao longo
da vida, sempre.”

discurso para ANUNCIAR excelentes agdes e projetos.”

"[...] reconquistar o espago de respeito, tanfo
profissionalmente como humano.”

“[...] em constante mudanca. E ser sébio e sensivel,
sempre questionador.”
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"T...] una protesién poco reconocida y sacriticada, pero
apasionante por sus desafios y porque siempre somos
inacabados.”

‘[...]tener “la FE y la ESPERANZA.”

"[...] La capacitacion tecnoldgica resulta un desafio muy
interesante en mi comunidad a nivel de pafs”.

Paraguay

"[...] inculcar valores, tan carentes actualmente, luché y sigo
luchando por ello.

"[...] tenemos que soportar un montén de precariedades en
nuestros paises de América Latina.”

"T...T el ser maestro enriquece el alma.”

"[...]la cara dura de ser profesor es sobrevivir con sueldos bajos

[.)

Colombia

"[...] creer en la utopia, creer que se puede cambiar algo, por
minimo que sea.”

T...Tel AMOR es el bdlsamo.” [...] educacion es la palanca
Peru de desarrollo politico, social y econémico de un pais.”

A parfir de esfas expresiones se infiere que en paises como Espaiia y
Portugal, integrantes de Unién Europea, hablan de la importancia de mejorar
el rol de docente. Su voz se ubica més en el lugar de un reclamo a nivel social.
los docentes solicitan politicas sociales y una politica de formacién coherente
y comprometida.

Ya en Brasil, Paraguay, Colombia y Perd, paises de Latinoamérica, si
bien subyacen temas de la precariedad de la labor docente, el acento estd
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puesfo en los valores y sentimientos que pueden trasmitir desde su rol: amor, fe,
esperanza, respefo, enriquecimiento del alma, aprender a aprender v ser sabios;
son algunos de los términos que utilizan para describir el quehacer docente.

Se observa que hay cuestiones educacionales, que ponen en eviden-
cia una identidad en crisis, mds también, una identidad mutante hacia una
representaciéon “glocal”, es decir global y al mismo tiempo local, ya que el
docente integra el mundo globalizado y su realidad profesional. Se visualizan
de hecho puntos de convergencia entre las opiniones europea v latinoameri-
cana, asi como puntos de divergencia entre ambas realidades regionales.

Conforme a las opiniones de los sujefos, es posible pensar, que el
contacto con ofras realidades y prdcticas institucionales, en un contexto de
diversidad linguistica y cultural, mejora la motivacion de los profesores déndoles
nuevas herramientas con impacto directo en su profesionalidad. La diversidad
ayuda al docente a repensar su labor y le permite articular las soluciones resul-
fantes de prdcticas implementadas en ofros paises con su realidad local.

Es que el docente, ain en la realidad desarticulada y globalizada
de la educacién a distancia, es quien abre la puerta al conocimiento. Y la
pasion, la emocion con que frasmita sus ensefianzas influird en su alumnado.
Como fuente de un acfo de comunicacién que se ramifica en el alumno, la
tecnologia le implica desafio. Sobre la formacion de los nifios, jévenes y hasta
adultos que de forma continua y conjunta son agentes educativos, recae una
responsabilidad a la educacion formal y también a la educacion a distancia,
de brindar multiples y variadas posibilidades de apropiacion del conocimiento.
En este nuevo mundo, el conocimiento, como facilitador de crear capacidades
y destrezas va permitir que las sociedades sobrevivan y fengan éxito en la edad
de la informacién.

En el desarrollo de las discusiones en los foros virtuales de aprendizaje
la palabra escrita, despojada de la gestualidad que la ancla y del tono de la
charla, se vuelve a veces una herramienta solitaria para remplazar el cuerpo
del docente puesto en acto de ensefianza. El uso de herramientas inclusivas
como la pregunta o de entrefenimiento como el humor — dificil de usarse en un
confexto multicultural escrito porque la ambigiedad implica la posibilidad del
malenfendido — hacen del docente un facilitador del conocimiento.

Es importante enfonces que sus intervenciones tengan precision desde
el lenguaje, mayor simpleza de terminologia y un tono amable a sabiendas de
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que una sugerencia por escrito suele leerse como una accién a ser pensada y
o ser ejecutada.

También es imprescindible que el docente maneje los nuevos géne-
ros creados a partir de las nuevas herramientas tecnolégicas y sus codigos
parficulares. Por ejemplo, conocer para el chateo online vy los lectos propios
del género como iconos, uso de mayisculas y de abreviaturas. Al docente
conviene orientar al alumno y acompariarlo en la generacién de documentos
de apoyo que los orienten, por la gran cantidad de informacion que existe
hoy en dia, conscientes de que aprender hoy estd lejos del antiguo método de
memorizacion. Incluso frenfe a la gran posibilidad de fener accesos a textos, lo
recomendacion podria ser individualizada a para cada participante, acorde
con sus infereses. Ser facilitador y orientador en la busqueda de fuentes de
conocimientos en la gran burbuja de infernet es hoy una funcion ineludible del
docente que se encuentra con alumnos para quienes una fuente de conoci-
miento estd al alcance de la mano.

Por de manera virtual o presencial sigue vigente la necesidad de
acompaniarlos. El vinculo virtual quita al docente el placer del ver el brillo en
la mirada del alumno que comprende lo explicado. A cambio le permite al
alumno resignificar su conocimiento. Esa vy le da herramientas para pertenecer
a aldea global de la que hablaba Mcluhan (1968), esa aula virtual donde el
alumno también llega solo, para convertirse en un decodificador solitario, pero
con més tiempo y libertad de generar sus propias ideas.

En este nuevo confexto, leer no significa entender sélo el significado
de las palabras que componen un fexto sino reconstruir su ideologia, el punto
de vista del que las escribio. (CASSANY, 201 1). Entonces la ensefianza no
solo de se vuelve multicultural para el docente que debe tratar de generar
confenidos capaces de ser comprendidos por estudiantes de distintas latitudes
sino que el esfuerzo del estudiante debe estar fambién puesto en comprender,
en interpretar lo dicho por los autores que le acerca el docente, més alld de su
propia percepcién cultural.

En efecto, segun (BEN, 2004, 2009; MARTINEZ, 1998:
MARGIOTTA, 1997) los estudiantes son profagonistas de su proceso de apren-
dizaje. Es posible decir que parte del éxito de los modelos formativos depende
del interés, la motivacion y la emocion/actitud positiva, generadas mediante
la interaccién entre sus participantes, lo que puede constituirla como base para
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el aprendizaije significativo, que logra incorporarse a las estructuras del cono-
cimiento que tiene el sujeto, adquiriendo trascendencia a partir de la relacion
con su conocimiento anterior. Se puede considerar que los procesos del conoci-
miento en las comunidades virtuales, particularmente en los foros de discusion,
los estudiantes y tutores, en tanto actores de los procesos educativos, conceptu-
alizan diversas expresiones del conocimiento asociadas a su realidad social en
su qué hacer profesional docente.

Bien sean utilizadas como fuente de informacién, o bien como medios
de comunicacioén, las tecnologias se insertan en un proceso de mediacion del
conocimiento, pues la inferaccién hombre,/ordenador afiade nuevos significa-
dos culturales y formativos a las informaciones que estan siendo fransmitidas.
Se frata, por lo tanfo, de una infegracion, donde los contenidos originalmente
pensados son transformados y recreados a partir de los significados oforgados
por los usuarios. Las acciones que coordinan la estructura de la inferactividad,
asociacién por redes, la extension de la informacion y su descentralizacion,
son algunas de las temdticas que van incorpordndose a las actividades profe-
sionales formativas virtuales. En la opinion de Ben (2009) el inmenso potencial
de los medios y recursos electrénicos, permite exigir una mejora en la calidad
de la ensefianza-aprendizaie, la cual depende en gran medida del tutor online.

A medida que el alumno y el docente dan significado y sentido al
objefo de estudio, a través de una asimilacion activa, capaz de infercambiar
ideas previas, se produce la ampliacion de la red de conocimientos, estable-
ciendo nuevas conexiones y construyendo nuevos conceptos de los sentidos
(FRANKL, 1946; 2002] que dan lugar a nuevas précticas docentes.

En sintesis, las instituciones de ensefianza a distancia necesitan desar-
rollar nuevas metodologias, contemplar las diferencias de lenguaije de los
medios fecnolégicos y, sobre todo, fijarse en las contribuciones que el cono-
cimienfo produce entre alumnos y profesores y en el contexto donde actian.
Aunque presenten algunos puntos en comin, no puede aplicarse la misma
mefodologia que se utiliza en las clases presenciales. la comunicacion fuente
profesor, receptor alumno pasa de ser bidireccional a convertirse en una comu-
nicacién en red.

Revista Educagéio em Questio, Natal, v. 41, n. 27, p. 38-58, jul./dez. 2011



Artigo

4 Consideraciones finales

la educacién a distancia al frabajar con contenidos y discursos cultura-
les que transmiten y delimitan codigos y valores, otorga lugar a los individuos.
En un proceso psicosocial, en que entran en juego significados infimamente
dependientes de las experiencias psiquicas y socioculturales. No se puede,
por fanfo, pensar el proceso de ensefianza- aprendizaje sin fener en cuenta
las diferencias de inferpretacion existentes entre sus participantes. la cultura
de un pueblo estéd compuesta de subculturas y manifestaciones diferentes pero
no necesariamente disjuntas. Al ser el uso de la lengua escrita un espacio de
encuentro, pero también un lugar de desencuentro, cuando las distintas cultu-
ras generan ruido al disparar diferentes significados que conllevan a diversas
inferpretaciones, el docente debe ser sensible a los dialectos, tecnolectos y neo-
logismos que surjan en el grupo de alumnos que coordina, para actuar como
un facilitador del discurso interactivo, donde la palabra es entendida mas que
nunca, como el codigo imprescindible en la trasmision del conocimiento.

Para ello es relevante en el proceso personal de vida del educador,
que sea capaz de actualizar su manera de ser en una sociedad en proceso
constante de cambio. Un alumno dispuesto a aprehender lo nuevo, desde su rol
conductor de siempre, para poder aplicarlo en su labor docente.

luego, en lo que abarca la educaciéon a distancia urge explo-
rar las capacidades psicosociales humanas-existenciales, en una sociedad
hambrienta en enconfrar significado en el conocimiento, el sabor del saber.

(BORDELQIS, 2003).
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