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A insercao do software educativo na educacdo
de jovens e adultos: um impacto social e o
método bioecolégico de Bronfenbrenner

The inclusion of educational software in adult and youth education: a
social impact and method of bio ecological Bronfenbrenner

Resumo

O presente estudo feve por objetivo descrever
a origem e o desenvolvimento de um projeto
para Alfabetizagdo de Jovens e Adultos, utili-
zando como principal ferramenta o Programa
PROTEJA — Programa Tecnoldgico para Jovens
e Adultos , em que o professor constitui um
facilitador; e o aluno, um colaborador ativo.
E importante ressaltar que sua base foi a
observagdo, a experiéncia e a realidade da
comunidade. A viabilidade e a eficiéncia
desfe projeto pedagégico, associadas a rele-
véncia do fema, possibilitam entrosamento e
esfabelecem uma inferface entre os aspectos
pedagdgicos e a concepgdo fedrica e eco-
l6gica sobre o desenvolvimento humano, em
busca de novas formas de ensinar e de apren-
der. O presente projefo fem, como referencial
tedrico, a andlise e discussdo do Modelo
Bioecoldgico do Desenvolvimento Humano,
desenvolvido por Urie Bronfenbrenner.
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Abstract

This study aimed to describe the origin and
development of a project for the Youth and
Adult Literacy, using as main fool the program
PROTECT — Technology Program for Young and
Adult , where the teacher is a facilitator and the
student, an active collaborator. It is important fo
emphasize that its basis was the observation,
experience and reality of the community. The
feasibility and effectiveness of this pedagogical
project, linked to the relevance of the theme, and
establish a possible link between the interface
design and pedagogical aspects and ecologi-
cal theory on human development, in search of
new ways of feaching and learning. This project’s
theoretical framework for analysis and discussion
the Bio ecological model of human development,
created by Urie Bronfenbrenner.
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Introducao

O que a tecnologia, através de um software e de uma sala de compu-
tadores, pode fazer pela alfabetizacdo de jovens e adultos? E possivel usar a
mdaquina como uma ferramenta a servico da corporeidade e da humanizagdo
do ser humano?

Se depender do ponto de vista de Gray (2002, p. 31), a resposta é
um duplo “nao”. Para ele, "[...] a tecnologia ndo ¢ algo que possa ser contro-

7

lado pela humanidade. E um evento que calhou de acontecer no mundo.”

Uma vez que a tecnologia entre na vida humana - seja ela o fogo,
a roda, o automével, o radio, a televisdo ou a Internet |, a vida é
fransformada por ela de maneiras que nunca podemos compre-
ender infeiramente. [...] Se pelo menos féssemos mais inteligentes
ou mais éficos, poderiamos usar a tecnologia somente para fins
benéficos. A falta ndo estd em nossas ferramentas, dizemos, mas
em nos mesmos. Em cerfo sentido, isso é verdade. O progresso
técnico deixa apenas um problema a resolver: a fraqueza moral da
natureza humana, esse problema ¢ insoldvel. (GRAY, 2002, p. 31).

208 Diante de um diagndstico tao implacével, é preciso apelar para o con-
fraditério e dar voz a Serres (2003, p. 182), para o qual nenhuma tecnologia
escapa da dupla légica que a situa “[...] além do bem e do mal, do falso e do
verdadeiro, da vida e da morte.” E faz o elogio da tecnologiar:

O novo corpo nasce das sulfamidas e dos antdlgicos, a liberacdo
das mulheres nasce da pilula, a indUstria alimentar da bioqui-
mica, as comunicacdes modernas do elétron e das fibras éticas;
o Ocidente deve sua longa paz, tdo rara no tempo e no espago,
aos teoremas anteriores ao ferror nucleare A explosdo demogrdfica
depende também da fisica e da farmacologia. Citem um Gnico pro-
blema de ética que n&o tenha nascido nessas ciéncias. Nenhuma
decisdo politica pode, nesse mesmo tempo, fornecer efeitos com-
paraveis. De preferéncia, ela os teria reprimido. (SERRES, 2003,
p. 180-181).

E Serres (2003, p. 181] conclui: “O ideal politico de igualdade
implica a exigéncia de mensagens bastante claras para que todo mundo as
entenda. Todos t&m o direito de compreender o mundo, seu corpo, o universo
e os outros.”
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Tendo em vista o nimero de pessoas sem escolarizacdo no pas, a pre-
ocupacdo com erradicacdo do analfabetismo e as dificuldades encontradas
nos diferentes processos de ensino e aprendizagem, a autora decidiu aceitar o
desafio, oferecendo o presente projeto, que tem por finalidade a formagdo e a
melhoria na qualidade de vida daqueles que néo tiveram acesso ou oportuni-
dade de continuar seus estudos na idade propria.

Essa proposta fem como principal recurso o software PROTEJA —
Programa Tecnoldgico na Educagdo de Jovens e Adultos. A pesquisa foi
desenvolvida por meio do didlogo permanente entre professores colaboradores
que atuam na educagdo tecnolégica e na educacdo de jovens e adultos, alu-
nos matriculados no curso tradicional de alfabetizacdo da Educacdo de Jovens
e Adultos (EJA) que permaneceram ou n&o no curso, assim como representantes
de instituicdes governamentais do Municipio de Sdo Gongalo,/Rio de Janeiro.

O futuro brasileiro estd na alfabetizacdo. Existe um desafio para
redimir os erros do passado, investindo na mobilizagdo da consciéncia nacio-
nal. Governo, empresdrios e educadores devem ser, portanto, agentes dessa
grande obra. Somente dessa forma, ferd inicio a verdadeira erradicacdo da
mazela do analfabetismo agrafo e funcional no Brasil.

No presente estudo, identificouse que os indices de analfabetismo
funcional est@o em crescimento no Brasil. Mais de um terco da populacdo
adulta brasileira é considerada analfabeta funcional. A luta para erradicar o
analfabetismo, segundo as midias mais conceituadas do pas, revela resulta-
dos ainda inexpressivos. O sujeito que faz parte dessa estafistica se enconfra
alijodo da sociedade; por quaisquer motivos esteve ausente do saber cientifico
ou o interrompeu, em algum momento de sua vida. O desafio é promover o seu
engajamento no exercicio da cidadania.

Um dos fatores que contribuirGo para o desenvolvimento do futuro do
Brasil estd apoiado na alfabetizacdo. O presente projeto possibilita a criati-
vidade e inferagdo enfre as pessoas, procura ver o ser humano como Unico
e inclulo na diversidade que é a sociedade onde vive. Isso significa uma
proposta de parceria entre os setores educacionais e a comunidade, para
explorar e construir conhecimentos segundo as necessidades de seu desenvolvi-
mento, numa dinGmica de arficulagdo em que a instituicdo educacional assume
o papel de mobilizadora de transformagdes.
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Em face dos avangos cientificos e tecnoldgicos e da nova configuro-
¢do econdmica, esfe projeto oferece funcdes diversificadas, novas técnicas de
alfabetizar em menor espaco de tempo, e até redimensionar as possibilidades
no processo de ensino, construgdo e aprendizagem.

Apds estudos e observagdes em trés escolas da rede municipal de Séo
Gongalo, no final de 2003, verificouse que uma sala de aula com aparatos
tecnolégicos, tendo o software PROTEJA como principal ferramenta pedagé-
gica, trafando o educando como um ser Unico, configuraria um estimulador
para jovens e adultos analfabetos, principalmente para aqueles que ndo se
adaptaram aos métodos convencionais. Percebe-se que esse ¢ um desafio que
afinge a sociedade como um todo, pois requer nova afitude de professores,
alunos, comunidades, além de influir nos cursos, programas e projefos afins.

Com essa nova interface, buscase a motivacdo dos envolvidos,
garantindothes, por consequéncia, sua permanéncia no processo. O software
educativo PROTEJA é um programa que alfabetiza as comunidades de jovens e
adultos por meio de um sistema digital de leitura do mundo que permite discutir
e compreender seus problemas e desafios, & medida que sejam dominados
seus insfrumentos de uso, possibilitando mudangas continuas.

leva-se para sala de aula a linguagem de significado de mundo,
havendo, assim, diferentes formas de linguagem e variedades de materiais
escritos dos mais diferentes tipos. Como ler uma fofo, um slide, uma pintura?
Como expressar o pensamento, os senfimentos através de desenhos, colagem,
dramatizagdo e poesia®

Para Moran (2007), enquanto alguns avancam na aprendizagem,
muitos desistem. Como n&o conseguiram realizar alguns dos grandes sonhos —
que nem sempre eram deles, mas planfados por terceiros — acreditam que ndo
vale a pena ir além. Procuram fora de si motivos para continuar vivendo: em
momentos de enfrefenimento, de ocupacdo, de sobrevida. Aprendem pouco
com o cofidiano: sGo como ndufragos, & deriva, que sb pensam em continuar
vivos. “Vao vivendo”, contentando-se com suas expectativas minimas, com suas
receitas repetfidas, com o arroz e feijdo basicos.

O presente projefo foi baseado na Teoria do Desenvolvimento Humano
que tem Urie Bronfenbrenner como seu principal idealizador, atribuindo ao
processo individual uma posicdo central, e analisando as diferentes formas
de interag@o entre as caracteristicas da pessoa e o ambiente. Nesse modelo,
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Bronfenbrenner [1996] propde uma combinacdo dos principais componentes
do modelo ecolégico com novos elementos em relagdes mais dindmicas e infe-
rativas, passando a denominélo como Modelo Bioecolégico.

A imporiéncia da tecnologia

Tecnologia é um fermo usado para atividades de dominio humano,
embasadas no conhecimento, manuseio de um processo e/ou ferramentas e
que tem a possibilidade de acrescentar mudangas aos meios por resultados
adicionais & competéncia natural, proporcionando, dessa forma, uma evolu-
¢do na capacidade das atividades humanas, desde os primérdios do tempo,
e historicamente relatadas como revolucdes tecnoldgicas. A tecnologia com-
putacional torna-se o elo para todas as formas de produgcdo de informagdo e
entretenimento, de um modo muito mais interessante: com recursos de animao-
cdo, cores e sons.

Quando o profissional da educagdo incorpora diferentes tecnolo-
gias (computador, infernet, tv, video efc.) & sua préfica pedagdgica e a outras
afividades escolares, de forma planejada, esses recursos poderdo frazer contri-
buicdes significativas para o desenvolvimento da aprendizagem.

As novas tecnologias deverdo ser utilizadas de acordo com os propé-
sitos educacionais e as esfratégias mais adequadas para propiciar ao aluno
a aprendizagem, ndo se tratando de informatizagé@o do ensino, que reduz
as fecnologias a meros instrumentos para instruir o aluno, e sim como novas
possibilidades de comunicacdo e inferacdo, o que favorece novas formas de
aprender, ensinar e produzir conhecimento.

O novo desafio se abre na educagdo, e, frente a esse novo con-
fexto, & necessario dinamizar o processo de ensino-aprendizagem nas escolas
e assim motivar e despertar a vontade de aprender nos alunos, que teréo um
papel afivo.

Segundo Silva (2003), a chegada das Tecnologias de informacao
e comunicacdo (TIC) na escola evidencia desafios e problemas relacionados
aos espagos e aos tempos que o uso das tecnologias novas e convencionais
provoca nas préticas que ocorrem no cotidiano da escola. Para entendélos
e superdos, é fundamental conhecer as potencialidades das tecnologias dis-
poniveis e a realidade em que a escola se enconfra inserida, identificando
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as caracteristicas do trabalho pedagégico que nela se realiza, de seu corpo
docente e discente, de sua comunidade interna e externa.

Em pleno século XX, o Brasil ainda se depara com uma taxa de 13,6%
de analfabetismo dgrafo da populacdo de 15 anos ou mais. Mais de um fergo
da populagdo adulta brasileira é considerada analfabeta funcional, segundo
dados do censo do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2008),
e as escolas publicas enconfram-se desqualificadas, tendo como consequén-
cias a evasdo escolar e a frustracdo dos educadores.

A partir desse panorama, questionase: O que a escola precisa fazer
diante dessa realidode? Por que ndo se consegue eliminar o analfabetismo?
Por que o sistema educacional continua a formar analfabeto?

Uma das razdes desse quadro negro (sem trocadilho) seria a utilizagdo
de recursos e programas ulirapassados, a mé qualificacdo dos profissionais e
seu afastamento do atual contexto da sociedade. Percebe-se a necessidade
de projefar recursos e agdes que garantam um novo perfil ao processo ensino-
-aprendizagem. Com esse pensamento, criou-se um ambiente propicio (com
varios computadores e outros recursos tecnoldgicos) e um Programa (Software)
Fducativo sem limites de idade, dando énfase ao “aprender” e ndo ao “ensi-
nar’, atendendo ao aprendiz, ao usudrio de forma que o aprendizado seja
significativo. Com o novo cendrio cibernético, se evitard uma minoria disfuncio-
nal numa sociedade cada vez mais tecnolégica.

Porfanto, os profissionais educacionais deverdo estar afentos as ino-
vacdes tecnolégicas, no sentido do sucesso educativo. Para que isso ocorra,
é necessario fazer uma andlise critica da escola, do papel do educador e do
perfil dos alunos em diferentes tempos, considerando as questdes sociais, histé-
ricas, culturais, econémicas e tecnolégicas.

Um breve retrato do autor/ator principal

Urie Bronfenbrenner nasceu em Moscou, em 29 de abril de 1917,
e foi para os Estados Unidos aos seis anos de idade, apds experimentar forfe
privacdo no seu pals de nascimento e a consequente morte de um irmdo. Viveu
toda sua vida nesse pals, mas sempre manfeve suas raizes russas, marcadas
pelo cultivo da cultura e da lingua-mae. Completou seus estudos fundamen-
tais em Haverstraw, no estado de Nova York, e recebeu grau de Bacharel
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em Psicologia e Misica, em 1938, por Cormnell. Fez Mestrado na Harvard
University e o Doutorado na University of Michigan terminando em 1942, Foi
casado com liese, com quem teve seis filhos e 13 netos, e uma bisneta.

Sua tfeoria sobre a ecologia do desenvolvimento humano tem sido
responsavel, desde 1979, por mudar a forma de leigos e especialistas verem
o mundo. O fafo de ser aberto ao didlogo e & revisdo de seu préprio pensar-
mento manteve suas ideias em consfante discuss@o e revis@o, apropriando-se
dos fatos do cotidiano e da evolucdo da ciéncia em vérias disciplinas. Soube,
como poucos, acolher e responder aos seus criticos, fez questdo de romper
com os padrdes, para buscar sempre novas e mais eficazes formas de produzir
e aplicar seu conhecimento.

Bronfenbrenner foi e continua sendo Ecologista Humano, pois estava
sempre na busca do equilibrio entre o ser humano e o seu ambiente, na tentativa
de que ambos ndo se extinguissem mutuamente. Fundou, junto a outros profis-
sionais, em 1965, o Programa Head Start, desfinado a criangas e familias de
baixa renda. Foi Professor Emérito Jacob Gould Schurman em Desenvolvimento
Humano e Psicologia da Cornell University, onde iniciou, em 1948, suas ati-
vidades e passou a maior parte de sua vida profissional. Em 1993, em sua
homenagem, a universidade renomeou o instituto onde ele ensinava como
Bronfenbrenner Life Course Institute.

Suas ideias iluminaram modelos tedricos e metodoldgicos de pesquisa
e fambém fundamentalmente politicas sociais. Lutou pelos direitos humanos e
especialmente pelos direitos das criangas no seu pais de adogdo e em muitos
outros paises pelo mundo, enfatizando a necessidade de atentarmos para a
gravidade das condi¢des ecoldgicas de vida atual e para a preparagdo em
superar problemas no futuro préximo, com agdes efetivas e imediatas em favor
de criancas e familios.

Escreveu e publicou como autor principal ou em coautoria mais de
300 artigos cientificos e 14 livios, sendo o mais marcante o The Ecology
of Human Development (Ecologia do Desenvolvimento Humano), editado, em
1979 (iraduzido para o Portugués em 1996), pois apresentava a primeira
formalizacdo de sua teoria. Em 2004, publicou seu tltimo livio Making Human
Beings Human (Fazendo humanos os seres humanos, em traducdo livre, ainda
ndo traduzido para o portugués, que é uma compilagdo e atualizagdo de
seus principais estudos ao longo da vida. Como o préprio fitulo desse dltimo

Revista Educagéio em Questdo, Natal, v. 38, n. 24, p. 207-237, maio/ago. 2010

213



214

Artigo

livio, aponta sua preocupagdo maior que foi sempre “Fazer Seres Humanos
Humanos”.

A abordagem bioecolégica do desenvolvimento humano, como
Bronfenbrenner chamou mais recentemente sua teoria, propiciou muitos vinculos
entre vérias disciplinas, permitindo uma visGo mais integrada do ser humano,
de seu contexto, de sua histéria de vida, rotinas e processos de desenvol-
vimento. Rompeu barreiras entre as ciéncias sociais, permitindo uma ampla
visualizag@o e compreensdo de como diversos niveis de sisfemas inferagem
de forma complexa e dindmica e podem exercer influéncia sobre o desenvol-
vimento humano ao longo do curso de vida da pessoa. Da mesma maneira,
enfatizou o fato de essa pessoa em desenvolvimento poder refroalimentar esses
sisfemas e muddlos.

Urie Bronfenbrenner, o primeiro Ecologista Humano, faleceu no dia
25 de sefembro de 2005. (cf. http://en.wikipedia.org/wiki/Urie_Bronfen-
brenner; ALVES, 1997).

Analfabetismo e escola: exclusao x inclusdo

A citada taxa de 13,6% de analfabetos dgrafos e mais de um tergo
da populagdo brasileira considerada analfabeta funcional traz, como consequ-
éncia, a marginalizacdo do individuo no processo do desenvolvimento social e
das oportunidades de acesso ao mercado de frabalho, impedindoo de exercer
por infeiro seus deveres e seus direitos civis. Sem divida, a escola é um meio
para o futuro melhor desse individuo. E necessario que o educador conheca o
histérico do aluno, possibilitando estabelecer relagdes de cumplicidade entre
esses discentes e docentes dentro do espaco escolar, onde ndo deve existir
culpado ou inocente, mas afores sociais em busca de uma ressocializagdo dos
excluidos através da propria escola que ndo soube ou ndo conseguiu incluios.
Nesse sentido, tanto o analfabeto quanto a escola necessitam participar de
uma missdo de resgate conjunto: um em busca de cidadania plena, e a outra
em busca de seu papel de principal instrumento de inclusdo numa sociedade
que estd entre as mais desiguais do planeta.

Sa@o 14 milhdes de analfabetos (MEC, 2008). Na visdo dos represen-
tantes da Secretaria de Educacdo Continuada, Alfabetizacdo e Diversidade
(SECAD, 2008, os fendmenos do analfabetismo e da educagdo de jovens e
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adultos decorrem de um processo histérico que foi a nGo-universalizagao do
acesso e da permanéncia na educagdo bdsica. Segundo os representantes da
SECAD, no Brasil, um dos maiores desafios € ampliar o acesso das pessoas
com mais de 15 anos & educacdo.

O Indicador de Alfabetismo Funcional (INAF) revela os niveis de alfa-
betismo funcional da populagdo adulta brasileira. O principal objefivo do INAF
(2007) & oferecer informagdes qualificadas sobre as habilidades e praficas de
leitura, escrita e matemdtica dos brasileiros entre 15 e 64 anos de idade, de
modo a fomentar o debate piblico, estimular iniciativas da sociedade civil,
subsidiar a formulag@o de politicas publicas nas dreas de educagdo e cul-
tura, além de colaborar para o monitoramento do seu desempenho. Dessa
forma, prefende-se que a sociedade e os governos possam avaliar a situagdo
da populagdo quanto a um dos principais resultados da educagao escolar:
a capacidade de acessar e processar informagdes escritas como ferramenta
para enfrentar as demandas cofidianas.

A definicdo de analfabetismo vem, ao longo das ltimas décadas,
sofrendo revisdes significativas como reflexo das préprias mudangas sociais.
Em 1958, a Organizagdo das Nagdes Unidas para a Educagdo, a Ciéncia
e a Cultura [UNESCO) definia como alfabetizada uma pessoa capaz de ler
e escrever um enunciado simples, relacionado & sua vida didria. Vinte anos
depois, a UNESCO sugeriu a adogdo dos conceitos de analfabetismo e alfo-
betismo funcional. Portanto, & considerada alfabetizada funcional a pessoa
capaz de utilizar a leitura e escrita e habilidades matemdticas para fazer frente
as demandas de seu contexto social e utilizé-las para continuar aprendendo e
se desenvolvendo ao longo da vida.

Dianfe dos modelos de vida da sociedade contempordnea, qual a
formacdo que jovens e adultos devem fer para que possam exercer plenamente
sua cidadania e usufruir dos beneficios da sociedade moderna?

Fazse necessario superar uma concepgdo dita compensatéria, cujos
principais fundamentos sGo o de recuperacdo de um tempo de escolaridade
perdido no passado e a ideia de que o tempo apropriado para o aprendi-
zado é a inféncia e a adolescéncia. Nessa perspectiva, é preciso buscar uma
concepgdo mais ampla das dimensdes tempo,/espaco de aprendizagem, na
qual educadores e educandos estabelecam uma relacdo mais dinémica com o
enforno social e com as suas questdes, considerando que a juventude e a vida
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adulta sdo também tempos de aprendizagens. Os arfigos 1° e 2° da lei de
Diretrizes e Bases (LDB), de 1996, fundamentam essa concepgdo, enfatizando
a educagdo como direito que se afirma independente do limite de idade.

Conhecer melhor o adulto implica refletir sua vida em aspectos, fais
como: o mundo do trabalho, as relagdes interpessoais e insercdo em situagdes
de aprendizagem, entre outros. Ndo se pode fratar jovem e adulto como seres
abstratos, sem levar em conta que, historicamente, eles convivem, consomem e
produzem conhecimento no seu meio cultural.

Este projeto torna possivel instrumentalizar educadores e educandos
no processo de aprendizagem para responderem adequadamente & realidade
educacional globalizante e fecnolégica, j& que se trata de algo inovador em
matéria de educagdo de jovens e adultos.

O ritmo da atual sociedade tecnolégica provoca mudancas nas for-
mas de se relacionar, de se comunicar, de aprender e ensinar. Exige que os
papéis sociais e profissionais sejam revistos. A educacdo procura corresponder
ao novo perfil exigido, mas se depara com novos desafios.

A formag@o das competéncias bdsicas desloca a orientagdo pre-
dominante e requer dos professores o enriquecimento de sua competéncia
profissional, com base em profundos conhecimentos sobre a psicologia do
desenvolvimento e da aprendizagem e a adocdo de uma metodologia de
ensino adequada para o desenvolvimento de habilidades.

Para o professor assumir novas tarefas e responsabilidades, como
membro da comunidade e como agente de mudanca no sistema social, ele
precisa esfar atento e procurar construir conhecimentos em vez de apenas frans-
mitilos. No entanto, n&o basta que o professor conheca os novos paradigmas
ou que desenvolva habilidades para explorar os recursos tecnologicos em favor
da educacdo. A alfabetizag@o ndo é s6 um processo que leva ao jovem e
ao adulto as habilidades de leitura e escrita; é também responsavel por criar
condi¢cdes para a aquisicdo de uma consciéncia critica das contradicdes da
sociedade onde vivem, subvivem, sobrevivem.

Os jovens e adultos que ndo puderam estudar, historicamente & nas-
ceram inseridos num contexto de desqualificag@o de sua forca de frabalho.
EstGo & margem e, num mercado de consumidores, sco seres “supérfluos” ou
"redundantes”, ndo podem perder mais tempo, pois [...] a demora é o serial

killer das oportunidades.” (BAUMAN, 2008, p. 50).
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O modelo bioecolégico e seu desenvolvimento

O educador, apesar de atualizado, enfrenta os obstéculos impostos
por uma engrenagem pesada, desatualizada e obsoleta. Nesse contexto,
foram estudados os multiplos niveis do ambiente (microssistema, mesossistema,
exossistema e macrossistema) e a bieco|ogio (processo, pessoa, contexto e
tempo) que fazem parte do pensamento de Urie Bronfenbrenner.

Na década de 70, Bronfenbrenner, pesquisador muito atuante no
campo da psicologia do desenvolvimento, apresentou os pressupostos e con-
ceitos bésicos da Teoria Bioldgica do Desenvolvimento Humano.

A ecologia do desenvolvimento humano ¢ o estudo da acomo-
dagdo mitua e progressiva entre um ser humano ativo em crescimento e as
propriedades mutantes dos ambientes imediatos nos quais a pessoa em desen-
volvimento vive, conforme esse processo é afetado por relagdes entre esses
ambientes e pelos contextos maiores nos quais os ambientes est@o inseridos.

(BRONFENBRENNER; CECI, 1994).

De acordo com Bronfenbrenner (1992), o individuo se desenvolve
dentro de um sistema de relagdes afetadas por multiplos niveis do ambiente
mais proximo. Esses niveis foram nomeados como: microssistema, mesossis-
fema, exossistema e macrossistema.

MICROSSISTEMA — Primeiro e mais inferno. Padrées e atividades de
interacé@o do enforno proximal do individuo. A palavra interagéo se refere as
frocas bidirecionais entre o individuo e o seu meio, ao ambiente imediato
onde o individuo esté presente, ou seja, a todos os contextos sociais por onde
o individuo circula e interage diretamente com outras pessoas. Os elementos
construtores do microssistema, de acordo com Bronfenbrenner (1996), s@o os
fatores de atividade, relagdo interpessoal e papel, ou seja: (1) que agéo a
pessoa estd desenvolvendo (atividade) naquele ambiente; (2) com quem ela
estd desenvolvendo essa agdo (relogdo interpessoal); e (3] como essa pessoa
se percebe e percebe o outro no desenrolar dessa agéo conjunta (papel).

MESOSSISTEMA — Conijunto de Microssistemas. Constitui-se a partir
do momento em que o individuo em desenvolvimento penefra em um novo
ambiente, que fomenta o seu crescimento. Essa transicao, segundo o autor,
abarca o conhecimento e participacdo em diversos ambientes, forfalecendo
relacdes e exercitando papéis distintos de cada um desses contextos. Segundo
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Bronfenbrenner (1996), existem interrelacdes entre dois ou mais ambientes nos
quais a pessoa em desenvolvimento parficipa ativamente.

EXOSSISTEMA — £ composto pelos confextos em que a pessoa em
desenvolvimento ndo esté presente, mas neles ocorrem eventos ou situagdes
que afetam seu processo de desenvolvimento. Os elementos de identificacdo
sdo os mesmos do mesossistema. Refere-se a um ou mais ambientes que ndo
envolvem a pessoa em desenvolvimento como um participante ativo, mas no
qual ocorrem eventos que afefam, ou sGo afetados, por aquilo que acontece
no ambiente contendo a pessoa em desenvolvimento. (BRONFENBRENNER,
19906).

MACROSSISTEMA — E o nivel mais exterior do modelo de BRONFEN-
BRENNER. Consiste nos valores, leis, costumes e recursos de uma cultura e que
s@o vivenciados e assimilados durante o processo de desenvolvimento. Ele se
refere “[...] a consisténcia, na forma e contetdo do sistema de ordem inferior
(micro, meso, e exo) que existem, ou poderiam existir, no nivel da subcultura
ou da cultura como um todo, junfamente com qualquer sistema de crenga ou

ideologia subjacente a essas consisténcias.” (BRONFENBRENNER, 1996).
Anos depois, em 1998, BRONFENBRENNER reformulou sua teoria,

que recebeu o nome de Modelo Bioecolégico do Desenvolvimento Humano,
o qual deferminava que esse desenvolvimento fosse observado levando-se em
considerac@o a inferacdo de quatro componentes que se infer-relacionam: o

processo, a pessoa, o confexto e o tempo. (BRONFENBRENNER & CECI,
1994 BRONFENBRENNER & MORRIS, 1998).

PROCESSO - De acordo com Bronfenbrenner & Morris [1998), o
processo ¢ desfacado como o principal mecanismo responsével pelo desenvol-
vimento, e é percebido afravés da interacdo reciproca e mais complexa de um
ser humano afivo, biopsicologicamente em evolucdo, com as pessoas, objefos
e simbolos presentes no seu ambiente imediato e dentro de um fempo regular;
OU seja, 0s processos proximais ndo se efetivam se os ambientes forem instéveis
e imprevisiveis. Essas formas de interag@o no ambiente imediato sGo denomina-
das, no modelo bicecoldgico, como processos proximais.

Bronfenbrenner (1999) sublinha a importéncia da presenca simulta-
nea de cinco aspectos na sua definicdo de processo proximal: (1) Para que
o desenvolvimento ocorra, é necessario que a pessoa esteja engajada em
uma atividade; (2) Para ser efetiva, a interacdo deve acontecer em uma base
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relativamente regular, através de periodos estendidos de tempo, néo sendo
possivel ocorrer efetivamente durante afividades meramente ocasionais; (3) As
atividodes devem ser progressivamente mais complexas, dai, a necessidade
de um periodo estdvel de tempo; (4] Para que os processos proximais sejam
efetivos, deve haver reciprocidade nas relagdes interpessoais; e (5), finalmente,
para que a inferagdo reciproca ocorra, os objetos e simbolos presentes no
ambiente imediato devem estimular a afencdo, exploracdo, manipulagao e
imaginagdo da pessoa em desenvolvimento.

Considerando a evolucdo no desenvolvimento do ser humano,
Bronfenbrenner & Morris [1998) afirmam que os processos proximais podem
produzir dois fipos de efeitos: (1) competéncia, que se refere & aquisicdo e ao
desenvolvimento de conhecimentos, habilidades e capacidade para condu-
zir e direcionar seu proprio comportamento através de situagdes e dominios
evolutivos, tanto isoladamente como através de uma combinacdo entre eles
(intelectual, fisico, socioemocional, motivacional e artistico); e (2) disfuncdo,
que se refere & manifestacdo recorrente de dificuldades em manter o controle
diante de situacdes e de diferentes dominios do desenvolvimento.

PESSOA — O segundo mecanismo do modelo bioecolégico é a
pessoa, que é analisada afravés de suas caracteristicas deferminadas biop-
sicologicamente e aquelas construidas na sua interagdo com o ambiente
(Bronfenbrenner & Morris, 1998). No modelo bioecolégico, as caracteristicas
da pessoa s@o vistas tanto como produtoras como produtos do desenvolvi-
mento, pois constituem um dos elementos que influenciam a forma, a forca, o
contetdo e a direg@o dos processos proximais e, ao mesmo tempo, sdo resul-
tados da interag@o conjunta desses elementos  processo, pessoa, contexto e
tfempo. (BRONFENBRENNER, 1999).

Nesse mecanismo, destacam-se trés afributos pessoais: 1) Disposi-
¢des, que podem tanto colocar os processos proximais em desenvolvimento
quanto interferir, retardar e, até mesmo, evitar que eles ocorram; 2) Recursos
Bioecolégicos, que sdo identificados como habilidades, conhecimento, des-
frezas e as experiéncias que a pessoa em desenvolvimento vai tendo ao
longo da vida — baixo peso ao nascer, defeitos congénitos, deficiéncia fisica,
doengas severas e persistentes, ou danos no cérebro, resultantes de aciden-
fes ou processos degenerativos (BRONFENBRENNER & MORRIS, 1998,
BRONFENBRENNER, 1999): e 3) Demandas, que podem ser interpreta-

das como um potencial que a pessoa em desenvolvimento tem para receber
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atencdo e afeto, por um lado, ou despertar sentimentos negativos, por outro
lado, das pessoas que fazem parte do seu contexto social.

CONTEXTO - O ferceiro mecanismo do modelo bioecolégico
referese ao confexto, que é analisado através da interagdo de quatro niveis
ambientais, denominados como microssistema, mesossistema, exossistema e
macrossistema. Esses niveis, conforme mencionados anteriormente, formam
esfruturas concéntricas inseridas uma na outra, e sua articulacGo constitui o
que Bronfenbrenner denominou de meio ambiente ecolégico. Ao reformular o
Teoria, o autor amplia e aprofunda os aspecios relacionados ao nivel ambiental
do microssistema, mantendo para os demais niveis os conceitos anteriormente
postulados. (BRONFENBRENNER & MORRIS, 1998). O microssistema é repre-
sentado pelo contexto em que se estabelecem padrées de atividades, papéis
sociais e relagdes inferpessoais “experenciadas” face a face pela pessoa em
desenvolvimento, nos ambientes em que ela frequenta.

A representacdo de termo “experienciado” é utilizada na Teoria de
Bronfenbrenner & Ceci (1994) e Bronfenbrenner (1996) para indicar o modo
como a pessoa distingue e afribui significado ao que vivencia no ambiente,
e que vai além das suas caracteristicas objetivas. Seré no contexto do micros-
sisfema que os processos proximais acontecerdo, produzindo e sustentando o
desenvolvimento do ser humano. A eficiéncia dos padrées de desenvolvimento
esfard sujeita & esfrutura e ao conteldo dos processos proximais.

TEMPO — O quarto e ltimo mecanismo proposto por Bronfenbrenner
(1998) para o Modelo Bioecolégico do Desenvolvimento Humano vem a ser o
tempo, que é analisado em trés niveis do modelo bicecoldgico:

a) O microtempo, que se refere & continuidade e & descontinuidade
observadas dentro de pequenos fatos nos processos proximais.
O modelo bicecolégico condiciona a efetividade dos processos
proximais & ocorréncia de uma interacdo reciproca, progressi-
vamente mais complexa, em uma base de tempo relativamente
regular, ndo podendo este funcionar efetivamente em ambientes
instveis e imprevisiveis;

b] O mesotempo, em um nivel mais elevado, referese & periodici-
dade dos episddios de processo proximal através de intervalos
de tempo maiores, como dias e semanas, pois os efeitos cumu-
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lativos desses processos produzem resultados significativos no
desenvolvimento:

c) O macrotempo, que focaliza as expectativas e eventos em mu-
danga tanto dentro da sociedade ampliada quanto através das
geragdes, e a maneira como esses eventos afetam e s@o afetados
pelos processos e resultados do desenvolvimento humano dentro
do ciclo de vida.

Assim, a andlise do tempo, nesses trés niveis, deve focalizar a pessoa
em relagdo aos acontecimentos presentes em sua vida, desde os mais proximos
até os mais distantes, como grandes acontecimentos histéricos, por exemplo.
Bronfenbrenner & Morris [1998) ressaliam que as mudangas ocorridas afravés
do tempo, nas quatro propriedades do modelo bioecoldgico, néo sdo apenas
produtos, mas também produtores da mudanga histérica.

PROJETO PROTEJA: o impacto da tecnologia e da bioecologia na
velha escola

No final de 2001, o Projeto Piloto “luz das Lefras”, implantado no
Estado do Parand pela Companhia Paranaense de Energia (COPEL), foi apre-
senfado & Prefeitura do Municipio de S@o Gongalo, no Estado do Rio de
Janeiro, para que, apds andlise, fosse também implantado no municipio, via
Secretaria Municipal de Educagdo.

O Projeto “luz das Letras”, segundo sua linha pedagodgica, seria minis-
frado em empresas, desde que o trabalhador, além de cumprir sua jornada
diaria de frabalho, dedicasse, em algum momento do dia, Th30min ao refe-
rido projeto (o hordrio seria deferminado pela empresal).

Em fins de 2002, resolveu-se aceitar o desafio e utilizar o Software
PROTEJA (Programa Tecnoldgico na Educacdo de Jovens e Adultos) fornecido
pela COPEL (Companhia Paranaense de Energia Elétrica). Para responder,
adequadamente, as demandas contempordneas, inseriuse o Projeto em algu-
mas escolas da Rede Municipal de Ensino do Municipio de S&o Gongalo/
R, o que causou grandes transfornos, pois os alunos ficavam uma parte do
tempo em sala de aula, no ensino regular, e depois iam para o laboratério
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de informdtica da escola, onde as aulas eram ministradas de forma diferente,
causando um grande desconforto para os professores, j@ que os docentes ndo
queriam refornar para as salas convencionais.

Para que o projeto realmente acontecesse, simultaneamente, decidiu-se
criar uma escola especifica, o Centro Inferescolar Ulysses Guimaraes (CIUG),
e adaptar o PROTEJA & realidade local, que resultou neste projeto, elaborado
com uma metodologia direcionada a pessoas ndo-escolarizadas, e o professor
assumindo o papel de orientador e mediador, aplicando estratégia para cada
necessidade e situagdo especifica. Criou-se um ambiente com novos recursos
fecnolégicos e organizouse uma equipe de frabalho (profissionais da rede
municipal de educagdo de SGo Gongalo/R] e de instituicdes estaduais e parti-
culares) para discutir e exercitar criagé@o de contetidos e afividades.

Assim, em 2003, no municipio de Sao Gongalo (R]), no Bairro do
Gradim, foi consfruido pela Prefeitura um prédio de estrutura moderna com
frés andares para alocar diferentes projetos desenvolvidos pelas Secretarias
Municipais de Educag@o e Cultura. Foram oferecidas & pesquisadora trés salas
(sala de administragdo; sala dos professores; e a sala de aula) onde se colocou
esfe projeto em prdtica.

Procurou-se oferecer um espaco adequado, tendo sido insfalados os
computadores e demais recursos tecnolégicos, assim como uma mesa redonda
e cadeiras para o desenvolvimento das afividades fora dos micros. Criouse o
ambiente de aprendizagem propicio, onde o aprendiz desenvolve e reconhece
a sua autonomia no processo de aprender, expressando sua autoria naquilo
que aprende fazendo, estabelecendo novas relacaes, vivenciando conlflitos e
buscando a sistematizacdo de conceitos.

Bronfenbrenner & Morris (1998 destacam o processo como o princi-
pal mecanismo responsavel pelo desenvolvimento. O desenvolvimento & visto
afravés de processos de interacdo reciproca progressivamente mais complexa
de um ser humano afivo, biopsicologicamente em evolucdo, com as pessoas,
objetos e simbolos presentes no seu ambiente imediato. Assim, cada turma
possuia um professor e dois estagidrios. O nimero ideal para desenvolvimento
de uma boa aprendizagem é de, no méximo, dez alunos, um por computa-
dor, pois possibilita a inferagdo muito mais 4gil entre eles. Todos os materiais
ficavam organizados, haja vista que o espago era utilizado por outras turmas.
Revistas, gibis e livios estavam disponiveis para incentivar os discentes & leitura
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e & pesquisa. Cada aluno possuia uma pasta onde as tarefas eram acondicio-
nadas e entregues no final do curso, corrigidas e com comentérios de incentivo
e orientag@o. O acondicionamento das tarefas arquivadas é uma forma de
documentacdo que permite a valorizacdo da produgdo feita e a percepedo do
progresso ocorrido durante o desenvolvimento do frabalho.

O espago, além de funcional e acolhedor, também pode dar direciona-
mentos pedagdgicos através de carfazes, criando um ambiente alfabetizador,
sem estimulagdo excessiva, mas atendendo aos propésitos.

Além dos recursos fecnoldgicos utilizados, houve necessidade de um
quadro branco, murais, calendérios anual e mensal com folhetos removiveis,
armarios, iluminagdo adequada e a "Mesa de Atividades”, onde foram desen-
volvidas vérias atividades.

A capacitacdo continua e permanente dos professores, gesfores e
esfagidrios teve enfoque em duas dreas: mefodologia de ensino, que visou ao
ensino-aprendizagem; e o uso prético dos recursos tecnologicos, que objeti-
vava medir o processo de aprendizagem.

Com o objetivo de aumentar o conhecimento e aplicacdo da metodo-
logia de ensino baseada no Modelo Bioecoldgico, no PROTEJA, e da diddtica
do processo do ensino-aprendizado visando & utilizacdo de recursos tecnolé-
gicos para a mediagdo da aprendizagem, elaborou-se uma capacitagdo dos
profissionais envolvidos no projeto em estudo. O curso foi composto por aulas
tedricas e prdtficas (3 médulos). No total, foram 30 horas, assim distribuidas:
10 horas para aulas tedricas; 10 horas para construcdo da proposta pedagéd-
gica e 10 horas para utilizagdo das interfaces do programa no laboratério de
informdtica.

Os cursistas foram avaliados em dois momentos: avaliacdo continu-
ada durante a execugdo dos médulos, observando a postura; e a participagdo
dos profissionais e a construgdo do projefo pedagdgico.

Capacifar os profissionais ndo significa, simplesmente, promover frei-
namentos de uso dos novos recursos, mas, sobretudo, conduzir um processo
arficulado de mudanga de mentalidade perante a educagéo, uma mudanga
de metodologia e dos conteddos das disciplinas, além de uma mudanga dos
materiais a serem utilizados. Segundo Maia e Meirelles (2002, p. 5), “[...] os
professores e os tutores funcionam como uma chave para direcionar os alunos
ao aprendizado motivado.”
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A formagdo continuada (treinamento) dos profissionais envolvidos no
projeto em estudo ocorreu como estratégia eficiente e eficaz nas relagdes edu-
cativas, possibilitando aos aprendizes entender e intervir no ambiente.

A capacitagdo teve como base tedrica o estudo do Modelo
Bioecolégico de Bronfenbrenner.

Para desenvolver o conteddo proposto, assim como a escolha da
mefodologia apropriada, os coordenadores do projefo em estudo apontaram
os principais indicadores que deveriam ser frabalhados com os educandos: o
nivel de escolaridade; a histéria pessoal e social; o tempo histérico; o tempo
cronolégico; o senso comum e das vivéncias; os alunos como sujeitos histori-
cos; o desenvolvimento do sujeito no microssistema (sala de aula); a reflex@o
sobre diversos aspectos dos mesossistemas, representados pela escola e pelo
contexto familiar do aluno.

As aulas foram administradas (paralelas as aulas tedricas) no labo-
ratério de informatica (ambiente de aprendizagem) onde os cursistas fiveram
acesso ao Software Educativo PROTEJA. Ao navegar pelas diferentes interfaces
do programa, o usudrio conheceu a infraestrutura fecnoldgica e seus aplicati-
vos, o que possibilitou estruturar as situacdes de aprendizagem, fossem essas
individuais ou colaborativas, assim como os indicadores utilizados para avaliar
a aprendizagem formativa.

Paralelamente as afividades praticas, foram fornecidos fextos de refe-
réncia para leitura pelos professores sobre temas relacionados ao impacto
educacional de novas tecnologias, de forma a estimular sua atualizagdo e dis-
cussdo critica sobre o assunto, além de um glossario de termos de informdtica
e computacdo, de acordo com a licdo de Bronfenbrenner (1999, p. 71) “[...]
nas interagdes reciprocas, os objetos e simbolos no ambiente imediato devem
ser convidativos, de um fipo que afraia a afencdo para a sua exploragdo,
manipulagdo, elaboracdo e imaginacdo.”

Quando a geréncia de relacionamento considerou que o PROTEJA
esfava estruturado para ser colocado em prdtica, foram organizadas as primei-
ras turmas piloto.

Com auxilio de cartazes, panfletos, banners e o site da Prefeitura
Municipal de Sdo Gongalo/R], iniciouse a propaganda do curso, espe-
cificando o perfodo de inscricdo, a esfrutura do curso, o piblico-alvo e a
gratuidade do curso.
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Foram criadas quatro turmas com 10 alunos (um por computador) em
um fotal de 40 alunos (60% moradores da comunidade e 20% de comunida-
des vizinhas). Foram organizados, entre os profissionais da equipe, grupos
para enfrevistar e analisar os sujeitos em estudo, tragcando seu histérico.

Ao chegar o momento de estudar esses individuos, a equipe elaborou
uma ficha individual, inclusive com o relafo do histérico do aprendiz: o grau
de escolaridade, entre analfabetos dgrafos e funcionais, suas caracteristicas
determinantes, construidas no ambiente familiar (as relagdes inferpessoais), as
suas interrelagdes no trabalho, suas condicdes fisicas, a sua rede de apoio
social, padrdo central de valores e a comunidade em que estavam inseridos.
Apos andlise das fichas individuais, confendo o histérico do sujeito, as turmas
foram montadas.

Bronfenbrenner (1996) apontou a necessidade de os pesquisadores
estarem atentos para a diversidade que caracteriza o homem — seus processos
psicoldgicos, sua participagdo dindmica nos ambientes, suas caracteristicas
pessoais e sua construgdo historicosociocultural. Mapear essas caracteristicas
antes do evento permitiu examinar o desenvolvimento de mudangas do indivi-
duo ao longo do processo.

Para Moran (2007), hé que se reencontrar o sentido mais humanis-
fico, inferativo e integrador da educacdo, que possibilite professores e gestores
a repensar a necessidade de se tomar consciéncia de que o uso de tecnolo-
gias permite redimensionar os espagos de ensinar e aprender, sonhar e amar,
vislumbrando a provisoriedade do conhecimento, as novas possibilidades das
praticas da escola, a necessidade da formagdo continuada para atender as
caracteristicas de mudanca da sociedade atual e para resgatar o valor do
saber e a sensibilidade do ser.

Professores, estagidrios, alunos e gestores podem avancar muito mais
em organizar curriculos mais flexiveis, aulas diferentes. A rofina, a repeticao,
a previsibilidade, tudo isso € um entrave & aprendizagem. Segundo Prado
(2005), o sentido da abrangéncia é representado pelo trabalho por projefo,
no qual as diversas dreas curriculares e as tecnologias se arficulam e o sentido
do aprofundamento se refere as particularidades de uma drea/disciplina, a
qual pode emergir do proprio projeto em acdo. A monotonia da repeticdo
fira a motivacdo dos alunos. Nesse confexto, buscou-se construir um projeto
com um conjunto de contetdos e de situacdes de aprendizagem compostos e
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dispostos estrategicamente de modo a serem utilizados pelo docente e pelos
cursistas com a finalidade de potencializar a construgdo coletiva do conheci-
mento, tendo como principal inferface o Soffware Educativo PROTEJA.

O PROTEJA foi reelaborado com base nos principios de uma edu-
cagdo que valoriza o processo individual, considerando-se a realidade dos
sujeitos, revertendo-se em melhoria de qualidade de ensino. As tecnologias
da informagdo, valendo-se dos softwares, confribuem para que o aluno seja o
profagonista, isfo &, um elemento proativo no préprio processo de formagdo.

Com a finalidade de desenvolver a motivacdo para a leitura, utiliza-
ram-se recursos como: documentos pessoqis, indumentdria, jornais, revistas,
boletins, livros de literatura ou mesmo de receita culindria e livros diddticos,
diferentes tipos de confetdos impressos (logofipos, logomarcas, anincios de
propaganda, rétulos, avisos, placas bilhetes, cartas, noficias, contos, bulas,
textos informativos, literatura de cordel e outros).

O PROTEJA possui um médulo de 50 horas, visa trabalhar conteddos
pertinentes & alfabetizacdo. No primeiro momento, o obijetivo foi o leframento,
pois se enfende que essa € uma maneira de reconhecer que ndo basta saber
ler e escrever e ser dicionarizado; importa, ao mesmo tempo, possibilitar, além
da codificagd@o de fonemas, a decodificacdo de grafemas.

Paralelamente & interface PROTEJA, contou-se, também, com um
recurso adicional, denominado “Mesa de Atividades”, que consta de multiplos
recursos [verbal, corporal, matemdtico, musical e outros) e leva o educando ao
aprimoramento das aulas minisiradas com o uso do software no computador.

Freire (1996, p. 23) ofirma que “[...] quem ensina aprende ao ensinar
e quem aprende ensina a aprender.” O autor equipara os polos da relacdo
educativa e infroduz a perspectiva da sala de aula como espaco de troca,
onde diferentes saberes interagem para construir o conhecimento.

Numa educacdo baseada no modelo tradicional, s6 o professor
expde seus conhecimentos: a aula comega; o professor falo, fala, fala; o aluno
ouve, ouve, ouve; e, para fechar o mondlogo, vem a fal prova, que ndo avalig,
muito pelo contrério, cobra, e, assim, o aprendiz permanece passivo. Os alu-
nos que, por algum motivo, ndo sdo capazes de aprender, sGo, normalmente,
segregados em centros de educac@o especial.

O presente projeto vislumbrou uma proposta curricular com sequéncias
de situagdes contextualizadas e possibilitando um trabalho inferdisciplinar. E
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uma proposta flexivel para fazer adequagdes, por possuir objefivos e conted-
dos que abrangem o aspecto da area social, fato esse que tem relevancia para
os alunos com dificuldades de aprendizagem, além de ndo se dirigir especifi-
camente ao aluno “médio”, comum do Ensino Regular.

No inicio do curso, o professor da turma procura mapear, junto @
seus alunos, o contetido e as situagdes de aprendizagem, pois a sala de aula
ndo &, apenas, um conjunio de ferramentas tecnologicas, mas um ambiente
que se autoorganiza nas relagdes estabelecidas pelos sujeitos com os objefos
técnicos que infegram e se afetam, mutuamente, ao longo do processo de cons-
trucdo do conhecimento.

O projeto apresenta, em sua estrutura organizacional, a preocupagdo
em lidar com essas adaptagdes em fungéo da credibilidade, da acomodagdo
e ajuste de cada individuo, de forma prazerosa e pratica na fotalidade de
sua aprendizagem. Acreditase que as adaptagdes curriculares sdo elemen-
tos fundamentais para a individualizacdo do ensino, respeitando-se, assim, o
potencial de cada aluno.

As necessidades educacionais sao multiplas e singulares, gerais e par-
ficulares. Em funcdo dessas necessidades, realizam-se as acdes educacionais
correspondentes. O Software Educativo PROTEJA, com suas interfaces, preo-
cuparse em afribuir significado e afengd@o especiais para que o sujeito se sinta
imerso no seu cotidiano escolar, mesclando: “Informatica Educacional”, “Mesa
de Atividades” e “Atividades Complementares”, formando, assim, um conjunto
de estratégias instrutivas continuas e necessdrias. Formatadas essas alfernati-
vas, permitese a viabilidade no presente projefo do trabalho com alunos de
diferentes efapas e necessidades.

Os profissionais envolvidos receberam um “Tutorial” com roteiro das
aulas, o qual constituiu a base das aulas elaboradas pelo professor da turma,
definindo os assuntos e femas que poderiam ser aprofundados e, por meio
deles, os contetdos estudados, dando sentido e prazer ¢ aprendizagem. No
decorrer do processo, uma vez levantadas as necessidades, o professor pode
utilizar aulas extras; disponibilizar diversas fonfes de informacdes; deferminar
quais as habilidodes que poderiam ser desenvolvidas na prdtica (interpretar,
relacionar, observar, deduzir, questionar, criar hipdteses...). O aluno passa a ser
coautor de sua aprendizagem, que, por sua vez, ganha um novo significado.
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Antes de iniciar a aplicagdo do PROTEJA, ¢ pertinente que o professor
explique o programa e como se dard o processo, assim como se procede o
uso da mdaquina (feclado, mouse, video, fone de ouvido, CPU, impressoral).

O fone de ouvido é uma interface importante; por ser o cursista anal-
fabeto, ele serd orienfado pelo som, durante o uso do software, sabendo que,
além do professor, existem dois estagidrios observando e assessorando o seu
desenvolvimento.

Ao iniciar o software, o aprendiz ouve o fexto infrodutério, possibili-
tando focar a sua reconquista, visto que, por uma infinidade de fatores, deixou
de estudar ou nunca se aproximou dos bancos escolares. O Mascote indica
onde o aluno deve clicar para acessar o préximo ambiente. No ambiente, ele,
também, é orientado para clicar no link da aula programada. Ao concluir sua
aula, o Mascote indica automaticamente a préxima atividade.

Na “Mesa de Atividades”, trabalhase a escrita com lapis. Para os
que & tinham algum conhecimento da linguagem culta, trabalhou-se na letra
que o aluno dominava melhor. E para o analfabeto dgrafo, ensinou-se utilizar a
letra em caixa alfa (imprensa maidscula).

Além da lingua Portuguesa e Matemdtica, também se traba-
lham Ciéncias, Geografia, Histéria (estudos da sociedade e da naturezal,
Pluralidade Cultural, Meio Ambiente, Arte, Cidadania, Transito, observando
sempre as Direfrizes e os Parémetros Curriculares Nacionais e os demais Temas
Transversais.

As aulas préticas ocorrem de segunda-feira a quintafeira, sendo que
a sextafeira é reservada para reunides pedagodgicas, em dois momentos: pri-
meiro momento com o professor da furma e os estagidrios, visando avaliar o
progresso de cada aluno; o segundo momento com todos os envolvidos no
programa, relatando os pontos positivos, negativos e possiveis mudangas.

O trabalho colefivo é um articulador dos diversos segmentos da comu-
nidade escolar e fundamental para sustentar a acdo da escola em torno de
um projefo. Ele é condicdo indispensavel para que as atividades da sala de
aula sejam planejadas e avaliadas, tendo em vista a dire¢do comum que se
prefende imprimir ao processo ensino-aprendizagem.

Nessa perspectiva, o trabalho do docente mostra eficécia ao favore-
cer uma nova forma de ensinar e aprender que contempla saberes das diversas
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dreas de conhecimento, as habilidades e os diferentes recursos tecnolégicos
disponiveis no ambiente.

A vis@o de gestdo no contexto escolar representa a orientagdo e a
lideranca da rede de relagdes complexas estabelecidas em seus espagos,
caracterizada pela diversidade, pluralidade de interesses e movimentos de
inferacdo, conflitos e mudangas que dinamizam a diddtica das relacdes. Assim
sendo, a concepgdo de gestdo educacional assume um significado abran-
gente, democrdtico e transformador, que supera e relativiza o conceito de
administracdo escolar.

Os inferesses coletivos e projetos pessoais para a construgdo do
projeto politicopedagégico da escola sGo negociados afravés da democra-
tizagdo dos processos e produtos; da emergéncia e alternéncia de lideranga;
da socializagao de tecnologias e suas utilizagdes na produgcdo de saberes;
no acompanhamento de suas atividades; na identificacdo e arficulagdo entre
competéncias, habilidades e talentos das pessoas que atuam na escola, com
vistas & resolugdo de suas problemdticas.

Conclusoes e recomendacoes

O Software Educacional PROTEJA é um recurso diddtico que oferece
procedimentos inovadores consistentes de mediacdo técnico-pedagdgica
de modo a valorizar o ritmo de aprendizagem do estudante, estimulando-o,
através de feedback continuo, a superar suas dificuldades e avancar em seu
aprendizado.

Os resultados obtidos em relagdo ao aprendizado dos alunos foram
os melhores possiveis. Entre os 40 jovens e adultos inscritos, fodos conclufram o
curso, ndo ocorrendo evas@o; durante as aulas, eles apresentaram habilidades
de estudo, superando as dificuldades de aprendizagem, tendo em vista que o
projeto possibilita reunir saberes para identificar cada aprendiz como Gnico e
incluflo na diversidade, que é a sala de aula.

Cabem aqui alguns depoimentos colhidos entre os discentes e seus
responsaveis:
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lolanda P. de Carvalho - 47 anos:

Tentei vdrias vezes estudar, sé que o ambiente nGo me agradava,
foi quando um amigo me falou sobre a escola que era muito
modemna (CIUG  Centro Inferescolar Ulysses Guimardes). Era ver-
dade, quando enfrei fiquei encantada, nunca tinha visto de perfo
um computador. Estou amando. (CARVALHO, 2004).

Mério Daniel Pinheiro — 14 anos — Segundo seu Jair Pinheiro, pai do

Mario, o filho frequentou diferentes escolas na tentativa de ser alfabetizado. Foi
em vao. Ele era considerado hiperativo e com distirbio psicolégico. “Estamos
muito felizes, pois ele j& estd lendo e escrevendo com muito mais clareza e

adora trabalhar no computador [...]", declarou o pai. [PINHEIRO, 2004).

Aurides Dias de Almeida — 37 anos:

Saf de ltamaraju, inferior da Bahia, onde eu trabalhava na lavoura.
Nunca tive a felicidade de sentar em um banco na escola. Hoje
esfou em uma sala de aula linda, com pessoas carinhosas e educa-
das. Imagina eu contando para os meus amigos agricultores, que
esfou em uma escola onde, além das mesas, cadeiras e outras coi-
sas, tem computadores. Serd que eles sabem do que se frata esse
frem? As pessoas da escola me tratam com muito carinho. Eu estou

Douglas Rosa da Silva — 16 anos:

Entrei na escola, ndo terminei o ano. Aquele ambiente era muito
chato, nada enfrava na minha cabega. Hoje ndo. Venho feliz para
minha aula, a escola é maravilhosa, estou tendo facilidade na lei-
fura e na escrita. Ganhei gosto pelo estudo. Néo vou parar mais.

(SILVA, 2004).

Jair da Silva Pinheiro — 55 anos:

Tenho muitas dificuldades no meu trabalho, pois ndo consigo ler
e escrever de maneira clara. Ou melhor: tinha, porque j& melho-
rei bastante. Tenho o objetivo de crescer na minha profisséo. O
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interessante que, além da leitura e do escrito, estou conhecendo e
sabendo mexer no computador. E bom demais. (PINHERO, 2004).

Segundo Vargas (2002), no relacionamento interpessoal, o compor-
famento passa a ser fator de aproximag@o ou repulsa entre seres humanos.
Afravés de um simples movimento, sabemos diferenciar se uma pessoa cria
empatia positiva, aceitag@o, ou o contrdrio: receio, rejeicdo e afastamento.
A necessidade de se promover harmonia se inicia desde um simples olhar até
uma postura corporal, em que bragos, fronco, dedos evidenciam firmeza e
confianca no relacionamento ou inseguranca pela percepcdo de uma afitude
de superioridade, mévontade ou incerteza no falar ou no movimentarse.

Para Costa e Souza [1992), o desenvolvimento global do individuo se
da afravés do movimento, da acdo, da experiéncia e da criatividade, levando-
-0 a conseguir pela consciéncia de si mesmo; da sua realidade corporal que
senfe, pensa, movimenta-se no espaco; enconira-se com os objefos e gradati-
vamente distingue suas formas; que se conscientiza das relagdes de si mesmo
com o espaco e o tempo, interiorizando assim a realidade. Néo se pode sepa-
rar as funcdes motoras do desenvolvimento intelectual e afetivo. O intelecto se
constroi a partir da afividade fisica, que fem uma importancia fundamental no
desenvolvimento ndo s6 do corpo, mas também da mente e da emotividade.

O conceito de inferface é utilizado em diferentes dreas da ciéncia
da computacdo e é significativo no estudo da interagdo homem-maquina. E
importante observar que o homem tem mais valor que a méquina e priorizar o
experiéncia e a realidade da comunidade, alimentarse de uma viséo projefada
no futuro da educag@o, na qual essa realidade se apresenta transformada. Na
educagdo contemporanea, a pedagogia estd sinalizando paradigmas e pré-
ficas consistentes que atendem as necessidades do mundo atual, em que sdo
valorizadas a cidadania, a sustentabilidade, a virtualidade, a globalizacao,
a fransdisciplinaridade, a dialogicidade e a individualidade. A viabilidade
e a eficiéncia deste projefo pedagdgico, associadas & relevancia do tema,
possibilitam entrosamento e estabelecem uma inferface entre os aspectos pedo-
gogicos e a concepcdo fedrica e ecoldgica sobre o desenvolvimento humano,
em busca de novas formas de ensinar e de aprender, promovendo, assim, a
qualidade do ensino e o aprimoramento do individuo.

As discussdes e andlises suscitadas pelo projeto corroboram
Bronfenbrenner e seu Modelo Bioecolégico do Desenvolvimento Humano, as
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interagdes entfre as personalidades em constante mudanga no ambiente e as
caracteristicas dos sujeitos em desenvolvimento, assegurando a esse referencial
tedrico o fornecimento de elementos fundamentais na mediacdo deste projeto
de ensino, baseado na insercdo de um soffware na educagdo de jovens e
adultos.

Quanto aos professores e estagidrios participantes, a andlise de
dados revela compromisso educacional com o projeto pedagdgico do curso
e com o aprendizado dos alunos. Os instrumentos utilizados fazem com que
os profissionais desenvolvam mais capacidades e compeféncias para resolver
problemas e elaborar estratégias que resultem na implantagdo de suas prdéticas
pedagogicas e a possibilidade de mudar e transformar, de fato, o ambiente
ecolégico da sala de aula. Possibilita, fambém, uma construcao de vinculo
afefivo positivo entre professores e alunos. Os demais profissionais do ambiente
ecoldgico escolar apoiam e contribuem para o desenvolvimento do trabalho,
o que resulta na sua infegragdo com os docentes e discentes, acontecendo a
plena integracdo da comunidade inferna (escola) e das comunidades externas
(bairro, familia).

O aluno conhece melhor seu potencial, suas limitagdes, seus pontos
forfes, suas motivagdes, seus valores e senfimentos, e cria possibilidades de
escolhas mais adequadas nas diferentes situagdes de vida, oportunizando seu
amadurecimento para exercer a sua cidadania e, consequentemente, sua inclu-
s@o social.

Nesse sentido, é possivel concluir que o Modelo Bioecolégico de
Bronfenbrenner e a interface do Software Educativo PROTEJA (Programa
Tecnoldgico para Educacdo de Jovens e Adultos) resultam em resgate do tempo
perdido, aprimoramento das pessoas envolvidas, conquista de um novo pro-
cesso de aprendizagem e fransformag@o positiva do confexto dos sujeifos em
estudo. Trata-se de uma mefodologia que atende ds necessidades modernas,
afravés de uma ferramenta diddtica com recurso dindmico que, estimulando os
corpos docentes e discentes, resulta em mudangas fisicas e comportamentais,
favorecendo a formacdo de uma nova mentalidade e a criacdo de um novo
ambiente. A passagem do quadro negro para uma fela de plasma, do giz
para o mouse, demarca de maneira definitiva as fronfeiras entfre o passado e o
futuro, o velho mundo e o novo mundo.
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Espera-se que o referido projeto tenha continuidade, seja ampliado,
com o apoio das instituicdes publicas de diferentes comunidades, e possa
contribuir de uma forma significativa para a producdo de conhecimento e cons-
frugdo de cidadania para jovens e adultos.
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