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Resumen

En este trabajo se muestra la aplicacion del
Enfoque Pentadimensional (GONZALEZ,
2001) en la evaluacién de productos
escritos de investigacion, especificamen-
fe, ensayos monogrdficos, arficulos de
publicaciones periddicas y reportes de
invesfigacion; esfas son  publicaciones
de cardcter cienfifico que, junfo con
ofros fipos de producciones tales como
documentos personales (cartas, diarios,
discursos), creaciones literarias [poemos,
novelas), documentos institucionales (in-
formes, agendas y acfas de reuniones),
informaciones periodisticas (noticias, no-
fas publicitarias), y productos de trabajos
de campo (relatos, notas crudas), consti-
tuyen una valiosa fuente secundaria de
informacién cuyo andlisis inferno puede
proporcionar indicios no sélo acerca de
la actividad cognitiva de sus autores sino
tfambién acerca de sus motivaciones,
infenciones, modos de actuacion intelec-
tual en situaciones especificas y valores
que sosfienen su quehacer.

Descriptores: Andlisis de Contenido,
Epistemologia, Onfologia, Axiologia,
Teleologia, Mefodologia.

Todo compromiso académico nos brinda una
oportunidad para generar un producto publicable.

Abstract

This work reveals the Pentadimensional
Approach (Gonzdlez, 2001) application
fo the evaluation of several written products
of invesfigation, specifically, monografic
papers, periodic publication articles and
investigation reports. These are publico-
tions of scientific character that, together
with other types of productions such as
personal documents (lefters, dailies, spe-
eches), literary creations [poems, novels),
institutional documents (reports, agendas
and meetings rough drafts), journalistic
information  (news, advertising notes),
and products of field projects (statements,
crude notes), constitutes a valuable secon-
dary source of information which inner
analysis can provide signs not only about
the cognitive activity of authors but also
about their motivations, intentions, intel
lectual performance manners in specific
situations and merits that support their
occupation.

Keywords: Content Analysis,

Epistemology, Ontology, Axiology,
Teleology, Methodology.
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l. Introduccién

En este ensayo se alude a los aspectos tedrico  conceptuales del
Enfoque Pentadimensional que el autor (GONZALEZ, 2001) propone para
la critica de la investigacién socioeducativa; se caracteriza la técnica pro-
puesta para el andlisis interno de productos escritos de investigacion; vy, se
muestran algunos ejemplos de aplicacién del mencionado enfoque en el and-
lisis de trabajos escritos elaborados por alumnos participantes en un curso
de Introduccion a la Investigacion Cualitativa en Educacién, dictado por el
autor en el confexto del subprograma de Doctorado en Educacion de la
Universidad Pedagdgica Experimental Libertador (Nicleo Maracay).

Il. Aspectos teéricos del enfoque pentadimensional en el
andlisis del quehacer investigativo socio-educacional

la invesfigacién es una farea intelectualmente exigente (GONZALEZ,
1998b) cuya realizacion propicia la activacion de procesos de pensamiento
de orden superior tanto de indole cognitiva como metacognitiva (GONZALEZ,
1993,1996; 1998a), en esfa vision del quehacer investigativo subyace una
perspectiva cognoscitivista, con lo cual se enfatiza el carécter esencialmente
humano de la actividad de investigacion dirigida a la produccién (sistemdtica,
organizada, metédica) de conocimientos, con la infencién de proponer respues-
fas a inferrogantes formuladas por alguien en tomo a situaciones problemdticas
previamente definidas a partir de sus infereses, mofivaciones y valores.

Puede decirse enfonces, como se afirma en Gonzdlez (2003a), que
la investigacion esté vinculada con los procesos de bisqueda, obtfencion,
procesamiento vy transformacion de informacién que propicien la generacion
de conocimientos que puedan ser aplicados en la solucion de problemas:
cognitivos (ausencia, insuficiencia, inexistencia de conocimientos), de desar-
rollo (refraso, retroceso, detencién en el alcance de pardmetros o esténdares
deseados en relacién con cierto patrdn de referencial, estructurales (inadecu-
acién en cuanto al acoplamiento esperado entre los componentes de cierta
estructural, de funcionamiento (falla en la realizacién de las tareas que alguien
o algo debe ejecutar) y sociales (inequidad en la distribucién de los benefi-
cios obtenidos a partir de la explotacion de bienes de cardcter piblico).
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En esfe trabajo se define a la investigacion como una “[...] bisqueda
disciplinada de informacion, hecha por alguien, sobre cuya base se pueda
proponer una respuesta a alguna inferrogante que por algtn motivo le in-
quiete o le interese dilucidar [...].” (GONZALEZ, 2001). En esta definicién
resalta el hecho de que la investigacion es actividad puesto que “bisqueda”
remite a una serie de acciones que se realizan para encontrar algo, lo cual
debe hacerse de una determinada forma; es esto lo que se alude cuando se
hace referencia al cardcter “disciplinado” de la busqueda, lo cual tiene una
connotacién dual.

Por un lado, se refiere al dmbito donde se realiza la indagaciéon
(Educacién, Matemdtica, Biologia) y por el ofro, indica la forma como se
realiza, es decir, conforme a reglas, principios y normas. Ademds, la bus-
queda esfd situada puesto que se orienfa hacia la captura de “informacion,”
es decir, los hechos, datos o evidencias que servirdn de soporte a los juicios
que se emitirdn, que reclama la presencia de un Sujeto que se responsabi-
lice por la investigacién, quien actia guiado por un propésito justificado
en funcién de aspectos de cardcter valérico. Todo ello, se resume diciendo
que la investigacion consiste en acciones orientadas hacia la generacién de
saberes mediante la activacién de procesos de indole cognitiva, sustentados
sobre la base de la infeligencia emocional de quien lleva a cabo la actividad
investigativa.

los rasgos esenciales del quehacer investigativo derivados a partir
de la definicion de investigacion anteriormente consignada se muestran en el

(Cuadro 1).

Cuadro 1 — Rasgos Esenciales del Quehacer Investigativo

Busqueda Alude a la serie de acciones que se realizan para encontrar algo

Esto tiene una connotacion dual; por un lado se refiere al émbito

donde se redliza la indagacion (Educacion, Matemdtica, Biologia)
y por el ofro, alude a la forma como se realiza, es decir, conforme a
reglas, principios y normas.

Disciplinada

Esto tiene que ver con los hechos, datos o evidencias que servirén

De informacion T
de soporte a los juicios que se emitirdn

Se refiere al Sujefo que realiza la investigacién

Hecha por alguien para proponer | Alude al propésito de la invesfigacién

respuestas a alguna interrogante que | Esto se vincula con el problema de investigacion

por algin motivo le inferese dilucidar | Este aspecto se asocia con la justificacion del estudio

Se asocia con el sentido o el valor que se le da a la investigacién

Revista Educagtio em Questdo, v. 23, n. 9, p. 7-15, maio/ago. 2005

ARTIGOS



ARTIGOS

10

Al revisar la definicion antes expuesta, se observa en primera ins-
fancia que hacer investigacion no es un acto inocente. En efecto, quien
desarrolla una actividad investigativa siempre lo hace desde una posicién
valorativa de si mismo y de su entorno social. Es decir, desde su propio Lugar

Epistemologico (GONZALEZ, 2003b), el cual debe ser explicitamente decla-

rado ab initio.

Asi mismo asume una dptica acerca de su realidad y establece con
ésta una relacion que lo habilita para generar saberes en torno de aquella.
Para tal proceso de produccién de conocimientos, el investigador utiliza recur-
sos concepluales y procedimentales de diversa indole, todo ello en el marco
de una estrategia de actuacién que estd orientada hacia el logro de defermi-
nados fines. Los cinco elementos antes aludidos refieren, respectivamente, o
la Axiologia, la Ontologia, la Epistemologia, la Metodologia vy la Teleologia
del proceso de investigacion.

lo Axiolégico responde al por qué de la investigacion. Esta di-
mension se inferroga acerca del valor que se le atfribuye a la actividad
investigativa, los argumentos por los cuales se la considera valiosa, impor-
tante, interesante, meritoria.

En cuanto a la Onfologia, el investigador debe ofrecer respuestas
relacionadas con el qué de la investigacion, las cuales se deben referir a
los Gmbitos probables de indagacion. Estos pueden corresponder al Mundo
Naturaly/o de las relaciones que el investigador mantiene con la Naturaleza
o el Ambiente, al Mundo Social que son los vinculos que establece con los
demds seres humanos, o al Mundo Vivido que tiene que ver consigo mismo y
con su propia historia personal. En el contexto de la investigacion, la senda
ontolégica queda demarcada por el problema de investigacién.

los aspectos epistemoldgicos responden a las relaciones entre quién
y qué. Por tanto, tienen que ver con los vinculos entre Sujeto y Objeto, es de-
cir, con las relaciones que sosfiene el investigador, en tanto que sujefo, con el
objeto que estudia. Tal objefo lo puede conceptualizar como dado, es decir,
externo a él, percibido, o sea capturado por la via de sus sentidos, o cons-
fruido lo cual se asocia con la representacion que él se hace del objeto de
estudio en funcion de su perfenencia a una deferminada colectividad social.

Lo teleologico se refiere a los fines Ultimos justificatorios del quehacer
del investigador; responde al para qué hacer investigacién. Como argumento
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genérico vélido podria esgrimirse el compromiso que tiene toda persona de
contribuir a incrementar el acervo de conocimientos de la Humanidad.

El ambito metodolégico del quehacer investigativo alude al como,
es decir, a los modos como es conducido el quehacer investigativo, abarca
el aspecto de la disciplinariedad de la investigacion. Esto se relaciona con
los principios, reglas, o normas de acuerdo con los cuadles se lleva a cabo.
También se incluyen aquf las respuestas en torno a cuéndo (dimensién tempo-
ral), con qué (dimensién instrumental), donde (dimension espacial).

las cinco dimensiones aludidas (axiolégica, ontolégica, epistemold-
gica, metodolégica y teleoldgica) en relacion con el proceso de investigacion,
configuran el Enfoque Pentadimensional que el autor propone como herramien-
ta analitica para la inferpretacién cognoscitiva del quehacer investigativo.

lll. Investigacién y elaboracién de productos escritos

El cardcter cognoscitivo que se le asigna a la investigacién vincula
este que hacer con las acciones de comprensién y produccidn de textos.
Es decir, con las “[...] macrohabilidades de lectura y escritura.” [ARNAEZ,
2001, p. 85). Las relaciones entre la cognicion y el proceso de escribir estan
debidamente documentadas; al efecto.

Arndez (1998] sefiala una relacion entre procesos cognitivos y pa-
sos para realizar una investigacion vinculando aspectos comunicacionales
(conciencia de perfenencia a una comunidad; percepcién de necesidades;
identificacion de metas, propositos, fines; existencia de normas convencional
o consensualmente aceptadas; lenguaje compartido; conciencia de limitacio-
nes espaciotemporales; conciencia en relacion con el tipo de discurso que es
pertinente) con acciones cognitivas asociadas con el manejo de informacién
(seleccion del asunfo que se desea desarrollar — identificacion del problema —
, busqueda de evidencias, indicios — desarrollo de una metédica-ver. Villegas
(2003), organizacion, elaboracién, focalizacién, infegracion vy verificacion
de informacién — puesta en accién de macrohabilidades de lectura y escritu-
ra, asi como también de ofros procesos que

[...] permiten el acceso al nuevo conocimiento, mediante la
captacion de los fendmenos del medio, a los que utiliza, trans-
forméndolos, reelaborandolos, almacendndolos, para  luego
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recuperarlos, cuando asf sea necesario, y usarlos en funcién de la
realizacién de tareas infelectuales. (VILLEGAS, 1998, p. 30).

En consecuencia, segin Gonzdlez (1997), mediante la investiga-
cién, se genera una multiplicidod de productos de la mas variada indole
(fanto artefactos como mentefactos). Entre los que cabe seialar a las pro-
ducciones escritas (impresas en soporte fisico o digitalizadas y expuestas en
formato electrénico).

Segln Fernéndez (2002), son ejemplos de tales producciones, los
documentos personales (diarios, cartas), las obras de creacién literaria (poe-
mas, ensayos, narraciones), los documentos institucionales (actas de reuniones,
reglamentos, memoranda), las informaciones pericdisticas, los productos de
trc%a]os de campo (notas crudas, relatos), v las obras resultantes de trabajos
de investigacién tales como los proyectos de investigaciones a realizar. Los
ensayos monogrdéficos en los que se reporta una investigacion de tipo docu-
mental, los reportes de investigaciones culminadas, los articulos publicados
en las revistas y demds publicaciones peri¢dicas de cardcter cientifico, asf
como fambién capitulos insertos en libros de cardcter académico. En general
todas estas producciones son de carécter piblico y autor conocido y estén
dirigidas a lectores anénimos y desconocidos.

El documento escrito, cualquiera sea su modalidad, es portador de
las percepciones e interpretaciones personales de sus aufores; ademds, ofre-
ce indicios acerca de su competencia para tratar el asunto objefo de estudio.
También refleja las razones y los infereses personales, grupales, organizacio-
nales o de cualquier otra indole que haya prevo|eci§o en su elaboracién.
(FERNANDEZ, 2002). Asi mismo, contienen elementos a partir de los cuales
seria posible realizar conjeturas acerca de motivaciones, intenciones y ofros
elementos de cardcter personal asociados con el proceso de produccién del
documento.

Algunos de esos aspectos fienen un carécter ostensivo y son apre-
ciables a partir de indicadores que aparecen explicitamente consignados
en el texto. Ellos conforman la denominada estructura superficial del texto;
ofros, por el contrario, tienen cardcter imph’cifo % conforman una estructura
subyacente, profunda, sobre la cual se asienta la anterior. Ambas estructuras
inferaccionan y se infegran en un fodo que se muestra como una unidad sus-
ceptible de ser analizada a posteriori.

En el andlisis de un documento pueden considerarse sus aspectos
materiales (componentes estructurales), tecnolégicos (uso y aplicaciones), o
formales (semdnticos, gramaticales). También puede efectuarse el estudio de
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los vinculos entre contenido y contexto, lo cual permite vincularlo con las
condiciones politicas, sociales, econémicas y histéricas (ARNAEZ, 1998).
Existentes cuando el documento fue dado a la luz piblica.

Ademas, el andlisis también puede orientarse hacia la identificaci-
én de aspectos psicoldgicos de su autor, el establecimiento de los alcances
sociolégicos (audiencia, lectores, target, a quienes esta dirigido) vy de sus
sentidos ideologicos (significado atribuible al mensaje). Finalmente, puede
servir para examinar sus caracteristicas internas.

En el caso especifico de las producciones escritas derivadas de la
investigacion, fales caracteristicas se refieren, bdasicamente: 1. concepciones
acerca de la naturaleza del objefo de estudio, 2. carécter de la relacion que
el autor, en tanfo que investigador, establece con dicho objeto, 3. metédica
(implementada para la realizacion del frabajo cuyos resultados se reportan en
el documento escrito objeto de andlisis), 4. infenciones que impulsaron al autor
a realizar el estudio, 5. valores que presiden su actuacion. (VILEGAS, 2003).

Estos cinco asuntos se corresponden, respectivamente, con las dimen-
siones onfoldgica, epistemoldgica, metodologica, teleolégica y axioldgica
sugeridas por Gonzdlez (2001) como aspectos basicos de una critica penta-
dimensional de la investigacion socioeducativa.

IV. El enfoque pentadimensional como base para el andlisis inter-
no de productos escritos de investigacién

El enfoque pentadimensional constituye un mentefacto (GONZALEZ,
1997) es decir un esquema conceptual construido para abordar las cinco
dimensiones que subyacen en la actividad de investigacion y que se expresan
en una de sus manifestaciones mds relevantes, tal como lo son los productos
escritos de investigacion. Como tal, dicho enfoque hace referencia a las
represenfaciones conceptuales y simbdlicas, necesariamente parciales vy se-
lectivas, hacia las cuales el autor del presente ensayo dirige su atencién en el
momento de estudiar fales tipos de productos. En ese sentido, dicho enfoque
constituye una herramienta Ufil en la interpretacién cognoscitiva del quehacer
investigativo.

Por su parte, el andlisis interno de un documento escrito remite a la
bisqueda en su confenido, de indicios que permitan auscultar en su autor,
elementos fales como: 1. posicién que se asume anfe la realidad que se
desea estudiar, 2. cardcter de la inferrogante que se formula, 3. cardcter
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de las mefas de la investigacion, 4. supuestos epistemolégicos subyacentes,
5. procedimientos metodoldgicos preferidos. Dicho andlisis “[...] tiene como
objetivo la produccion de un metfafexto analitico en el que se representa el

corpus textual de manera frasformada.” (DIAZ; NAVARRO, 1998, p. 181).

Dicho andlisis trasciende la estructura superficial del texto y accede a
su estructura subyacente, explicitando sus aspectos no ostensivos que a pesar
de ello estan presentes.
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