Construindo Consciéncia Critica na
Alfabetizac¢ao Digital

Resumo

Neste texto nds arguimos que as
Tecnologias da Informagéo
precisam ser desmistificadas no
processo de formagdo de
professores, através da construgGo
de uma consciéncia critica. Esta
se faz pela aprendizagem e
compreensdo do wuso das
tecnologias da informagdo em
categorias: técnica, sécio-histérica
e politico-ideoldgicas, assim
como do entendimento dos
constructos tedricos que permeiam
os usos destas tecnologias, sendo
crucial a conexdo dos funda-
mentos tedricos com a pratica.
Enfatizamos que estas tecnologias
da informacdo sdo tGo-somente
um meio para dar suporte d

aprendizagem, e ndo sGo neutras..

A autora lista as premissas bdsicas
para uma pedagogia da
informdética e apresentam
exemplos de aplicagdes destas
idéias sendo postas em pratica.
Palavras-chave: Alfabetizagao
Digital, Consciéncia Critica,
Pedagogia da Informdtica

Ana Loureiro Jurema

Universidade Federal de Pernambuco

Abstract

This paper argues that Information
Technology (IT) needs to be
demystified, through critical
consciousness, for educators to focus
on IT as a means to enhance
learning. It goes on to define the
technical, socio-historical and
political-ideological levels of IT and
to identify four theoretical constructs:
tutorial, machine-as-human,
intelectual tool and catalyst.
Pervading these constructs is the
understanding that IT can be used
as an ideological agent, which is
crucial if we are to connect
theoretical foundations with practice.
The author lists the foundational
premises for a pedagogy of
informatics and give practical
examples, which emphasize a
process of capacitation.
Capacitation refers to an ongoing,
active process where teachers work
together and become empowered
and energized through deep
collaboration.
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Introdugao

O que a Informdtica significa para os educadores? Como se educa
profissionais nesta época onde proliferam as tecnologias da informacao?

J& houve, e ainda perdura, uma tendéncia em preparar os profissionais
do ensino para usar a tecnologia centrada num fim em si mesma, envolvida
por uma certa mistica, e sedimentada em promessas de indiziveis beneficios.
Como é possivel, enquanto educadores, assegurar o uso das tecnologias da
informacdo para ampliar e aprofundar a aprendizagem?

A tendéncia agora, porém, é articular o uso das tecnologias da
informacdo as questées pedagdgicas e de conteddos especificos, numa
abordagem interdisciplinar — trabalhar por projetos. Como preparar
educadores para pensar e agir na sociedade informatizada?

E necessario situar as tecnologias da informag@o no contexto sécio-
histérico, dentro de uma perspectiva de consciéncia critica e de desmistificacgo.
E preciso definir uma politica educacional e desenvolver um senso moral de
direcéo em relacdo ao uso das tecnologias da informagdo na escola, além
de melhorar a qualidade da proficiéncia técnica de seus usos. E necessario
desenvolver uma pedagogia que englobe e, cuidadosamente, considere
também o papel que estas tecnologias desempenham na sociedade.

Alfabetizacdo digital

Nés nos baseamos em conceitos de Paulo Freire (1985), que entende
alfabetizacdo como um processo que prové as pessoas com condigdes de ter
controle e agir como sujeito de suas préprias vidas, ao invés de simplesmente
serem subjugadas as forcas politicas, econémicas e sociais dominantes.
Quando esteve & frente da Secretaria de Educacao de Sao Paulo ele dinamizou
a informatizacdo da educagdo com o Projeto Génese (SGo Paulo, 1992).
Dizia Paulo Freire (1985, p. 3) “O projeto politico-pedagdégico que estamos
articulando pretende em dltima insténcia que, partindo de uma primeira
leitura do mundo, meninos e meninas, homens e mulheres fagam a leitura do
texto, refacam a leitura do mundo e tomem a palavra.”

Entendemos Alfabetizacao Digital, portanto, como mais do que
aprender as habilidades necessarias para usar as maquinas e programas e
adequé-los aos contetdos especificos das disciplinas curriculares, obedecendo
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s teorias de ensino em voga. A Alfabetizagdo Digital envolve também
aprender como participar em arenas diferentes de atividades, que sao
mediadas por impressdo, imagens, sons, movimentos e inovagoes
tecnolégicas.

As prdticas de alfabetizacdo devem ser multiplas, representando modos
diferentes de alfabetizar, todos eles contribuindo para o sucesso académico
dos aprendizes e permitindo aos jovens que delineiem seu futuro. Alfabetizacgo
Digital &, além disto, aprender a ler o papel que as tecnologias desempenham
na sociedade, é questionar os propésitos de seus usos, é entender como as
tecnologias intervém nas nossas vidas e nossas relagées com os outros, e ser
capaz de escolher quando usar e que tecnologia é apropriada aplicar,
dependendo do problema a resolver ou tarefa a desenvolver.

Alfabetizacdo Digital deve preparar, enfim, os profissionais do ensino
a uma crescente consciéncia critica do mundo informatizado, organizando
“uma forma mais precisa do pensamento através da problematizagdo da
visGo de mundo e da andlise critica da experiéncia.” Nés concordamos com
Freire também quando ele diz que alfabetizagdo envolve a compreensGo da
vida numa forma que ndo podia ser vista anfes, “uma espécie de despertar
da consciéncia [...] uma compreenséo critica da experiéncia” que contribui
para o processo de ‘liberacao’ (FREIRE, 1985, p. 14).

Alfabetizacdo Digital, portanto, deve assegurar ao educador o
desenvolvimento de uma consciéncia critica que nos capacita a fazer escolhas
e tomar decisdes bem informadas sobre a maneira de usar e responder a tais
tecnologias na nossa sociedade de um modo geral, e na sala de aula em
particular. Desta forma os profissionais de ensino passariam a ter o controle
sobre o impacto destas tecnologias ao invés de estarem & mercé delas. O
conceito de conscientizagc@o em Freire, isto é, o processo simultdneo de
transformar o mundo através da acdo enquanto se apropria e expressa a
realidade do mundo através da reflexdo e andlise critica, permeia nossa
definicdo de Alfabetizacao Digital. Nés acreditamos que esta forma de
alfabetizar em informdtica torna os aprendizes em criadores, capazes de se
engajar em “acdes transformadoras,” ao invés de usar as tecnologias como
meros repetidores de experiéncias, no mais das vezes concebidas para outros.

Para alfabetizar em informdtica dentro da perspectiva que expomos
acima é importante se ater aos (1) aspectos prdficos, que envolve o uso das
tecnologias da informacdo e (2) as perspectivas tedricas que incluem os
conceitos que ddo base ao processo de aprendizagem.
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1. Aspectos praticos da alfabetizacéo em informética

Para que a alfabetizagdo em informética acontega € necessdrio
considerar trés &ngulos de leitura diferentes que se interconectam para compor
os aspectos préticos do uso das tecnologias da informagdo:

a. Leitura sob o Gngulo técnico

As habilidades técnicas devem ser ensinadas, mas dentro do contexto
do mundo que cerca o aprendiz, com questdes reais para serem
problematizadas, discutindo-se como e porqué os problemas existem para
se chegar a solugées. Desenvolvendo a consciéncia critica necessaria, o
aprendiz aprende a decidir o uso e aplicabilidade dentre as vérias tecnologias
da informacao disponiveis e traz sua dimensédo criativa as tarefas quando ele
concentra nos seus proprios objetivos, ao invés de apenas se ater ao uso em
si destas tecnologias.

b. Leitura sob o Gngulo sécio-histérico

Este angulo envolve compreender e discernir as tecnologias da
informacdo como parte de um processo geral histérico-social da humanidade.
E saber que computadores e tecnologias da informagéo sGo produzidos por
pessoas, e como fais sGo instrumentos culturais que vao se transformando e
transfomando a vida das pessoas que os fabricam e que os usam.

o Leitura sob o angulo politico-ideolégico

O aprendiz se alfabetiza em informatica, no sentido politico-
ideolégico exercitando sua consciéncia critica quando aprende a examinar
os pontos fortes, o potencial e os beneficios presentes nas tecnologias da
informacdo, assim como suas fraquezas, seus limites e custos. Ler a palavra
e ler o mundo (FREIRE, 1985) alfabetizando-se e questionando a ideologia
dominante e abrindo espacos as contra-ideologias. Este aspecto da
alfabetizacdo digital permite que o aprendiz intervenha ativamente e
reinvente os usos das tecnologias da informacédo, de forma a dirigir o
processo de alfabetizagdo e ndo deixar que a diregGo |G contida nas
tecnologias domine. Nesta éptica o aprendiz entende que as tecnologias
da informacd@o ndo sdo neutras nem passivas e desempenham um papel
de agentes ideolégicos Bowers (1988); Noble (1991); Jurema e Costa
Lima (1994).
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Estes sGo os fundamentos necessérios ao aprendiz para que ele crie
novas maneiras de pensar e de agir ao usar as tecnologias da informacao.
O desenvolvimento de uma alfabetizacdo digital deve ser permeada, portanto,
pelas perspectivas de Freire (1970; 1985), Vygotsky (1962; 1978) e Leontiev
(1978), no sentido de considerar as raizes sociais e histéricas das tecnologias
e seus instrumentos associados as maneiras pelas quais eles sGo usados.

2. Perspectivas teéricas na alfabetizacgo em
informéatica

Quem alfabetiza é quem, em Ultima instancia, seleciona as estrategias
de ensino-aprendizagem. E se espera que estas estratégias expressem
fundamentos tedricos sauddveis. Por isso é necessario que o alfabetizador
ndo se deixe guiar pela moda ou por interesses comerciais das corporagoes
e tenha conhecimento das concepcdes de ensino que geralmente permeiam
o uso das tecnologias da informagdo na sala de aula. As tecnologias da
informacdo, portanto, podem ser lidas a partir de diferentes perspectivas:

a. Como se fossem um tutorial

Aqui o foco recai sobre a eficdcia instrucional com quase nenhuma
possibilidade de resposta original por parte do aprendiz. E o que se chama
de instrucdo programada: os resultados ficam sob o controle do instrutor,
eles sdo previsiveis e, geralmente, padronizados. A alfabetfizagao sob esta
perspectiva se faz através da cépia, do treino, da repetigGo e consiste na
base de exercicios organizados a partir de um nivel crescente de dificuldade.
Ao se utilizar de softwares tutoriais o aprendiz se exercita, revisa, recorda,

pratica, através de testes e reforgo. A aprendizagem se baseia no estimulo-
resposta, repeticao e realimentagao.

b. Como se fossem mdéquina inteligente

E quando o alfabetizador decide usar programas inteligentes, capazes
de dialogar, fazer perguntas e dar explicacées previamente programadas ao
aprendiz. Subliminarmente, estd presente nesta perspectiva a idéia de que o
alfabetizador é substituivel pelos programas inteligentes, que representam o
orofessor, tutor, guia, além de véarios aspectos da cognigdo humana. Ao usar
programas de simulag@o, demonstragées, jogos de estratégia, o aprendiz
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intui, compreende, aplica. A aprendizagem se dé por descobertas e resolucdo
de problemas.

As perspectivas “a” e “b” representam uma perspectiva convencional
de alfabetizar, a “educagéo bancdria” como definiu Paulo Freire (1970), onde
o aprendiz tem um papel mais passivo e segue o que j& vem prescrito pelos
programas. Eles suprimem a dimensao social da aprendizagem, lancando a
mensagem de que mdquinas e programas podem substituir o alfabetizador.
A dimensao social estd presente nas perspectivas que apresentamos a seguir.

C. Como se fossem uma ferramenta intelectual

Aqui as tecnologias da informacéo funcionam como ferramentas de
suporte para questionamentos e descobertas pessoais. O postulado desta
perspectiva € que se o aprendiz se engaja em atividades de programacéo —
desenhando, construindo, encontrando os erros — o aprendiz adquire beneficios
cognitivos que podem ser estendidos além de simplesmente aprender a
codificar um linguagem particular de computador (KOSCHMANN, 1996).
No entanto, o alfabetizador ainda entende a alfabetizacdo como um ato
descontextualizado, ignorando as realidades histérico-cultural do aprendiz.
Ao utilizar Editores de Texto, Planilhas Eletrénicas, Programas de Apresentacdo
ou Gestores de Bancos de Dados, o aprendiz atua, realiza tarefas e pode
criar. Estes programas ajudam o aprendiz a representar, organizar, registrar,
recuperar e apresentar informagées. A aprendizagem se realiza através de
tomadas de decisGes e do processamento significativo de informacées.

d. Como se fossem um mediador

As tecnologias da informacéo passam a ser usadas como
mediadores e catalizadores, adicionando elementos para enriquecer a
interacGo e comunicagao entre aprendizes. O alfabetizador adiciona a
dimenséo sécio — interativa na alfabetizacdo que passa a representar uma
condigdo fundamental para que o aprendiz aprenda e se forme enquanto
cidaddo. Aqui as atividades sdo cooperativas e o aprendiz é desafiado a
avangar a partir das trocas com o alfabetizador e com outros aprendizes
mais avangados. Nesta perspectiva todos elementos contribuem no processo
de alfabetizacdo e as tecnologias da informacéo participam para ampliar
e nutrir a colaboragao. A utilizagdo de redes, a Internet, que facilitam o
acesso e transmissdo de informagées, o aprendiz amplia suas possibilidades
de comunicac@o e cooperacdo. Nesta perspectiva a aprendizagem &,
eminentemente, colaborativa.
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3. Alfabetizacéio digital requer uma pedagogia em
informética

Nosso trabalho se baseia no entendimento destes aspectos tedricos e
praticos da alfabetizagdo em informdtica, e no didlogo sobre se, quando e
como as tecnologias da informag&o podem ser usadas para desempenhar as
tarefas e atingir os propésitos que queremos. Sempre regemos o nosso trabalho
de acordo com premissas (JUREMA, 1998, JUREMA et al., 1995) que

permeiam e se tfornam intrinsecas a nossa pratica:

4. Usando computadores como um meio, ndo um fim
e priorizando pessoas

No processo educativo o computador nGo deve substituir as pessoas,
mas assisti-las na reorganizagéo do processo ensino — aprendizagem. Tem
que se considerar também as mudancas que as relagdes que se estabelecem
entre aprendizes e os softwares trazem na produgdo do pensar.

5. Propondo interdisciplinaridade com organicidade

Ao mesmo tempo em que se introduz os aprendizes & informatica
esta intfroducdo deve vir integrada aos conteddos curriculares das disciplinas.
Conceitos, uso da mdaquina e conteddos programdaticos sé@o articulados
organicamente. Os contetdos e suas aplicagdes didrias sGo intrinsecamente
relacionadas e a abordagem é interdisciplinar.

6. Requerendo participacao ativa e cooperacéao

Os aprendizes devem ser participantes ativos, que no curso da
aprendizagem devem estruturar sua experiéncia e conhecimento. O trabalho
cooperativo entre aprendizes, e entre aprendizes e professores, possibilita
maior conhecimento e maior compreens@o do que estd sendo aprendido —
mais e melhor do que individualmente.

7. Refletindo sobre impactos e implica¢des sociais

Trazer para sala de aula o pensamento critico e a reflexdo sobre os
impactos e implicagdes sociais do uso do computador. A partir de uma
combinacéo desta base nés desenvolvemos uma série de aplicagdes praticas
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diferentes, numa tentativa de traduzir tais questdes pedagdgicas na pratica.
Nosso desafio tem sido o de comunicar numa linguagem simples, mas nédo
simplistica (FREIRE, 1985), de criar e estruturar as atividades que permeiem
nossas crengas acerca de como realizar uma alfabetizacdo digital.

Nés apresentaremos a seguir alguns exemplos para ilustrar as
maneiras que encontramos para expressar, na prdtica, nossas teorias sobre a
alfabetizacao digital.

8. Exemplos de aplica¢oes préaticas
a. Cidaddos do ciberespaco

Este € um guia de suporte para professores de primeira a sexta
séries do ensino fundamental para ajudar o aprendiz a se tornar um usudrio
critico da Internet. Um aspecto a ser considerado para que o aprendiz se
torne um cidad@o critico do ciberespaco envolve a compreensédo da
“Netiquette,” ou a etiqueta online. Trazemos como exemplo uma atividade
que estimula o aprendiz a conectar este conceito & sua vida cotidiana e a
construir sua prépria prépria versao através de discussées com outros
aprendizes, enquanto se utizam e pesquisam na Internet.

Atividade: Netiquette

Pedir ao aprendiz que individualmente liste alguns dos costumes e regras
que o ajudam a se relacionar com sua familia. Em pequenos grupos
eles discutem alguns dos costumes ou regras que ajudam a turma ou a
escola a se relacionarem.

Pedir a turma para desenvolver uma lista de costumes ou regras que
eles acham que deveria existir para tornar a comunidade cibernética
agradavel e segura.

Organize os aprendizes em pares para que eles conduzam uma pesquisa
na Internet tentando encontrar sugestdes de etiqueta online.
Desenvolver um “Guia de Netiquette” da turma. Este guia deve ser
enriquecido e refinado & medida que eles vao se deparando com novas
regras de convivio no ciberespaco (O’'ROURKE, 1997).
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b. Conquistando o Ciberespago

Esta atividade é uma oficina de trés dias para professores de pré a
sexta séries. Nosso objetivo é criar um espago onde vdrios tipos de atividades
déem o suporte necessdrio para que aprendizagem ocorra em colaboragdo
entre aprendizes. As atividades se distribuem entre Exploracdo e Busca,
Fazendo Conexdes, Refletindo e Revisando a Aprendizagem, Habilidades e
Instrumentos, permeados por didlogos e discussdes com os aprendizes,
enquanto se resolve questées concretas para elaboragdo de projetos que
os grupos de professores desenvolvem durante todo decorrer da oficina. As
questdes técnicas sdo tratadas no contexto dos projetos e tém o suporte da
“homepage” do ICC-ed (Internacional: Conectividade e CapacitagGo em
Educacdo, http://iteci.com.br/~icc/index.html 1997). Um dos nossos
objetivos principais foi estimular a reflexdo sobre altabetizacdo e as
implicacées para alfabetizagdo digital aplicada ao uso da Internet em sala
de aula. A oficina se prolonga para além dos trés dias mantendo o didlogo
com os participantes através de uma lista de discussdo que mantém espago
para conversagado e suporte.

Gis Introduzindo computadores da pré a oitava série

Jurema e Costa Lima (1994) conceberam e desenvolveram uma
metodologia para introduzir o uso do computador para aprendizes da pré a
oitava série. Elas de fato desenvolveram uma pedagogia da informdtica,
infegrando o ensino de conceitos da informdtica aos conteddos curriculares
variados, tais como Matemdtica, Lingua Portuguesa e Histéria, e adicionando
a discussGo sobre a compreensdo do uso do computador e seu papel na
sociedade. A pedagogia da informdtica (JUREMA et al., 1995) busca trazer
para alunos e professores a compreensdo conceitual da estrutura e
funcionamento dos computadores, ao mesmo tempo em que eles véo
desenvolvendo as habilidades técnicas necessdrias para usar computadores
de forma competente. As atividades buscam estimular a reflexao e a construcao
de conceitos pelos aprendizes através de situagdes-problema agradaveis e
l0dicas. H4 ainda uma preocupacéo que perpassa estas atividades que é a
de provocar e aprofundar a reflexdo, de forma colaborativa, sobre as relagées
pessoa-mdquina e os impactos sobre os usos do computador no cotidiano.
No quadro abaixo apresentamos um exemplo de uma atividade, mostrando
as sugestoes dadas ao professor:
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Quadrilha

JoGo amava Teresa que amava Raimundo que amava Maria que amava
Joaquim que amava Lili que ndo amava ninguém. Jodo foi para o
Estados Unidos, Teresa para o convento, Raimundo morreu de desastre,
Maria ficou para tia, Joaquim suicidou-se e Lili casou com J. Pinto
Fernandes que nao tinha entrado na histéria.

(Carlos Drummond de Andrade in Reunigo: 10 Livros de Poesia, Rio de
Janeiro, José Olympio, 1976)

Depois de ler para os alunos o professor pode perguntar questdes tais

como: Qual é a 17a palavra do poema?¢ Quantas vezes aparece a

palavra “amava”?

Em seguida pode levar os alunos a refletirem sobre como eles
chegaram as respostas, e o que seria necessdrio para que eles possam
responder estas questoes,

Possiveis respostas dos alunos seriam: gravar, contar e anotar, decorar.
Ao professor cabe sublinhar a questdo da meméria e do processamento de
dados como séo trabalhados no computador, comparando como funciona
nas pessoas.

Nao Esqueca de enfatizar que as pessoas criam as mdquinas
executam, repetindo o que as pessoas dizem para elas fazerem. Por exemplo,
as pessoas podem inventar vérias maneiras diferentes de terminar o poema,
o computador sé apresentard saidas diferentes se for programado para isto

(JUREMA; COSTA-LIMA, 1994).
d. Home-page para pessoas portadoras de deficiéncia

Este é um trabalho coletivo (JUREMA; COSTA-LIMA; ALMEIDA;
LONGMAN, 1999) para criar um sistema participativo de construcdgo de
provedores de conteGdo para homepages direcionadas a pessoas portadoras
de deficiéncia, enfatizando autoria e acessibilidade, com um grupo composto
por técnicos da educacdo especial da Diretoria de Educagao Especial (DEES)
da Secretaria da Educagéo do Estado de Pernambuco (SEE).
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Com base na verificac@o dos efeitos da producdo de homepages de
“encomenda,” que se apoiam na reafirmacao do saber vertical e na geracao
de dependéncias, optamos por uma postura de desmistificacéo do saber da
informdtica, com a intencao de fazer face ao poder e controle dos que tém a
informacao.

Além de capacitar as pessoas com os requisitos técnicos necessdrios
para criarem e gerirem sua propria homepage, o resultado principal é o
sentimento de apropriacdo que se desenvolve na equipe, que pode ser
entendido a partir da metodologia de trabalho que se construiu, a qual
apresenfamos a seguir:

Definicgo de uma metodologia de trabalho: Construir coletivamente
este instrumento — fazendo pesquisas, reunides, debates, estudos, utilizacao
de instrumentos informatizados.

Quebra de alguns paradigmas: O conhecimento da informdtica, antes
visto como exigéncia bdsica para a construcao de uma homepage, vai sendo
adquirido aos poucos, na troca com o grupo e na medida em que
dimensionamos os contedos da pdgina e sua forma de organizacao.
Algumas descobertas: O desafio e o valor de uma construcdo coletiva, a
possibilidade de aproximacao da escola com outros segmentos da sociedade,
o sentimento de responsabilidade diante deste produto que é criacao do
grupo, a descentralizac@o no gerenciamento de uma homepage, a aquisicéo
de conhecimentos sobre Projetos, Leis, Instituicdes e Profissionais da drea.

Com estes e outros projetos, estamos processando a alfabetizacao
digital das pessoas no sentido freireano do termo, ou seja, de forma a
garantir uma real apropriagao deste instrumento de trabalho através do
desenvolvimento de conceitos e competéncias bdsicas para a futura
manutencdo da homepage pelos préprios integrantes do grupo de trabalho.

Mais algumas palavras

As tecnologias da informacao podem ser usadas como um meio
para aprofundar e ampliar a aprendizagem desde que focalize no
desenvolvimento de uma Pedagogia da Informatica. No ambito desta
pedagogia é necessario que a alfabetizacGo ocorra criando uma consciéncia
critica que capacitard os aprendizes a fazerem escolhas informadas sobre as

V4

maneiras de usar e responder a estas tecnologias. E necessdrio preparar o
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aprendiz para pensar e agir dentro da sociedade informatizada que se vive,
pensando-se numa alfabetizacéo digital imersa numa pedagogia que englobe
aplicagdes prdéticas com fundamentos tedricos sauddveis, tais como os que
enfatizamos neste artigo.

Nossas aplicagdes prdticas continuam se desenvolvendo, enquanto
outras novas vao sendo concebidas. Nés compartilhamos de uma perspectiva
internacional, de construg@o da experiéncia, e de reflexao e andlise de diferentes
situagbes que nos déo suporte para desenvolver e aprofundar os conceitos e
as formas com as quais desempenhamos nosso trabalho de Alfabetizacdo
em Informdtica seja na Austrdlia, no Brasil ou nos Estados-Unidos. O uso das
tecnologias da informacGo para apoiar a aprendizagem sé tem sido
enriquecido por esta colaboracéo internacional.
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