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RESUMO

Q_ consulta de enfermagem pré-operatdria objetiva orientar o paciente paraa cirurgia,

inimizar complicacdes e o cancelamento cirtrgico. Trata-se de um relato de expe-
ri¢ncia acerca da constru¢io de um instrumento norteador da consulta de enfermagem
pré-operatoria num servico hospitalar ptblico no Oeste Catarinense, vivenciado por
estudantes e professores integrantes do programa de extensio denominado “Cultura
de Seguranca do Paciente com foco no Perioperatério” do curso de enfermagem da Uni-
versidade do Estado de Santa Catarina. O instrumento denominado Portfélio contempla
dados sobre as diferentes fases da enfermagem cirtrgica, apresentando através de ima-
gens, 0 ambiente cirlrgico, sinais ¢ sintomas ¢ dispositivos mais comuns no pos-opera-
torio, além de conduzir o ensino, supervisio ¢ treinamento dos exercicios para prevenir
complicagdes pos-operatorias. O Portfolio tem se apresentado eficaz para guiar as con-
sultas de enfermagem e fortalecer a comunicagio enfermeiro-paciente.

Palavras-chave: Seguranca do paciente; Consulta de enfermagem; Extensio.

GUIDING PORTFOLIO OF PRE-OPERATIVE
NURSING CONSULTATION: fortofying the patient

safety culture.
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ABSTRACT

he preoperative nursing consultation aims to guide the patient to the surgical

procedure, reduce complications and surgical cancellation. This study is an in-
formation report about the construction of a guiding instrument for the preopera-
tive nursing consultation in a public hospital service in the west of Santa Catarina,
experienced by students and teachers who are part of the extension program called
“Patient Safety Culture Perioperative” of the Santa Catarina State University Colle-
ge of Nursing. The instrument called Portfolio provides data on the different phases
of surgical nursing, presenting through images, the surgical environment, signs and
symptoms and common devices in the postoperative, besides conducting teaching,
supervision and training of the exercises to avoid postoperative complications. The
Portfolio has become an effective solution to guide nursing consultations and fortify
communication between nurse and patient.

Keywords: Patient safety; Nursing consultation; Extension.
1. INTRODUCAO

gestdo do cuidado em enfermagem deve estar respaldada em competéncias e
abilidades profissionais, as quais sio mediadas necessariamente pelo conhe-
cimento do saber e do saber-fazer, aliado a organizacio do processo de trabalho,
que contribui para a pratica do cuidado seguro ¢ de qualidade (LUCCA et al, 2016).
Ha necessidade de repensar a organizago do processo de ensino aprendlzagem na
enfermagem para provocar mudangas tanto no gerenciamento como na assisténcia,
a fim_de contribuir para a formago de profissionais criticos e questionadores (CA-
VEIAO, HEY, MONTEZELLI, 2013). O ensino da enfermagem engloba diferentes
dimensoes (gerencial, assistencial, de educagdo e pesquisa) e fortalece o desenvolvi-
mento de tecnologias para a qualificacio do cuidado.

A qualidade do cuidado ¢ descrita como o grau em que os servigos de saiude au-
mentam as chances de produzir resultados desejaveis para com o individuo e comu-
nidade (BRASIL, 2014). E para que este possa ser proporcionado de forma correta
¢ necessario adquirir uma cultura de seguranca, em que profissionais € servigos
compartilham de condutas corretas reduzindo danos e promovendo um ambiente
profissional seguro.

A regulamentacio da enfermagem no Brasil prevé a sistematizacio da assistén-
cia de enfermagem e a implantacio do processo de enfermagem em ambientes, res-
paldando o cuidado profissional de enfermagem através da Resolugio do Gonsclho
Federal de Enfermagem (Cofen), n° 358/2009 (COFEN, 2009). Na drea cirurgica,
tal assisténcia € reconhecida como Sistematizagio de Assisténcia de Enfermagem
Perioperatoria (SAEP), a qual visa promover uma assisténcia integral ao paciente ci-
rurgico (ASCARI, 2014).

A drea cirtrgica possui um histérico de complicagdes relacionadas a assisténcia
satde, cuja temdtica do cuidado seguro assumiu uma posicao de relevincia mundial
que culminou em diferentes iniciativas em contexto nacional e internacional com
vistas a definir a seguranca do paciente para minimizar riscos e efeitos adversos, a
citar a criacdo em 2004, da Alianca Mundial para Seguranca do Paciente pela Or-
ganizacdo Mundial da Satude (OMS, 2009) e o Programa Nacional de Seguranca do
Paciente (PNSP), em 2013 no Brasil (BRASIL, 2014).

O Programa de Extensdo “Cultura de seguranca do paciente com foco no pe-
rioperatorio” do curso de enfermagem da Universidade do Estado de Santa Cata-
rina (UDESC) se propos a fomentar a cultura de seguranca do paciente no perio-
do pré-operatorio durante a formacio académica e no servico de saide. O referido
programa de extensio desenvolveu quatro acoes voltadas a seguranca do paciente
cirurgico, sendo que este relato aborda a acio III que teve por objetivo desenvolver
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um Portf6lio para a condugio da consulta de enfermagem pré-operatoria. A consulta
de enfermagem pré-operatoria visa orientacdes ¢ cuidados a serem realizados antes
¢ apds a cirurgia para minimizar complicacdes ¢ at¢ mesmo do cancelamento cirdr-
gico, instrumentalizando o paciente/familia acerca do procedimento anestésico e
possiveis complicacoes (SILVA, 2014).

2. PERCURSO METODOLOGICO DA EXPERIENCIA

Trata—se de um relato de experiéncia vivenciado por estudantes e professores inte-
grantes do programa de extensio denominado “Cultura de seguranca do pacien-
te com foco no perioperatorio” do curso de enfermagem da UDESC, no primeiro
semestre de 2017.

O servico de saude em questio caracteriza-se como referéncia hospitalar para g2
municipios da regido oeste de Santa Catarina e aproximadamente 26 municipios do
Parand e Rio Grande do Sul. Na drea cirurgica conta com Centro Cirtrgico formado
por sete salas cirtirgicas, realizando diariamente procedimentos de baixa e alta com-
plexidade contemplando diversas especialidades médicas (HRO, 2017), além de sala
de recuperagio pos-anestésica com 15 leitos, duas unidades de internacio cirurgica
e diversos leitos cirargicos distribuidos em outras unidades de internagio, tais como
neurologia, privativo, maternidade, Unidade de Terapia Intensiva (UTI).

Inicialmente os membros do programa de extensao buscaram embasamento ted-
rico para a construcio do portfolio. Com dados da literatura cirurgica sobre etapas
do processo cirtirgico ¢ os principais pontos a serem abordados com paciente/fami-
lia durante a consulta de enfermagem no pré-operatorio para o desenvolvimento do
Preparo de Instrugio Pré-Operatoria (PIPO), os extensionistas se reuniram diversas
vezes para organizacio do contetido a ser contemplado pelo portfdlio.

Ap6s definigao dos contetdos ¢ estrutura do portfolio, o coordenador desta agdo,
apresentou o esboco inicial ao grande grupo, que opinou sobre o layout do portfolio.
Optou-se por contemplar de forma ilustrativa as informacoes para o PIPO. A versao
final foi aprovada pelos membros do programa de extensio, apresentada e validada
pelo servigo de saude, o qual passou a fazer parte das atividades desenvolvidas por
docentes Udesc neste servico, dur ante o ensino da sistematizacio da assisténcia de
enfermagem no perioperatorio.

3. DESENVOLVIMENTO DA EXPERIENCIA

Ajconstrugio do portfdlio se deu a partir da demanda do hospital quando este iden-
ificou uma necessidade de reformulacio de processos de trabalho frente a assis-
téncia pré-operatoria ¢ solicitou auxilio da academia. Ap6s aaprovagio do programa
de extensdo nas instancias da universidade, deu-se a busca de referenciais tedricos
para levantamento de dados. Leituras e discussdoes em grupo permearam o objetivo
de subsidiar enfermeiros e estudantes na prestacio de uma assisténcia especializada
¢ humanizada a fim de construir um esboco inicial dentro de uma nova cultura, que
entenda os valores, crencas e normas na instituicdo. Optou-se por trabalhar todo
o instrumento a partir de imagens reais para melhor entendimento. Ocorreu uma
visita técnica para os registros fotograficos da clinica cirdrgica.

A partir da estruturacio de uma versio inicial, o instrumento, genericamente de-
nominado Portfdlio, foi socializado com todos os participantes durante reunido dos
membros do programa de extensdo para sugestdes e alteracdes. Com a qualificagio
do material iniciou-se nova validacao junto ao Nicleo de Seguranca do Paciente ¢
Geréncia de Enfermagem do hospital a fim de aprovagao da versao final.

Assim, o material foi estruturado nos seguintes topicos: a) o procedimento, b) as

fases operatorias, c) o Pré-operatdrio, preparacio, rotinas, estrutura fisica do setor
de internacao; d) Centro cirurgico, apresentando através de imagens, a recepcio e
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encaminhamentos bem como o ambiente das salas cirtrgicas ¢) Pos-operatorio pos-
siveis sintomas esperados no dmbito da Sala de Recuperaciio Pos Anestésica, ou scja,
at¢ que o paciente fique com os sinais vitais estéveis ¢ eliminagdes dos anestésicos
(SRPA), f) Em seguida incluiu-se uma se¢io de apresentagdo de dispositivos em que
se pode fazer uso no pos-operatério g) E para finalizacao, o instrumento conduz ao
momento de ensino dos exercicios que auxiliam na mobilidade do paciente.

O processo de implementacio teve inicio no més de outubro, por meio das ativi-
dades tedrico-praticas dos académicos de enfermagem da UDESC. A fase pré-ope-
ratoria tem se apresentado como um momento estratégico para o desenvolvimento
de educaciio e promogio da saude, fortalecendo a efetiva comunicacéo enfermeiro/
paciente, momento para esclarecer as dividas e anseios do paciente/familia, além de
auxiliar o profissional /estudante a instigar o autocuidado pelo paciente.

Considerando que a literatura cientifica afirma que as complicagdes pos-opera-
torias podem aumentar o desconforto e a insatisfacio do paciente e retardar sua re-
cuperacdo (TENNANT et al, 2012; NUNES et al, 2014), que a falta de informacio
e preparo pré-operatorio pode contribui para o aumento do cancelamento cirdrgi-
co (BARBOSA et al, 2012; CAESAR, 2014; HADIDI, QAYET, 2013; KELLER,
ASHRAFTI, ALI 2014) e dos custos em saide (MOREIRA et al, 2016), o desenvolvi-
mento do portfélio para nortear as consultas de enfermagem, além de consolidar-se
como uma estratégia de gestao do cuidado, fortalece o vinculo profissional-pacien-
te, potencializa a participacio do paciente instigando scu autocuidado, minimiza os
custos frente intercorréncias ¢ cancelamento cirtrgico. Ainda, tal experiéncia mos-
trou-se positiva quando vinculada ao ensino da sistematizagdo da assisténcia de en-
fermagem no perioperatdrio, uma vez que despertou os académicos para o raciocinio
clinico dos cuidados de enfermagem e sua interface com outras profissdes da saide,
parao gerenciamento de recursos, promocio da satide durante a institucionalizacio,
além de fomentar a pesquisa e as boas praticas na enfermagem.

4. CONSIDERAGCOES FINAIS

Aconstru(;io de um instrumento para guiar a consulta de enfermagem no pré-
-operatdrio se apresenta como estratégia tecnologica do cuidado, ao subsidiar o
profissional enfermeiro na realizacdo de uma assisténcia qualificada. A construcioe
validacdo deste instrumento se fizeram possivel através da cooperago entre institui-
cio hospitalar e Universidade, em um processo dialogico de formacdo e construcio
de conhecimento para a realidade local, conforme caracterizado nas bases das acoes
de extensdo universitdria.
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