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RESUMO

Com o atual quadro cpidemioldgico da doenca causada pelo coronavirus 2019
(COV]D 19), fez-se necessario o distanciamento social e, com ele, seus im-
pactos sociais, politicos, economicos e educacionais. Sendo assim, o estudo des-
critivo do tipo relato de experiéncia objetivou apresentar vivéncias acerca de inter-
-relagdes, percepcoes e desenvolvimento de estratégias para ensino do Programa
Complementar de Estudos do Ensino Médio (PROCEEM) em um contexto de pan-
demia. Evidenciou-se, portanto, que a pandemia da COVID-19 trouxe intimeros
desafios para todo o corpo do programa, exigindo aprimoramento por parte dos
gestores € ministrantes em tecnologias que permitissem a continuidade do ensino,
ondo em pauta a reflexdo acerca da insercao de tais Tecnologias da Informacio e
}éomumca(;ao (TICs) como mediadoras do processo de ensino ¢ aprendizagem.

Palavras-chave: PROCEEM; COVID-19, Educacio a Distancia (EaD); Saide men-
tal.
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an experience report

ABSTRACT

ith the current epidemiological status of coronavirus disease 2019 (CO-

VID-19), social distancing became necessary, and with it its social, politi-
cal, economic, and educational impacts. Thus, the descriptive study of the experien-
ce report type aimed to present experiences about interrelationships, perceptions,
and development of teaching strategies for the Programa Complementar de Estudos
do Ensino Médio (PROCEEM) in a pandemic context. It was evident, therefore, that
the COVID-19 pandemic brought many challenges for the entire body of the pro-
gram, requiring the managers and teachers improvement in technologies that would
allow the continuity of teaching, putting on the agenda the reflection about the in-
sertion of such Information an§ ommunication Technologies (ICTs) as mediators
of the teaching and learning process.

Key-words: PROCEEM; COVID-19; Distance Education (DE); Mental health.

COVID-19, DISTANCIAMENTO SOCIAL
Y SUS IMPLICANCIAS EN EL. PROCEEM-

FACISA: un informe de experiencia

RESUMEN

Con el cuadro epidemiologico actual de la enfermedad causada por coronavirus
2019 (COVID-19), el distanciamiento social y sus impactos sociales, politicos,
economicos y educativos se hicieron necessdrios. Siendo asi, el estudio descriptivo del
tipo de informe de experiencia tuvo como objetivo presentar experiencias sobre interre-
laciones, percepcionesy desarrollo de estrategias para la ensefianza del Programa Com-
plementar de Estudos do Ensino Médio (PROCEEM) en un contexto de pandemia. Se
evidenizo, por lo tanto, que la pandemia COVID-19 acarre6 numerosos desafios a todo
el cuerpo del programa, lo que requirio la mejora por gerentes y ministros en tecnologias
que permitieran la continuidad de la ensefianza, estableciendo en el orden del dia la refle-

xion sobre la insercion de dichas Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TICs)
como mediadores del proceso de ensefianzay aprendizaje.

Palabras clave: PROCEEM; COVID-19, Educacion a Distancia (DE); Salud mental.

1. INTRODUCAO

Programa Complementar de Estudos do Ensino Médio (PROCEEM) é uma acao

de Extensdo Universitaria desenvolvida pela Pro-Reitoria de Graduacao (PRO-
GRAD) em parceria com a Pro-Reitoria de Extensao (PROEX) da Universidade Federal
do Rio Grande do Norte (UFRN). Desde 2007, busca ampliar as expectativas e as opor-
tunidades de acesso ao Ensino Superior para estudantes e egressos da rede publica de
ensino por meio de atividades de preparacio para o Exame Nacional do Ensino Médio
(ENEM) de forma gratuita, além de servir como campo de estdgio, iniciacio a docéncia
e pesquisa para os discentes da graduacio, contribuindo em suma com o processo de
interiorizacao da educacio superior (ARAUJO, 2019).

Na Faculdade de Ciéncias da Saude do Trairi (FACISA), em Santa Cruz/RN,
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0 programa oferece 240 vagas divididas em scis 06 turmas, recebendo alunos prove-
nientes de todaaregido do Trairi e municipios circunvizinhos, oportunizando inimeras
vivéncias académicas, tanto paraalunos de rede publica quanto para discentes da gradu-
acio. Ao longo desses 13 anos, vem apresentando alguns destaques, como o crescente
numero de aprovados 1o ENEM — at¢ 0 ano de 2018, 33.5% dos alunos que continua-
ramat¢ o fim do curso preparatorio adentraram em cursos de nivel superior (ARAUJO,
2019). Outros pontos positivos disseminados pelo PROCEEM incluem artigos publica-
dos e desenvolvimento de diversas parcerias com metodologias que integram os demais
cursos oferecidos pela FACISA, que sio eles: Nutricao, Psicologia, Enfermagem e Fisio-
terapia.

No contexto atual, devido ao quadro epidemioldgico vigente, com a rapida dis-
seminacio do novo coronavirus (SARS-CoV-2), deu-se a necessidade de implementar o
distanciamento social como principal medida ndo farmacéutica para reduzir o impacto
do surto do virus na populago, com fechamento prolongado de instituicdes de ensino
e distanciamento do local de trabalho. Diante do quadro, a UFRN publicou em boletim
institucional, orientacdes e normativas que suspenderam as aulas presenciais a partir
do dia17 de marco de 2020. Com isso, por orientacdo da PROGRAD e da PROEX, que
norteiam o PROCEEM, as atividades do programa passaram a ser realizadas na modali-
dade de Educacio a Distancia (EaD).

Modificacoes e adaptacoes nas bases de ensino tornaram-se fundamentais.
Para contemplar uma Educagfo a Distancia é necessdrio se reinventar € reorganizar a
dinamica operacional. Dentre essas mudangas, o uso das Tecnologias de Informacio e
Comunicacao (TICs) para mediar o processo de ensino-aprendizagem tem se mostrado
eficiente, abrindo novos horizontes com a possibilidade de utilizagao de novas ferramen-
tas (NUNES, 2013). Na realidade do PROCEEM-FACISA, esses novos métodos de en-
sino, planejados e aplicados corretamente, podem garantir uma educacio de qualidade,
como direito de todos, permitindo promover a continuidade dos estudos para os alunos
do programa que buscam seu preparo para o exame de selecio do ENEM-2020.

No Brasil, a estratégia de Educacio a Distancia ¢ amplamente reconhecida e
aceita por diversas institui¢des de ensino, e tem sido peca fundamental para manter
os sistemas de ensino diante da atual conjuntura da pandemia de COVID-19. Llamas
(1986, p. 10) adescreve como “(...) uma estratégia educativa baseada na aplicacao da tec-
nologia a aprendizagem, sem limitagao do lugar, tempo, ocupacio ou idade dos alunos.
Implica novos papéis para os alunos e para os professores, novas atitudes ¢ novos en-
foques metodoldgicos™. A modalidade favorece o ensino e desafia a novas maneiras de
compartilhar conhecimento e, a partir disso, o corpo pedagdogico do PROCEEM-FA-
CISA tomou partido neste meio, numa tentativa de democratizar as possibilidades de
acesso a educacio pelos alunos em meio ao distanciamento social.

Dessa forma, como intermédio para o vinculo criado por este meio de ensino, as
TICs assumem um papel primordial como mediadoras da relacio professor-aluno, além
de fornecer diversas modalidades metodologicas para execucio das atividades, onde
concerne ao professor desenvolver suas estratégias de forma dialogica e criativa (SA-
THLER, 2010). Destaca-se o imprescindivel planejamento e adaptacio prévia acerca
dessas tecnologias a dinamica de trabalho, sendo importante um constante aprimora-
mento de todos os envolvidos para a utilizacio e manutencio desse novo instrumento.

A partir dessas vivéncias, esse relato de experiéncia aborda as implicancias da
COVID-19 e do distanciamento social no PROCEEM-FACISA, perpassando pelos

seus efeitos nas inter-relacoes da equipe e no desenvolvimento de novas estratégias que
possam manter a continuidade do ensino e do programa durante a pandemia.

2. OBJETIVO
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elatar a experiéncia do PROCEEM-FACISA no cendrio de pandemia da CO-

VID-19, refletindo acerca das influéncias do contexto de distanciamento social
sobre a logistica operacional do programa e seus impactos nas inter-relagoes, percep-
coes e desenvolvimento de estratégias pele corpo pedagdgico em meio as limitagdes
desse contexto.

3. METODOLOGIA

Trata—se de um estudo descritivo do tipo relato de experiéncia, desenvolvido pelo
corpo pedagdgico do Programa Complementar de Estudos do Ensino Médio
(PROCEEM-FACISA) no contexto da pandemia pela COVID-19. O programa ¢ com-
posto por dois grupos: corpo pedagogico, formado por treze (13) profissionais, um (o1)
técnico da instituicdo, atuando como coordenador da equipe, doze (12) discentes gra-
duandos, sendo dez (10) na funcio de ministrante, um (or) supervisor geral ¢ um (or)
supervisor/apoio psicologico. O segundo grupo ¢ formando pelo corpo discente, cons-
tituido de duzentos e quarenta (240) alunos da rede publica de ensino basico. Em sua
normalidade, contexto antes da pandemia, o corpo pedagogico prepara seus alunos com
aulas presenciais de todas as dreas exigidas no ENEM. As aulas aconteciam nas depen-
déncias da FACISA/UFRN, de segunda a sexta-feira, das ighoo as 22hoo.

A imers3o vivencial, objeto desse trabalho, ocorreu durante o periodo de dis-
tanciamento social que teve inicio no dia 17 de mar¢o de 2020 até a situacio atual, més
de maio, ano 2020. As acoes desenvolvidas nesse periodo configuraram-se em home
office, incluindo: planejamento, ministracio de aulas, reunides e execucio on-line com
auxilio das ferramentas Google Sala de Aula e Google Drive e das midias sociais What-
sApp e Instagram.

Complementando, utilizou-se também dois questionarios: o Questiondrio 1 foi
direcionado e aplicado ao corpo discente, com 13 questdes de mltipla escolha ¢ um es-
paco para comentdrios pessoais e dicas; ja o Questiondrio 2 foi direcionado ao corpo
docente com 11 questdes também de multipla escolha e apenas 1 discursiva, contando
com auxilio da ferramenta Google Forms. Orientacdes sobre os formularios foram dis-
ponibilizadas via grupos do WhatsApp.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO
4.1 Novas estratégias de ensino e obstaculos encontrados

Agontar da efetivacio do distanciamento social devido a COVID-19, na UFRN,
ampus FACISA, surgiu a necessidade de implementar novas estratégias de
ensino para manter o funcionamento do PROCEEM, em meio digital. Inicialmente, a
supervisiao pesquisou ¢ selecionou TICs gratuitas, além das que ja eram utilizadas no
programa, ¢ que eram mais adequadas para o processo de ensino-aprendizagem, consi-
derando aquelas que o corpo pedagogico e o corpo discente teriam o mais facil acesso.
Dentre as diversas opgoes, os programas/aplicativos selecionados foram o Google Sala
de Aula, Google Drive, Google Meet, Google Forms, Zoom, WhatsApp e Instagram.

O Google Sala de Aula é uma ferramenta utilizada no contexto regular do pro-
grama e teve seu uso estendido para o ensino remoto, foi selecionado por promover co-
municacio entre o corpo docente e discente e por funcionar como acervo de materiais;
fornecendo esse suporte, obteve-se aceitaco e adesdo por parte de ambos. Para aplica-
cio dessa e de outras ferramentas, houve o contato com os alunos, através do aplicativo
WhatsApp, para esclarecer e acordar o acesso a Educaco a Distancia, motivado pela
preocupacio da coordenacio e do corpo docente do PROCEEM relacionada ao acesso a
internet. Constatou-se que a execugao era possivel paraa maioria e, mesmo uma parcela
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possuindo dificuldades de acesso, haveriaa possibilidade de se manterem atualizados dos
contetidos semanais.

Desse modo, pereebeu-se que esse modelo ndo abarcaria todos os duzentos e
quarenta (240) alunos, tendo em vista que o acordo se deu apenas com os participantes
das midias sociais (226), havendo alunos que ndo usavam essas ferramentas, seja por di-
ficuldade de inclusio digital em razdo da idade (alunos idosos) ou condicio socioecond-
mica. Assim, para diminuir o prejuizo dessa parcela, foi decidido nio aplicar nenhuma
penalidade pela nio participagio, sendo esta facultativa, até mesmo paraaqueles que dis-
poem de recursos e que por ventura de suas particularidades ndo conseguissem acom-
panhar. Pensando ainda nesse publico, o corpo docente optou por deixar os materiais
fixos nas plataformas com acesso livre, visando a possibilidade de serem consultados em
ocasioes futuras pelo corpo discente.

Em um segundo momento, virtualmente, a supervisao orientou os ministran-
tes ¢ os discentes do programa sobre a utilizagdo das ferramentas virtuais empregadas e
como ter acesso a elas, suas fungoes, os dados necessdrios, entre outros. De forma mais
efetiva, no que diz respeito ao corpo docente, a supervisao encarregou-se de mediar o
planejamento e adaptacio dos materiais a serem disponibilizados através das TICs, bus-
cando sanar as duvidas, considerando que, na modalidade EaD, os contetdos devem
ser ofertados em uma linguagem diferenciada, buscando garantir a aprendizagem dos
discentes. Democraticamente, os ministrantes optaram pelo uso de apresentacoes em
PowerPoint, resumos explicativos em linguagem simplificada, indicagoes de Ieituras,
videoaulas, listas de exercicios, entre outros, através do Google Sala de Aula e Google
Drive; videoaulas em tempo real (lives) por meio do Google Meet e Zoom; testes pelo
Instagram; e plantoes de duvidas pelo WhatsApp.

Entrementes, esse novo modelo confere suporte ndo s6 ao aprendizado educa-
cional, mas também ao ambito psicologico do discente. Duarte (2015) reflete acerca do
distanciamento social, referindo que este tem incidéncia nos processos cognitivos da pes-
soaisolada, podendo gerar estresse, ansiedade, alteragdes de humor e no comportamen-
to. Assim, paraa continuacio das acoes do PROCEEM, buscaram-se praticas adaptativas
por meio de um cronograma de atividades, com aulas, leituras, exercicios, entre outros,
contribuindo para o enfrentamento da situagio contextual, ndo atendendo somente a
uma demanda de aprendizado, mas dispondo de paliativos e suporte a satide mental do
aluno e do professor.

A conexao professor-aluno nesse novo ambiente de ensino a distancia ¢ indis-
pensdvel. Segundo Almeida (2003), atuar em um meio digital permite manter uma liga-
¢ao virtual, proporcionando didlogo, troca de informagdes, experiéncias ¢ produgio de
conhecimento. A essencialidade de conexio entre docente e discente, nesse sistema de
ensino, propiciam trocas individuais e constituicio de grupos colaborativos que intera-
gem, discutem problematicas e temas de interesses comuns, pesquisam e criam produtos
ao mesmo tempo em que se desenvolvem.

Nio obstante, uma das barreiras encontradas na FaD, perceptivel nas estraté-
gias do PROCEEM-FACISA, ¢ o envolvimento do corpo discente abaixo do esperado.
Para que hajaum desempenho adequado no ensino a distancia ¢ pertinente a interativida-
de entre os sujeitos, por isso, ¢ imprescindivel que o aluno seja participante ativo, apren-
da, através de estimulos, a administrar o tempo, desenvolver autonomia para realizar as
atividades dentro do periodo estimado e articular a interacdo na troca de informagdes
com os demais. Em face disso, o professor atua como orientador, todavia ndo tem papel de
controlar seu desempenho, para que ndo se crie uma dependéncia do aluno numa prética
vertical do ensino (ALMEIDA, 2003).

Outra variante agravante no processo de ensino em meio ao distanciamento so-
cial ¢ a dificuldade de acesso a internet por parte dos discentes. Visto que, para que as
TICs sejam de fato auxiliadoras no processo de ensino, € essencial conhecer o perfil de
acesso do publico-alvo a este recurso, bem como, conhecer as varidveis implicitas ao uso
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da internet, para que sejam sinalizadas as limitacdes, visando reparar as desigualdades
sociais (MARKHAM, 200t apud BEZERRA, 2020). Para isso, uma das alternativas
foi a disponibilidade dos professores em atender aos alunos, nio se limitando apenas ao
horario programado para a aula, mas também sempre que necessario, objetivando dar
suporte aqueles que ndo conseguem acessar as aulas em tempo real. Portanto, faz-se
necessario um olhar abrangente, atentando-se aos possiveis vieses paraalém dos benefi-
cios de tais métodos na continuidade do ensino.

Ressalta-se, portanto, que vivenciar os efeitos da pandemia da COVID-19 na
educacio vai muito além das transformacoes estruturais, uma vez que implica mudan-
cas atitudinais de gestores, docentes e discentes, de modo que reformulem a pratica de
ensino adistancia, buscando que a educagio continue propiciando ao estudante a critici-
dade, reflexdo, didlogo, vinculo ¢ interagio; elementos que transcendem a simples trans-
missdo de conhecimento. Esse culmina na criatividade e na confianga do professor em

fazer uso das midias para que estimule novas competéncias e habilidades nos estudantes
(OLIVEIRA, MOURA, SOUSA, 2015; BEZERRA, 2020).

Diante desses registros observados pelo corpo pedagigico ¢ outras apresen-
tadas pelo corpo discente, como a baixa participacio nas atividades e dificuldades em
acompanhar o ritmo de contetdos dispostos, fez-se necessdrio perscrutar os fatores que
transcorrem para ocorréncia dessas questoes.

§.2 Aplicacao dos questionarios e reflexao dos resulta
os

Questionario 1, aplicado ao corpo discente, objetivou compreender a situacio

desse grupo com relacao a rotina de estudos ao longo do periodo de distancia-

mento social. Participaram 81 (33%) dos 240 (r00%) alunos matriculados no programa,

orém foram alcancados 226 (94%) que estavam na rede social WhatsApp, sendo tam-
Eem facultativa a participacio do questionario.

O Quadro 1 apresenta alguns dos dados coletados, sendo selecionadas as ques-

toes de multipla escolha, onde eles optaram entre “sim”, “ndo” e “as vezes”.

Quadro 1 - Resultado de algumas perguntas apresentadas no Questiondrio 1, do corpo discente.
(Calculos feitos com base no total de participantes dos grupos)

Questis it Q it de Q ! de Q i de Qi
alunos que alunos que alunos que geral de
resp: T m r alunos que
“sim™ (%o) “nio”™ (%) “as vezes” (%) | responderam
(%)
Continua 63 (77,8%) 18 (22,2%) B 31 (100%)
Tem emprego 18 (22,2%) 63 (77,8%) - 81 (100%)
Ensino médio 42 (51,9%) 30 (48,1%) - 81 (100%)
Consegue 11 (13,6%) 16 (19.8%) 54 (66,7%) 81 (100%)
estudar os
conteiidos do
PROCEEM
Mantém os 9(11.1%) 72 (88.9%) E 81 (100%)
conteiidos do
PROCEEM em
dia
Se ha esforgo 70 (86,4%) 11 (13,6%) B 31 (100%)
para
acompanhar os
conteidos
Considera 76 (93,8%) 5 (6,2%) B 31 (100%)
relevante os
contendos,
i ibilizad
através do
PROCEEM
Tem 80 (98,8%) 1(1,2%) - 81 (100%)
dificuldades
para estudar no
periodo de
pandemia
Sente 68 (84%) 13 (16%) - 81 (100%)
ansiedade,
estresse ou algo
que impeca de
estudar
Estuda por 42 (51,9%) 30 (48,1%) - 81 (100%)
outras fontes de

Fonte: Elaborado pelos autores
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Outras questdes ndo apresentadas no quadro tiveram o mesmo seguimento,
contudo as opcoes para respostas foram de outra ordem. Questionados sobre a quan-
tidade de contetdos ofertados pelo PROCEEM, seis (7,4%) demonstram conseguir
acompanhar os contetdos integralmente, 42 (51,9%) acompanham apenas algumas
disciplinas e 33 (40,7%) apontaram ser muito dificil e estarem atrasados em todas as
disciplinas.

Além disso, buscou-se compreender dreas que tinham maior dificuldade, es-
colhendo-as através de votaco. Entre as que se destacaram: matematica — obteve 51
(68%) dos votos, fisica com 41 (54.,7%) € biologia com 40 (53,3%). Participaram da
votacdo 75 alunos (92,5%) do total. Paralelamente, ocorreu uma segunda votacio,
buscando compreender qual a melhor estratégia para frequéncia das aulas. A primei-
ra optava por conteudos semanais de todas as disciplinas, que obteve 11 (13,6%) dos
votos. Na segunda opcio, os contetdos de disciplinas diferentes seriam intercalados
por uma semana, obtendo 70 (86,4%) dos votos. A participacio nessa enquete foi
integral, 81 alunos.

Diante desses dados, podemos tomar como base as discussoes de Gimenez
(2005) no artigo “Dificuldades de Aprendizagem ou Distirbios de Aprendizagem”,
para indagar algumas reflexdes. O autor insere um aspecto multidimensional no
processo de aprendizagem escolar, sendo estas dimensdes: “o sistema politico ¢
econdmico vigente, a escola, sua politica e proposta pedagdgica, seus professores,
sua formacdo, crencas e praticas pedagogicas, os alunos com suas capacidades e difi-
culdades e seus familiares”. Em todo esse cendrio, pode-se extrair a importiancia de
ampliar a visdo quanto aos processos de ensino-aprendizagem.

Sendo a relacdo de aprendizado um fendmeno complexo e com uma gama
de variantes que incidem sobre ele, no ambiente virtual ndo seria diferente. Logo,
foi desenvolvida uma adaptacio no cronograma do corpo pedagdgico com o objetivo
de melhorar o processo de ensino-aprendizagem, atenuando a carga de contetdos
disponibilizados, visando retroceder os niveis de estresse e de ansiedade relatados
pelo corpo discente. Essa modificagio nos traz uma reflexo referente a percepgao
sobre as praticas educativas, que também tém cardter subjetivo, uma vez que, deve-se
considerar as experiéncias construidas pelos alunos ao longo do processo, podendo
estas serem positivas ou negativas, interferindo diretamente na aprendizagem.

O distanciamento social prolongado pode prejudicar ndo sé rendimento
educacional como também afetar diretamente a saide mental do aluno. Rodrigues
(2018) aponta que o sujeito distante do convivio social, tendo em vista que ele ¢ um
ser social e suas bases constituintes sio suas relagdes, pode vir a ter um sentimento
de solidao. Os efeitos que a solidio acarreta na bioquimica neural, quando conti-
nuos, afetam os mesmos sistemas neurais que acometem uma depressdo. Conse-
quentemente, ocorre uma vulnerabilidade cognitiva, levando a distor¢des negativas
na interpretagdo de situagdes didrias (LIMA, 2004). Diante disso, o sujeito afastado
socialmente poderd vir a ter uma piora progressiva, devido a falta de recursos para
lidar com a situacdo, acentuando sua condi¢do, podendo encadear transtornos psi-
cologicos.

E importante denotar que, juntamente com o contexto pandémico, manter
no mesmo ritmo a apresentacio de contetudos, por parte do corpo pedagogico, po-
deria levar ao efeito contrario que inicialmente foi objetivado, ndo promovendo um
ambiente que permitisse o enfrentamento a partir de praticas adaptativas e produ-
tivas, mas sim sendo um novo fator gerador de estresse e ansiedade. Assim, para a
efetivacio das atividades com objetivos benéficos para o corpo discente, é necessario
conhecer a disposicio em que estes alunos se encontram.

O Manual Diagnostico e Estatistico de Transtorno Mentais/DSM-V da
American Pychiatric Association (APA) (2014) aponta como caracteristica facilita-
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dora para o desenvolvimento de transtornos de ansiedade, especificados no Fixo II,
um contexto ameagador, amedrontador e com estimulos ansiogénicos persistentes.
Vale ainda destacar a amplitude do DSM-V, que a mera descricio desses fatores nio
tem objetivo de patologizar estas condi¢des, apenas gerar inquietacdes diante do
momento atual, para pensar as praticas em um modelo multidimensional e para um
diagnostico especifico seria necessdrio o acompanhamento com um profissional da
drea saude mental.

Partindo disso, fez-se necessario ndo somente a compreensao dos processos
que acometiam ao corpo discente, mas também aos docentes. Entao, foi desenvolvi-
do o Questionario 2, que pretendeu compreender e mapear as influéncias e dificul-
dades do contexto atual no desempenho do ensino. Participaram oito (08) dos dez
(10) professores.

Assim como no Quadro 1, 0 Quadro 2 apresenta alguns dos dados coletados,
sendo selecionadas as questdes de miltipla escolha, em que eles optaram por “sim”,
“nao” e “parcialmente”.

Quadro 2 - Resultados de algumas perguntas apresentadas no Questiondrio 2, do corpo docente.

Questionamento

Quantidade de
professores que

responderam
“sim™ (%0)

Quantidade de
professores que

responderam
“ndo™ (%)

Quantidade de
professores que
responderam
“parcialmente™

Quantidade geral de
professores que

responderam questio
(%)

Motivacdo para

1(12.5%)

7 (87.5%)

(o)

8 (100%)

desenvolver
atividades no
EAD
Interferéncia do
contexto de
pandemia na
dinimica de
atividades
Acesso a uma
boa conexdo de
internet
Ambiente de
desenvolvimento
de atividade
permite
desempenho
desejado
Adapta-se ou
lida de forma
benéfica com as
dificuldades

5 (62.5%) - 3(37.5%) 8 (100%)

6 (75%) 2 (25%) - 8 (100%)

1(12.5%) 1(12.5%) 6 (75%) 8 (100%)

2 (25%) - 6 (75%) 8 (100%)

Fonte: elaborado pelos autores.

Isso posto, outras questoes foram averiguadas, em uma delas foi questionado
sobre a experiéncia com o Ensino EaD. Sete dos oito docentes (87,5%) relataram
estar tendo uma experiéncia entre “boa” e “péssima” com o ensino EaD, um (12,5%)
demonstrou uma experiéncia “boa”. Numa outra questdo, cinco (62,5%) considera-
ram sua saude mental “boa” em meio ao contexto da pandemia e trés (37,5%) consi-
deraram ela entre “boa” e “péssima”.

Questionados sobre ansiedade, quatro docentes (50%) apontaram que es-
tavam sofrendo de ansiedade, estresse ou algum outro problema relacionado com o
contexto de pandemia. Os demais professores (50%) relataram nao estar sofrendo
com fatores dessa natureza. Em relacio a motivagio para planejamento e execucio
das aulas, sete (87,5%) afirmaram se sentirem desmotivados, um (12,5%) nio. O alto
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indice de desmotivacao dos docentes foi justificado pelo reflexo da falta de participa-
cdo dos alunos nas atividades propostas.

Diante disso, percebe-se que ha um estranhamento a nova configuracio
requerida. De forma que ja estavam conservados em um modelo presencial, a nova
proposta EaD, como principal ferramenta de ensino, apresenta-se como desafio. Sa-
thler e Fleith (2010) instigam a reflexio acerca do carater autonomo e flexibilidade
temporal-espacial da FaD, em que ¢ valido submeter novas propostas de organizagio
educacional que se acoplem a realidade dos que desejam continuar estudando e ensi-
nando.

E valioso ressaltar que tais propostas colocam o aluno como protagonista
desse conjunto. A deliberagdo de autonomia atribui ao discente estudar quando e
onde desejar, sendo assim, necessdrio ao tutor motivar e incentivar o desenvolvimen-
to de faculdades independentes, como perseveranca, responsabilidade, criacao de
habitos de planejamento e visdo de futuro.

Ao longo dessa jornada, concerne ao professor no somente o ensino dos
conteudos, mas participar como orientador, solucionando duvidas das atividades,
mediar conflitos e conduzir para melhor efetivacio do aprendizado. Sathler e Fleith
(2010) discorrem que todos esses esfor¢os conduzirdo o aluno a refletir sobre o seu
desenvolvimento, incentivando o uso de modelos que proporcionem experiéncias
novas, trabalho colaborativo, juntamente a explorago das relagdes entre eles.

Os relatos de experiéncias dos docentes envolvidos nesse processo eviden-
ciam que eles tentam cumprir integralmente suas funcoes, disponibilizando diversas
metodologias e meios diferentes de acesso aos contetidos para abarcar o maior niime-
ro dos discentes, nao medindo esforcos em orientagdes e motivacdes para um melhor
aprendizado. Apesar de todo trabalho despendido, muitos alunos nio participam de
suas atividades, o que aparece como foco principal nas queixas dos professores, pois
ndo conseguem obter feedbacks ou atestar se ha resultados positivos nos seus esfor-
COS.

Dessa forma, ¢ preciso salientar que este novo desafio no sistema de ensino
necessita de maturacdo, aceitacio e adaptacio por parte da equipe pedagogica e do
corpo discente, visto que se denotam falhas em ambos. Como estratégia para romper
essa lacuna, ¢ imprescindivel influenciar o afloramento das capacidades de compre-
ensdo da situacio vivenciada por efeito da COVID-19 e juntos tracarem metas para
alcancarem seus objetivos.

Em relacio a avaliacdo dos fatores psicologicos perpassados pelos docentes,
cinco (62,5%) dos participantes qualiﬁcaram sua saﬁde mental nesse momento como
“boa”, e os demais (37,5%) entre “boa” e “péssima”. Quesuonados sobre a ansie-
dade, estresse ou algum outro fator psicologico devido & pandemia, quatro (50%)
relataram sofrer com um desses problemas. E, ao perguntar se o contexto estava inci-
dindo sobre a dindmica das suas atividades, cinco (62,5%) afirmaram que sim, a outra
parcela ndo soube apontar objetivamente, de forma a perceber uma indecisio sobre
as circunstancias que os acometiam. Sobre todas as dificuldades que estao passando,
somente dois (25%) alegaram conseguir lidar ¢ se adaptar de forma que consideram
benéfica para eles em meio a essa nova situacio e, o restante, demonstrou ter dificul-
dade em adaptar-se e tratar os problemas.

Esse contexto vivenciado pelos docentes retoma o que Gimenez (2005) re-
trata sobre as influéncias multidimensional e direcionais no contexto educacional,
que o papel do professor ndo ¢ somente o de influenciador, mas também o de in-
fluenciado, ele ¢ agente passivo e ativo, estando a mercé de toda a gama de variantes
biopsicossociais. Perante todo o apanhado, conclui-se que os professores também
sflo vitimas dos efcitos psicologicos do distanciamento social. Dessa forma, o desen-
volvimento de atividades ja se origina nesse ambiente como uma tarefa desafiadora.
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Em razio dessas situacdes percebidas em ambos os ptiblicos, docente e dis-
cente, Rodrigues (2018, p. 337) apresenta quatro colocagdes para o enfrentamento
a solidio e o distanciamento: “treino das capacidades sociais; aumento do suporte
social; aumento das oportunidades de interacio social e abordagem das cognicoes
sociais mal adaptativas”. Essas praticas apresentadas estdo relacionadas ao contato
social, entretanto, em um mundo contemporaneo ¢ teenoldgico, pode-se viabilizar
e enfatizar a utilizacdo dos mecanismos digitais para proporcionar interagdes sociais
no meio virtual, tentando diminuir os efeitos de solidao e distanciamento.

5. CONSIDERAGCOES FINAIS

Destaca—se que a utilizacdo das metodologias on-line como mediadoras do en-
sino-aprendizagem permite o contato direto e efetivo entre corpo pedagogi-
co ¢ corpo discente, o que facilita a interagdo ¢ a orientagdo destes. Porém, seu uso
ainda se configura como desafio devido as fragilidades da EaD, sendo uma delas o
controle ineficiente do aprendizado e, em meio ao colapso global na saide devido a
COVID-19, tornou-se mais dificil conseguir com que aluno e professor se sintam
imersos nesse processo, € preocupante sobretudo em relagio a satiide mental dos en-
volvidos. Sendo assim, isso requer a ampliacio de estudos acerca dessas metodolo-
gias e maneiras de superar suas dificuldades para continuidade de um ensino eficaz
e saudavel.
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