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RESUMO

m virtude do novo coronavirus a OMS determinou uma série de medidas a

serem adotadas pelos paises, uma delas foi isolamento social. A internet se
tornou uma das principais fontes de informacao da populagio, porém a dissemina-
cdo das fakes news podem atrapalhar o enfrentamento a pandemia. Sendo assim,
este estudo tem por objetivo fazer um relato de eerriéncia de discentes e docentes
de prog?rramas de pos-graduaciio no combate as fakes news. Para tal, foi desenvolvi-
do um fluxograma das acoes de extenso que apresenta as etapas a serem seguidas.
Ap0s isto foram elaborados dois materiais, um esclarecendo fakes news acerca de
medicamentos e outro trazendo as verdades por trds dos mitos. Banners informati-
vos foram divulgados nas midias sociais dos programas de pds-graduacio envolvi-
dos na acio, tudo com base em fundamentacio cientifica.
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ABSTRACT

Due to the new coronavirus, WHO determined a series of measures to be adopted
by countries, one of which was social isolation. The internet has become one of
the main sources of information for the population, but the spread of fakes news can hin-
der the fight against the pandemic. Therefore, this study aims to report the experience of
students and professors of postgraduate programs in combating faﬁes news. To this end,
a flowchart of the extension actions was developed that presents the steps to be followed.
After that, two materials were elaborated, one clari{'ying fakes news about medicines and
the other bringing the truths behind the myths. Informative banners were posted on the
S(Zlcial media of the graduate programs involved in the action, all based on scientific grou-
nds.

Keywords: coronavirus; fakes news; social media

JHECHO O FAKE? UNA DUDA DURANTE
LA PANDEMIA DE LA COVID-19: informe de

experiencia

RESUMEN

Debido al nuevo coronavirus, la OMS determiné una serie de medidas a adoptar
porlos paises, una de las cuales era el aislamiento social. La internet se ha conver-
tido en una de las principales fuentes de informacion para la poblacion, pero la difusion
de fake news puede dificultar la lucha contra la pandemia. Por lo tanto, este estudio tiene
como objetivo informar sobre la ex]?eriencia de los estudiantes y profesores de programas
de posgrado en la lucha contra las fake news. Para este fin, se desarrollé un diagrama de
flujo de las acciones de extension que presenta los pasos a seguir. Después de eso, se ela-
boraron dos materiales, uno aclarando fake news sobre medicamentos y el otro trayendo
las verdades detrds de los mitos. Se publicaron banners informativos en las redes sociales
(fiie los programas de posgrado involucrados en la accion, todos basados en bases cienti-
cas.

Palabras llave: coronavirus; fake news; redes sociales.

1. INTRODUCAO

novo Coronavirus (SARS-CoV-2) foi reportado pela primeira vez na China em

dezembro de 2019 (YANG etal., 2020). A doenca do Coronavirus (Covid-19) se
espalhou rapidamente por todos os continentes, sendo declarada pandemia pela Organi-
zacio Mundial da Satide (OMS) no dia 11 de marco de 2020. Até o dia 2 de maio de 2020,
aestimativa ¢ de que cerca de 3.233.191 de casos do novo Coronavirus se confirmem glo-
balmente, totalizando 227.489 mortes ao longo do tempo (OMS/WHO, 2020). Até o
més de maio de 2020, ndo existe um medicamento eficaz no tratamento dos sintomas da
Covid-1g e sua vacina ¢ inexistente (JIN et al., 2020).

A OMS apresenta, a todos os paises, o isolamento social como a melhor medida
contra a transmissao do virus, além de medidas de higiene, como lavar bem as maos com
dgua e sabdo, uso de mascaras e distanciamento seguro entre as pessoas que precisem sair
de casa. Todas essas recomendagdes chegam a populacio através da veiculacio da midia.

Atualmente, a televisdo e ainternet sio meios de comunicacio bastante utilizados
para difuso de qualquer tipo de informacio (KOHN; MORAES, 2007). No Brasil, uma
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pesquisa realizada pela Camara dos Deputados ¢ pelo Senado apontou que a televisio ¢
o veiculo mais utilizado pelas pessoas acima dos 60 anos de idade, enquanto a plataforma
de videos Youtube e a rede social Instagram apareceram como os mais utilizados pelos
jovens. De maneira geral, o WhatsApp aparece como principal fonte de informagdo dos
brasileiros, chegando a79% o percentual de entrevistados que relataram receber noticias
frequentemente através dessa rede social (VALENTE, 2019).

Apesar de vantagens como a praticidade e a democratizacio da informacio, a
auséncia de andlise e confirmacio de muitas noticias propagadas podem implicar na di-
vulgacio de fake news (noticias falsas), que por sua vez podem trazer uma série de con-
sequéncias sociais (DELMAZO; VALENTE, 2018). Em 2016, por exemplo, nas elei¢des
presidenciais dos EUA, foi identificada uma onda de fake news (DELMAZO; VALENTE,
2018). Jano Brasil, nas elei¢des de 2018, a polarizacio politica somada a grande utilizacio
das midias sociais ofereceu terreno fértil as fake news, o que contribuiu para o desenvol-
vimento de ideias simpatizantes ao fascismo, ao fundamentalismo religioso e aos posicio-
namentos anticientificos na populaco brasileira (FERREIRA etal., 2019).

No contexto atual, as fakes news continuam sendo disseminadas, o que dificulta
o enfrentamento da pandemia. Essas informactes desprovidas de embasamento cientifico
tém prejudicado atomada de decisoes e a adesao de habitos de higiene adequados durante
apandemia (VALENTE, 2020). Neste sentido, a Organizacio Mundial da Saude e o Mi-
nistério da Satide do Brasil vém divulgando em suas paginas oficiais na internet postagens
sobre informagdes falsas no que diz respeito a Covid-19(BRASIL, 2020). Diante disto,
torna-se necessdrio que profissionais de satde no Brasil auxiliem a campanha contra as
fakes news através da identificagio de noticias falsas, da popularizacdo do conhecimento e
da divulgacio de noticias verdadeiras e embasadas nas evidéncias cientificas a populagio
brasileira.

2. OBJETIVO

objetivo deste estudo ¢ relatar a experiéncia de profissionais da satde, discentes e

docentes, de dois Programas de Pos-graduacio de uma Universidade publica bra-
sileira no combate as Fake News nas Ciéncias da Saide durante a pandemia da Covid-19
no Nordeste brasileiro.

3. METODOS

Trata—se de um relato de experiéncia advindo de acio de extensio, planejado e
executado por discentes e docentes dos Programas de Pos-graduagio em Saide
Coletiva em Ciéncias da Reabilitacio, ambos da Faculdade de Ciéncia de Saude do Trai-
ri, unidade académica especializada da Universidade Federal do Rio Grande do Norte

(FACISA/UFRN),

Este relato surgiu a partir da acdo de extensio intitulada “Traduzindo conheci-
mento ¢ educando em saide: Mestrados da UFRN-FACISA no combate ao COVID-19
em Santa Cruz-RN”. As atividades foram iniciadas em marco de 2020 e vém ocorrendo
semanalmente até o final da pandemia, através de informacoes cientificas traduzidas, in-
terpretadas e alocadas em produtos audiovisuais que visam a popularizacio do conheci-
mento ¢ alcance do publico da zona urbana e zona rural do municipio de Santa Cruz e
outras cidades do Rio Grande do Norte. Esta acdo de extensio estd alinhada aos Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) das Organizacoes das Nacoes Unidas (ONU),
em especial 0s ODS 3, 4, 5,10, a Politica de Extensao da UFRN e a Politica de Interioriza-
cio e a0 Plano de Desenvolvimento Institucional.

Cerca de 8 docentes e 25 discentes da FACISA/UFRN séo membros da acio de
extensdo. Para as acoes de combate a fake news, quatro discentes dos mestrados que sio
profissionais da satde, construiram o material para divulgaco, sendo a equipe compos-
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ta por dois Fisioterapeutas, uma Nutricionista e uma Farmacéutica, sob coordenagio de
uma docente do programa de pds-graduaco. A acio de extensdo cumpriu as seguintes
etapas:

Figura: Fluxograma das etapas das acdes de extensio

1 - Confecgio do material com auxilio do professor orientador.

s "

2 - Envio do material audio-visual para os coordenadores (ppgsacol.ufin@email com
e ppocreab@omail com ) para cofregdo.

3 - Apds aprovacio dos coordenadores, o material pode ser divulgado com os créditos
ao corpo discente e docente dos mestrados da UFRN-FACISA.

4 - A divulgacio sera feita pelos discentes e docentes dos programas envolvidos na
elaboragio.

5 - Marcar colaboradores (discentes, servidores docentes, servidores téchico-
administrativos, profissionais da rede. secretarias de saide, pessoas da comunidade)
e dilgadores (radios, instituigdes, empresas) nas redes socials para ampliar o
alcance das informacdes. Avisar nas redes sociais quando estaremos em radios e
entrevistas.

6 - Inserir material produzido em planilha de googledrive para registro e confecgio
de relatério final e compilado com todos os produtos dudio-visuais .

3.1 Elaboracao do material para divulgacao

Oprocedimento de pesquisa do material seguiu o fluxograma conforme a tematica
escolhida para a publicago semanal. Dessa forma, umavez que fosse estabeleci-
do o tema de interesse, os profissionais da satide envolvidos na a¢io seriam responsdveis
por estudar ¢ extrair as informagoes pertinentes, ¢ a partir dai, traduzi-las numa lingua-
gemacessivel  populagdio, para que, através das midias sociais, as informagdes pudessem
chegar aos norte-rio-grandenses, resguardando os créditos autorais do material utiliza-
do e de publicacio. Foi realizada a busca dos materiais para elaboragio das acoes no site
na OMS e no site do Ministério da Saidde do Brasil. Ademais, foi feita busca em outros
sites vinculados ao Ministério da Satide e em bases de dados da satide para coleta de arti-
gos cientificos em Ciéncias da satde.

Umavez que o material estivesse traduzido, e escolhida a forma de divalgaco —
sejaatravés de banners informativos, videos informativos, ou por meio de gravagio audio-
visual — foi enviado para as coordenacgoes de ambos os programas de pos-graduacio, para
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que fosse realizada a correcio do material. O material s6 poderia ser divulgado, exclusiva-
mente, apos acatadas as sugestoes de correcoes feitas pelos programas de pds-graduagio.

Os temas e acoes foram cadastradas em uma planilha do Google drive, para que
fosse realizado o preenchimento e acompanhamento de todos os envolvidos nas acdes, e
materiais que estivessem em processo de producio ou que ja estivessem produzidos, para
que posteriormente seja realizado o registro de relatorio final. Além disso, reunioes virtu-
ais foram realizadas semanalmente para o acompanhamento das agdes e principais ajustes
necessarios em conformidade ao percurso dinamico da pandemia.

3.2 Divulgacao

Os produtos gerados foram banners, dudios, videos e lives. Os veiculos de comu-
nicacio usados foram o meio radiofonico, redes socais (contas de Instagram @
ufrn.br, @fisiohugoalmeida, (@ufrnfacisa e @coronavirusdiariorn), podcasts, Face-
book) e blogs da regido, todos de forma nao presencial. A fim de ndo expor os discentes
ou docentes, considerando que se preza pelo isolamento social enquanto esta acio de ex-
tensdo encontra-se em curso.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

A_ creditamos que nosso relato de experiéncia seja de grande importancia para a
omunidade cientifica, visto que a disseminacio de noticias falsas ainda se per-
etua nas midias sociais, € cabe também ao profissional de saide identificar tais noticias.

Eara isso, foram produzidos dois materiais abordando temdticas diferentes com énfase

no combate as fake news, ambos consistiram em materiais virtuais em forma de banners

informativos, organizados de forma sequenciada € que posteriormente foram divulgados
nas midias sociais (Instagram) de ambos os programas de p6s-graduacio envolvidos no
projeto.

O primeiro material foi publicado no dia 12 de abril de 2020, ¢ foi intitulado:
“Fake News sobre a Covid-19: medicamentos” (Figura 2). A divulgaco teve como obje-
tivo corrigir informagdes inveridicas observadas na internet sobre a utilizacio de medi-
camentos diversos, principalmente a hidroxicloroquina. A escolha dessa tematica partiu
da necessidade de esclarecer e, sobretudo, empoderar a populago acerca da utilizagio
desses medicamentos, visto que em meio a pandemia, a disseminagio de informacdes sem
comprovacoes cientificas pode implicar em graves danos a satide das pessoas. Destaca-
mos que, por se tratar de uma patologia recente e pouco conhecida, as recomendacoes
dos especialistas e das autoridades sanitarias podem mudar a medida que surgem novos
achados cientificos. No periodo da publicagio do material informativo em questao, o uso
de medicamentos anti-inflamatdrios nio esteroides (AINES) ndo era indicado em caso de
suspeita de Covid-19, com base no mecanismo de aco desses fairmacos.

Figura 2- Fake News sobre a Covid-19: medicamentos.

PROJETO DE EXTENSAC “TRADUZINDO CONHECIMENTO E EDUCANDO EM SAUDE”
FAKE NEWS DO COVID-19 - MEDICAMENTOS

-

- ._4’
-
-
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Fonte: autores.
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A corrida em busca de um tratamento eficaz para pacientes acometidos pela
COVID-1g fez com que alguns fairmacos, anteriormente pesquisados e utilizados no
tratamento de outras doencas virais, fossem testados para a recuperacio da doenca
provocada pelo SARS-CoV-2. Dentre eles, a cloroquina e seu andlogo hidroxiclo-
roquina foram amplamente divulgados, e isso acarretou no aumento da procura por
esses medicamentos nas farmécias, comprometendo seus estoques, aumentando os
riscos de automedicacio e da ocorréncia de problemas relacionados a medicamentos

(FERNER; ARONSON, 2020)

Muito embora alguns estudos apresentem resultados benéficos relacionados
a0 uso da cloroquina ou hidroxicloroquina para os casos de Covid-19, estes ainda sao
insuficientes para garantir a eficicia e a seguranca necessarias, ¢ alguns apresentam
ainda vieses metodologicos (auséncia de grupo placebo, randomizagio inadequada
e sem andlise de intencgo de tratar). Por isso, os resultados devem ser interpretados
com cautela (FERNER; ARONSON, 2020; GAUTRET etal., 2020; PASTICK et al.,

2020).

Diante desse cendrio inconclusivo acerca da utilizacio de um medicamento
eficaz no tratamento da Covid-19, e principalmente com o proposito de combater
as noticias falsas, os discentes buscaram as informacoes e recomendacoes oficiais
através de relatorios do Ministério da Sadde do Brasil, e da Academia de Ciéncias
Farmacéuticas do Brasil. Os materiais foram traduzidos, adaptando a linguagem para
tornd-la acessivel a populacio de maneira geral.

O segundo material intitulado “Fato ou Fake: Coronavirus”, conheca alguns
mitos e verdade sobre a doenca” (Figura 3) foi produzido na terceira semana do més
de abril, e posteriormente, divulgado no dia 20 de abril de 2020. A proposta do tema
emergiu da necessidade de fornecer noticias veridicas e esclarecer informacdes am-
biguas circulantes nas midias digitais, por isso, a producio da midia visual foi uma
traducdo e adaptacio do material disponibilizado no site OMS acerca dos mitos e ver-
dades envolvendo a pandemia causada pelo novo Coronavirus (OMS/WHO, 2020).

Figura 3- Fato ou Fake: Coronavirus

FA 0/ CORONAVIRUS

Conheca alguns mitos e
verdades sobre a doenga

soweors SAUDE (s
Facish | URRN R Eirssn COLETIVA .
@
Organizacho
Mundial da Saide

Postagem vineulada ao projeto de extensso: “Traduzindo conhecimento € educando em satide: mestrados da UFRN-FACISA no combate a0
COVID-1% em Santa Cruz-RN"

Fonte: autores.

A acdo vinculada ao segundo post de publicacdo em midias sociais permitiu
o esclarecimento de quatro informacdes inveridicas (mitos),apurando questoes acer-
ca dos meios de transmissdo do novo Coronavirus, diagndstico e protecao, havendo
énfase no confrontamento com informacoes corretas (verdades). Os posts foram pu-
blicados por meio do Instagram (@ufrnfacisa) e duas contas de profissionais fisiote-
rapeutas, totalizando 173 manifestagdes favoraveis (curtidas).
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Em meio a0 panorama atual, ¢ perceptivel a ampliagdo gradual de contetdos
enganosos no meio virtual. Isto gera dividas e incertezas para milhares de brasileiros,
principalmente para a populagdo em situacdo de vulnerabilidade social. Gonfrontar
as noticias falsas ¢, primordialmente, apresentar as informagdes veridicas em formato
acessivel a populagao, ¢ um meio de combater as fake news, além de apresentar o que
¢ fidedigno e tentar minimizar os impactos ocasionados, além de alertar a populacio
sobre a existéncia de noticias enganosas (VIEIRA; SILVA; CORDEIRO, 2019).

A divulgacao de informacoes deve ser realizada sob a 6tica da verdade, da éti-
ca e da imparcialidade. Com isso, declaracdes inveridicas e informagoes enviesadas,
postas a populacio em forma de noticias, devem ser evitadas. Nao ha beneficios na
reproducdo das fake news, puramente por nao haver resultados positivos e por deno-
tar impactos sociais que podem ser irreversiveis (BALEM, 2017).

A troca de dados sem cunho cientifico comprobatorio ¢ o fracionamento de
informagdes ¢ sua manipulagdo por meio das redes sociais tem o poderio para in-
fluenciar eixos sociais relevantes, com repercussdes que vao desde atividades mais
simplistas, até eixos mais complexos da sociedade, tais como o sistema politico, elei-
toral, econdmico, € no ambito da satide de um pais (MORONI, 2019).

5. CONSIDERAGOES FINAIS

Diante do cenario critico de niimeros de mortes crescentes e colapso dos sis-
temas de satde e funerario ocasionados pelo novo coronavirus, os profissio-
nais de saide assumem um papel essencial. Aqueles que estdo nas linhas de frente
nos servicos de satiide enfrentam grandes desafios na tentativa de salvar vidas diaria-
mente. No entanto, ¢ sabido que o elevado grau de transmissibilidade do virus e a sua
capacidade de provocar complicagdes na saude dos individuos acometidos pelainfec-
¢do, inevitavelmente acarreta na sobrecarga dos servigos, nos casos em que medidas
de prevencio nio sdo tomadas. Por isso, o trabalho de educacio em satde também é
fundamental no contexto de enfrentamento da pandemia.

Informagdes podem salvar vidas, ¢ por isso precisam estar disponiveis para
todos. Mas ndo apenas isso: ¢ preciso garantir que diferentes grupos da sociedade
compreendam a mensagem transmitida. Considerando a importincia da internet ¢
das redes sociais na comunicagio nos dias atuais, faz-se necessdrio pensar estratégias
de educacio em saude que se adéquem a linguagem e temporalidade desses canais.

Nesse sentido, apostamos no tipo de iniciativa descrita no presente artigo
como um trabalho a ser replicado, seguindo métodos adequados e prezando sempre
pela confiabilidade das informacoes dlvulgadas
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