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RESUMO

bjetivou-se abordar as atividades extracurriculares, durante o periodo de

isolamento social pela COVID-19, pelos discentes e docentes da Univer-
sidade Estadual de Santa Cruz (UESC). Trata-se de um relato de experiéncia de
abordagem qualitativa, acerca de consultoria ad hoc, a 30 municipios das regioes de
Ilhéus e Itabuna, através do apoio técnico as equipes gestoras das secretarias muni-
cipais de satde, intermediada pelas Tecnologias de Informagao e Comunicacao. A
operacionalizacdo das atividades foi organizada por Grupos de Trabalho, utilizan-
do redes sociais para a divulgacao das acoes implementadas no ambito da atengdo
basica e da vigilancia em satide. Este modo de operar o cuidado possibilitou refletir
sobre a pluralidade de formas de producio de conhecimento e de articulagio ensi-
no-extensao-pesquisa para o desenvolvimento de competéncias e habilidades para
o trabalho interdisciplinar e interprofissional.

Palavras-chaves: Relacoes Comunidade-Institui¢ao, Pandemias, Infeccoes por Co-
ronavirus, Educacio em Enfermagem.
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ABSTRACT

he objective was to approach the extracurricular activities, during the period

of social isolation by COVID-19, by the students and teachers of the State
University of Santa Cruz (UESC). Itis a report of experience in a qualitative approa-
ch, about ad hoc consulting, to 30 municipalities in the regions of [1héus and Itabu-
na, through the technical su%port to the management teams of the municipal health
departments, intermediated by Information and Communication Technologies. The
operationalization of the activities was organized by Working Groups, using social
networks to disseminate the actions implemented in the area of basic care ang health
surveillance. This mode of operating care made it possible to reflect on the plurali-
ty of forms of knowledge Froduction and teaching-extension-research articulation
for t]?e development of skills and abilities for interdisciplinary and interprofessional
work.

key words: Community-Institution Relations, Pandemics, Coronavirus Infections,
Nursing Education.

ARTICULACIQN ENTRE LA ENSENANZA'Y
LA EXTENSION UNIVERSITARIA delante de la

pandemia covid-19

RESUMEN

| objetivo era acercarse a las actividades extracurriculares, durante el periodo

de aislamiento social de COVID-19, por parte de los estudiantes y profesores
de la Universidad Estatal de Santa Cruz (UESC). Se trata de un informe de la expe-
riencia en un enfoque cualitativo, acerca de la consultoria ad hoc, a 30 municipios de
las regiones de IThéus e Itabuna, mediante el apoyo técnico a los equipos de gestion de
los departamentos municipales de salud, con la intermediacion de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion. La puesta en marcha de las actividades fue organiza-
da por Grupos de Trabajo, utilizando redes sociales para difundir las acciones imple-
mentadas en el drea de la atencion basica y la vigilancia de la salud. Esta modalidag de
atencion operativa permitio reflexionar sobre la pluralidad de formas de produccion de
conocimientos y de articulacion ensenanza-extension-investigacion para el desarrollo
de habilidades y destrezas para el trabajo interdisciplinario e interprofesional.

Palabras clave: Relaciones entre la comunidad y la institucion, pandemias, infecciones
por coronavirus, educacion en enfermeria.

1. INTRODUCAO

s coronavirus (CoV) pertencem a uma familia viral que circula na humanidade,

desde os anos de 1960. Esses patogenos causam doencas que se assemelham,
na maioria dos casos, a sindromes gripais, porém, podem evoluir para quadros graves
de pneumonia, e até provocar obitos. Em dezembro de 2019, foi notificado pelas au-
toridades sanitdrias o aumento de casos de pneumonia ndo bacteriana no distrito de
‘Wauhan, China. O patogeno identificado era uma nova cepa, nunca vista anteriormente
em humanos, denominada novo coronavirus (COVID-19 ou SARS-COV-2). O inicio
do surto ocorreu na China e o nimero de casos expandiu de modo progressivo e expo-
nencial em todo o mundo (BRASIL, 2014).

Diante desse contexto, a Organizacdo Mundial da Satide (OMS), no inicio do
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més de marco, classificou a doenca causada pela COVID-19 como pandemia, em vir-
tude de o virus estar circulante em todos continentes. Desde entdo, foram adotadas
medidas de controle, a fim de retardar o avanco da pandemia, como o distanciamento

social e o fortalecimento de hébitos de higiene pessoal, em especial a lavagem das maos
(BRASIL, 2020).

O Ministério da Saude, no final do més de fevereiro de 2020, confirmou o pri-
meiro caso de coronavirus no Brasil. A partir de entdo, o nimero de casos no pais vem
crescendo rapidamente, sendo que, no inicio do més de maio, o niimero de casos atin-
giumais de roo mil em todo o territdrio nacional, com mais de 8 mil mortes, e a taxa de
letalidade de aproximadamente 6.,4% (BRASIL, 2020). Destaca-se que o novo coro-
navirus tem apresentado variacoes de comportamento em cada pais atingido, podendo
acometer de forma branda a populagio, com um crescimento lento de numero de casos,
ou de forma rapida e avassaladora, como ¢ o caso de paises como Itdlia, Espanha e Esta-

dos Unidos, que chegaram a notificar mais de 8oo dbitos por dia relacionados a doenca
(BRASIL, 2020).

As manifestacoes clinicas do virus podem variar entre casos assintomaticos,
sindromes respiratorias brandas, e evolu¢des rapidas, mais severas, para pneumonia,
septicemia e Obito. Os sinais e sintomas mais recorrentes da doenca sio: febre, tosse,
dor de cabega, dores no corpo ¢ nas articulagdes, coriza, dor de garganta ¢ dificuldade  Dispostivo: 6 uma mortagem
respiratoria. De forma geral, a infecgio pela COVID-19 produz um acometimento de pvidiomdtiotioned
forma mais grave em | PESS0as pertencentes aos grupos de risco, a saber: idosos, porta- ~ (BAREMBLIT, 2002; p. 135).
dores de doencas cronicas, doencas respiratorias, fumantes, doengas que deprimem 0 - caixa de feramentas: so as ferra-

sistema imunoldgico (imunodeprimidos) e pessoas com obesidade. (BRASIL, 2020).  mentas tecnolégicas, como saberes

e seus desdobramentos materiais
e imateriais, que fazem sentido de

A propagacio do virus ocorre por meio do contato pessoal, através de goticulas  acordo com o lugar que ocupam para
. , . . A . s realizar o trabalho conforme as finali-
respiratorias e salivares, de tosses e espirros em curta distincia, € pode ser tranSmiti-  gages que aimeja. (MERHY, 2002).
do também pelo contato com goticulas expelidas ou depositadas em superficies. Nos
casos graves, o acometimento pulmonar severo causa uma diminuicao da capacidade
pulmonar, com quadros semelhantes a pneumonia, e lesdes pulmonares, alternando
entre médias e severas. Quando hd evolugo clinica grave da doenga, o paciente pode
necessitar de ventilagdo mecinica para prote¢do pulmonar e manutengio de sinais vi-

tais, o que demanda cuidados intensivos para sua recuperacio (BRASIL, 2020).

O impacto desta doenca no sistema de satiide Brasileiro vem ocorrendo me-
diante o aumento desenfreado do nimero de casos, fazendo com que as unidades de
satde ultrapassem a sua capacidade de atendimento e entrem em colapso. Devido a sua
grande capacidade de propagacio e patogenicidade, a COVID-19 mostra-se como uma
grande urgéncia de saade publica mundial, e ainda no ha medicamentos comprovados
como eficazes para o tratamento (BRASIL, 2020).

O processo de formagao dos profissionais em Enfermagem, nas instituicoes
publicas de ensino, ¢ fundamentado em trés grandes pilares: Ensino, Pesquisa e Exten-
s30, sendo este conjunto de suma importancia para a construco de profissionais éti-
cos, implicados politica e culturalmente com a saide e a vida da populacio. (BACKES
ctal., 2012).A extensdo universitdria torna-se um “dispositivo™ potente por incentivar
os discentes aarticularem e utilizarem os conhecimentos de sua “caixa de ferramentas”
adquiridos ao longo de sua formacdio, aos problemas presentes em contextos reais, nos
municipios que compdem a regido de abrangéncia ¢ influéncia da universidade, com o
proposito de apresentar solugdes criativas para seu enfrentamento e contribuir para a
melhoria da qualidade de vida da populagdo. (BAREMBLIT, 2002; MERHY, 2002).

Nesta perspectiva o Nticleo de Saide Coletiva (NUSC) da Universidade Esta-
dual de Santa Cruz (UESC), localizada na regido sul da Bahia, por meio de discentes e
docentes se propoem a apoiar os municipios das Regioes de Itabuna e [Théus com acoes
voltadas para as areas de gestio, atencio a satide, formacio/educacio e controle social
em uma parceria inovadora com as secretarias municipais de saide.

ARTIGOS - Articulacio entre o ensino e a extensio universitaria frente a pandemia de COVID-19




Revista Extensao & Sociedade | Especial Covid-19 | e-ISSN 2178-6054

2. OBJETIVOS

endo como substrato a proposta de implementacio da extensdo universitdria,
durante o periodo de isolamento social, o presente relato tem como objetivo
eral abordar as atividades extracurriculares desenvolvidas por discentes e docentes
%10 curso de Enfermagem UESC, para o enfrentamento da pandemia do novo corona-
virus, a COVID-19, ﬁ)mentadas pela articulagio conjunta entre o ensino e extensao
universitdria. £, como objetivo especifico: descrever as atividades realizadas e os re-
sultados parciais alcancados, jd que o presente relato estd sendo construido pari passu
com as atividades implementadas e operacionalizadas.

Considerando a situacio social e epidemiologica do Brasil e da regido Sul da
Bahia, os efeitos causados pela pandemia do novo coronavirus, COVID-19, a presenca
da UESC e seu potencial de atuacio junto aos municipios através da extensao, justifi-
cam a elaborago deste relato por sua capacidade de capilarizacio e articulacdo com
os municipios e de producio e disseminacio de conhecimento cientifico mediado pela
utilizacdo das Tecnologias de Informacio e Comunicacio em Satude (TICs) de modo
remoto no periodo de isolamento social, em um movimento de dentro do universo aca-
démico para as comunidades, secretarias de saude e populacdo em geral, reafirmando
os objetivos precipuos da extensio universitaria.

Ademais, trata-se de a¢io oportuna no atual contexto de pandemia, na medida
em que vem responder a uma necessidade/demanda social de qualificago dos servicos
de assisténcia (foco na Atencao Primdria a Saide (APS) E Servico Mével de Urgéncia
— SAMU) e vigilancia em satide no ambito do Sistema Unico de Saide (SUS), no en-
frentamento da pandemia, permitindo ainda oferecer alternativas de intervencoes in-
terprofissionais para populacoes tradicionais ou residentes em regioes desservidas.

3. METODOLOGIA

Trata—se de um relato de experiéncia, com abordagem descritiva e qualitativa,
acerca de uma acfo extensionista realizada remotamente durante o periodo de
isolamento social por discentes, docentes e colaboradores da UESC através do Niicleo
de Satde Coletiva (NUSC) durante a pandemia do coronavirus, COVID-19. Esta acio
continua se dd através da consultoria ad hoc, para auxiliar os municipios da drea de
influéncia da UESC, especificamente aqueles localizados nas macrorregioes de saide
dos municipios de Itabuna e de Ilhéus, conforme o Plano Diretor de Regionalizacio
da Bahia (BAHIA, 2012). Essa estratégia caracteriza-se por um conjunto de acoes
coordenadas de apoio técnico as equipes de vigilancia em saide, da atencio basica e
aos gestores municipais, utilizando como ferramenta o trabalho remoto com auxilio
de aplicativos e plataformas como Zoom, Google Meet, Telessaude, WhatsApp, Ins-
tagram, dentre outras, com identificacio de demandas e necessidades, apoio a elabo-
racdo de planos, programas e projetos, realizagio de cursos, treinamentos, rodas de
conversa, semindrios, todos em ambiente virtual, incluindo as webconferéncias para
0 a})crfeigoamcnto e a qualificaco dos profissionais de satide € paraa ]])opulagﬁo, com
¢nfase na ampliacdo da consciéncia sanitdria, defesa da satide da populacio e consoli-
daciio do Sistema Unico de Saude (SUS).

A UESC, localizada entre os polos urbanos de Ilhéus e Itabuna, na rodovia Jor-
ge Amado, em Ilhéus-BA, cuja drea geoeducacional se estende aos territorios da regido
sul e extremo-sul do estado, ¢ uma instituicdo de grande releviancia na area de educagio
superior do estado. Foi fundada na década de 1960, por iniciativa das liderancas regio-
nais ¢ da Comissdo Executiva do Plano da Lavoura Cacaueira (CEPLAC), com criacio
das escolas isoladas (Faculdade de Direito de IIhéus, Faculdade de Filosofia de Itabuna,
e Faculdade de Ciéncias Economicas de [tabuna) posteriormente unificadas, formando
a Federacio das Escolas Superiores de Ilhéus e [tabuna — FESPI, mantida por fundagio

2 Universidade Federal do Sul da
Bahia (UFSB), Instituto Federal de
Educagéo, Ciéncias e Tecnologia da
Bahia (IFBA), Nucleo Regional de
Saude-Sul (NRS-Sul), Conselhos
Municipais de Satde (CMS), profes-
sores de diversos cursos da UESC
(Biomedicina, Engenharia, Educagao
Fisica, Economia, Medicina Vete-
rinéria, Agronomia, etc), Secreta-
rias Municipais de Saude (SMS),
Telessalide/SESAB, outros projetos
de extensao e nicleos de pesquisa
da UESC, Associacao dos Municipios
do Sul, Extremo Sul e Sudoeste da
Bahia (AMURC), Ministério Publico
de Itabuna e llhéus e Ministério do
Trabalho (MPT)

4 Municipios da Regido de Satde
de Itabuna (Almadina; Aurelino Leal;
Barro Preto, Buerarema, Camacan,
Coaraci, Floresta Azul, Gongogi,
Ibicarai, Ibirapitanga, Itabuna, Itaju do
Colbnia, Itajuipe, Itapé, Itapitan-

ga, Jussari, Marau, Pau Brasil,
Santa Cruz da Vitéria, Sao José da
Vitéria, Ubaitaba, Ubatéa). Municipios
Regido de Salde de llhéus (Arataca,
Canavieiras, llhéus, Itacaré, Mas-
cote, Santa Luzia, Una e Uruguca).
(BAHIA, 2012).

5 Plano Diretor de Regionalizagdo da
Bahia: Instrumento de planejamen-
to da Regionalizagao, diretriz do
Sistema Unico de Satde (SUS),
divide o espago geogréfico do estado
28 Regides que se aglutinam em 09
Macrorregides de Satde. (BAHIA,
2012).
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privada, permanecendo assim até sua estadualizacio em 19gr, incorporada ao quadro
das escolas publicas de 3° grau da Bahia, pela Lei 6.344 de 06/12/91.

A UESC atua nas areas de Saude, Educacio, Ciéncias Sociais Aplicadas, Cién-
cias Humanas, Engenharias e Ciéncias Exatas e Tecnoldgicas e, atualmente, oferece 45
cursos de graduacio, sendo 33 presenciais regulares (1t licenciaturas e 22 bacharelados
) € 08 cursos no formato de Educagio a Distancia (EAD). Na pos-graduago, sio ofer-
tados cursos latu sensu e stricto sensu com énfase na capacitacio docente, producio
e socializacio de conhecimento. Na drea da saiude, a universidade oferece cursos de
Especializa(;ﬁo em Saude Escolar, e o Programa de Residéncia Multiprofissional em
Sadde da Familia e os Mestrados em Ciéncias da Saude, Mestrado Profissional em En-
fermagem e Mestrado em Educacio Fisica (UESC, 2015).

Fundamentada nos principios que norteiam a extensdo universitdria, segun-
do a Rede Nacional de Extensdo das Universidades Pablicas Brasileiras - RENEX, a
extensdo da UESC contribui para a integracdo da universidade com a sociedade, pro-
movendo atividades culturais, artisticas, educativas e cientificas e o compartilhamento
de conhecimentos técnico-cientificos, de carater indissocidvel do ensino e da pesquisa,
com o envolvimento de discentes, docentes ¢ da sociedade em geral, oferecendo pro-
jetos de acio continuada ou tempordria, programas governamentais € outros projetos
conveniados.

Dessa forma, as atividades extensionistas sdo de grande benesse para todos os
envolvidos, visto que possibilitam aos estudantes a aquisicdo de habilidades e compe-
téncias por meio da aprendizagem significativa e elaboracio de estratégias que con-
tribuam para a resolucio dos problemas presentes na realidade de maneira conjunta
com os profissionais da rede de servicos de satde, outros setores e parceiros (intra e
intersetorial) de forma precisa e subsidiada pelo conhecimento cientifico.

Em virtude da emergencia sanitdria vivida no ano de 2020 ¢ da paralisago das
atividades universitdrias presenciais, houve a necessidade de (re)pensar o modus ope-
randi da extensdo, com o Projeto de Consultoria ad hoc aos municipios no contexto
da pandemia do coronavirus, COVID-19, inserido no projeto de extensdo intitulado
Vigilancia em Satde: integracio €Nsino-5ervico , agio continuada que busca oportu-
nizar aos discentes de Enfermagem a vivencia do trabalho a formulagdo de estratégias
adequadas e eficazes para prevencio, controle ou erradicacio de doencas, como sub-
sidiar os gestores e planejadores em saide na definicio de politicas e organizacio dos
SErvicos de satde, tendo por base as reais necessidades de satde da populacio (UESC,
2020).

Desse modo, a institui¢io da consultoria ad hoc possibilitou a implementagao
e articulagio com as secretarias municipais € outros projetos de extensao da UESC.
Essa articulacdo possibilita uma aprendizagem significativa em ato, através do uso das
Tecnologias da Informagio ¢ Comunicagiio (TICs) ¢ estimula a capacidade do discente
associar o conhecimento teorico e o pratico na tomada de decisoes face as demandas
trazidas pelos profissionais de satde dos municipios que aderiram a consultoria, a fim
de reduzir e controlar a disseminacio da doenca na regido sul da Bahia.

Visando fortalecer a triade ensino-pesquisa-extensao, foram articulados dife-
rentes projetos de extensdo no interior da propria UESC e com outras instituicoes, a
saber, a Universidade Federal do Sul da Bahia (UFSB), o Instituto Federal de Educa-
cio, Ciéncia e Tecnologia da Bahia (IFBA), Programa de P6s-Graduacio em Ciéncias
da Satde (PPGCS), o Programa de P6s-Graduacao em Enfermagem (PPGENF), e, no
ambito do ensino, a disciplina Gestdo em Enfermagem em Saide Coletiva, do curso de
Enfermagem da UESC, permitindo assim, a criacio de uma rede de apoio diversificada,
interdisciplinar e interprofissional estratégica para a organizaco das atividades a dis-
tancia no auxilio ao enfrentamento da crise.

A insercio dos discentes da disciplina supracitada na acio ¢ de grande valia,

¢ Licenciaturas: Ciéncias Bioldgicas,
Ciéncias Sociais, Educacéo Fisica,
Filosofia, Fisica, Geografia, Historia,
Letras, Matemaética, Pedagogia e
Quimica. (UNIVERSIDADE ESTADU-
AL DE SANTA CRUZ - UESC, 2018.)

7 Bacharelados UESC: Adminis-
tragdo; Agronomia; Biomedicina;
Ciéncias Biolégicas; Ciéncias
Contabeis, Ciéncia da Computagéo,
Comunicagao Social, Direito, Econo-
mia, Enfermagem, Engenharia Civil,
Engenharia de Produgao, Engenharia
Elétrica, Engenharia Mecanica, En-
genharia Quimica, Fisica, Geografia,
Linguas Estrangeiras Aplicadas

as Negociagbes Internacionais,
Medicina, Medicina Veterinaria,
Matematica e Quimica. (UNIVERSI-
DADE ESTADUAL DE SANTA CRUZ
- UESC, 2015.)

8 A partir deste projeto esta sendo
implementada a acdo Produgédo de
Vidas no Contexto da COVID-19.
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visto que proporciona a vivencia dos futuros profissionais com as dificuldades enfren-
tadas pelas equipes municipais da gestdo, das dreas de atengio bésica e vigilancia em
satde, estimulando a producio de conheamento através da confeccio de materiais téc-
nico-cientifico e da mforma(;ao e comunlca(;ao em saide, colaborando para a aquisi¢io
de habilidades ¢ competéncias necessdrias para tomada de deciso, administracio ¢ ge-
renciamento, comunicacio ¢ educacio permanente, inerentes ao processo gerencial
do profissional Enfermeiro na participacio dos processos de mobilizacao a distincia ¢
criacio da rede de apoio aos municipios sul baianos.

Nesta diregdo, com o proposito de estimular a producio de conhecimento foi
solicitado aos discentes que construissem um didrio de bordo, ferramenta utilizada
paraa realiaagﬁo de anotacoes de suas experiéncias observacoes e inferéncias durante
o exercicio das atividades ¢ realizagiio das agdes, proposta que gerard dados para disse-
minagdo de informagdes destinadas a producio do conhecimento cientifico, a fim de
subsidiar outras acoes. (LIMA et al., 2007). Esse processo teve inicio em 28 de margo
de 2020, € encontra-se em efetivo desenvolvimento e expansio até o presente momen-
to.

As atividades propostas comecaram a ser planejadas e implementadas por meio
de midias sociais e de aplicativos de videoconferéncias e de mensagens instantaneas,
que viabilizaram a interacio dos membros dispostos a executar as intervengocs, sendo
estas organizadas em grupos de trabalho (GT's), nos quais os discentes tém sido orien-
tados ¢ estimulados pelos docentes do curso de Enfermagem e pelos profissionais cola-
boradores a se inserirem na implementacao das agoes.

Desta forma, para viabilizar sua operacionalizacio, foram constituidos os Gru-
pos de Trabalho (GTs), a saber: Grupo de Trabalho Gestor (GTG); Grupo de Trabalho
de Demandas (GTD); Grupo de Trabalho de Atencio a Saide; Grupo de Trabalho de
Vigilancia em Satude; Grupo de Epidemiologia COVID-19 e Grupo de Servigo Social.

O Grupo de Trabalho Gestor (GTG) ¢ integrado por docentes e discentes das
institui¢des envolvidas com o papel de mobilizagio, coordenacio e articulagdo com os
municipios e junto aos demais grupos de trabalho. O Grupo de Trabalho de Demandas
(GTD), por sua vez, ¢ responsavel por acolher as demandas dos municipios e dos pro-
fissionais de saude e participar da construcio coletiva de respostas e atendimentos as
necessidades apresentadas.

O Grupo de Trabalho de Atencio a Satide ¢ composto por cinco subgrupos que
articulam as areas de Satde da Mulher, Saide Mental, Atencdo as condi¢oes cronicas,
(Diabetes, Hipertensio ¢ Anemia Falciforme), Satde do Idoso e Atenciio a Populacio
em Situagdo de Rua, cuja missio ¢ contribuir com a organizagdo e reorganizacio dos
servicos e das praticas dos profissionais de satde na Rede de Atengdo a Saide (RAS)
para assegurar a assisténcia integral e equanime aos individuos e familias, além da ela-
boracio de protocolos e materiais educativos que apoiem o servico € a comunidade no
enfrentamento de problemas.

O Grupo de Trabalho de Vigilancia em Saude envolve o conjunto de praticas
nos campos da vigilancia epidemiologica, vigilancia sanitdria, vigilincia a sadde do tra-
balhador e vigilincia a satide ambiental. O Grupo de Epidemiologia COVID-1g é res- -
¢ Participam deste departamento os
ponsavel pela elaborago de boletins epidemioldgicos, andlises € proje¢des por Meio  seguintes senvicos: Centro de Rete-

réncia Especializada de Assisténcia
de modelagens, importante brago para vigilincia ¢ atencio a satide. Por fim, 0 Grupo  gneeFspeeiiece e fess

de Trabalho de Servico Social foi constituido em articulacdo com a Secretaria de AsSIS-  vedidas), Goordenagao do Cadastro
téncia Social do municipio de [tabuna com objetivo de trabalhar com os gutro GTs e re-  Unico. Centro de Referéncia Especia-

lizado para Populagédo em Situagao

duzir as vulnerabilidades das familias no enfrentamento da COVID-1g. E formado pelo e rua (centro Pop), senico

Departamento de Combate a Pobreza e o Departamento de Protecio Social Especial ¢ Especializado em Abordagem Social
(SEAS), Programa de Erradicagao do

Medla Complemdade 9, Trabalho Infantil (PETI) e o Centro de
Referéncia de Atendimento a Mulher
(CRAM). Servigo de Protecao e Aten-
dimento Especializado a Familias e

4. RESULTADOS E DISCUSSAO indivicuos (PAEFI).
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4.1 Processo organizacional

Tendo em vista 0s processos organizacionais necessdrios para a efetivacio das
agdes de consultoria ad hoc, tais como comunicagdo, mobilizagao e articulagio
entre docentes, discentes e colaboradores, os participantes foram inseridos nos GTs
através de aplicativos de troca de mensagens, a0 mesmo tempo que foi mantido um
grupo gestor, com todos os colaboradores. Inicialmente, para facilitar o contato com
os municipios e apresentacio do projeto, foi elaborada uma Carta Convite pela coor-
denaco, como disparador para o contato com os municipios das regioes de Ilhéus e
Itabuna, contendo uma breve descrico do projeto, os objetivos, a forma de trabalho,
onde os discentes envolvidos estabeleceram os contatos iniciais a partir dos meios de
comunicacio das secretarias municipais de satide, nascendo ali possiveis parcerias e
constitui¢ao de vinculos.

Ap6s a primeira etapa, os GT's se reuniram para tracar estratégias de trabalho
que envolviam a elaboracdo de materiais e videos educativos, Procedimentos Opera-
cionais Padrio (POPs) e discussio de documentos técnicos do Ministério da Saude e
da Secretaria Estadual de Saide da Bahia, com o objetivo de orientar a organizacio da
rotina dos servicos, além dos informativos e boletins epidemioldgicos atualizados so-
bre a pandemia da COVID-19. Ademais, foi realizada uma consulta junto as secreta-
rias municipais de saade para identificar as necessidades dos municipios referentes aos
processos envolvidos com o enfrentamento a pandemia do coronavirus, a COVID-19,
para que pudéssemos alinhar nossas acoes a especificidade de cada municipio.

Em virtude de nao podermos fazer divulgacao presencial das nossas atividades,
foi proposta a criacdo de uma pagina na rede social Instagram, na qual tém sido publica-
dos boletins, cartilhas, videos e informativos produzidos com base nas evidéncias cien-
tificas disponiveis. Também como forma de divulgacio das atividades foram replicados
todos os materiais produzidos em outras paginas de redes sociais de 6rgios oficiais e
parceiros do projeto.

A realizacao de reunides internas ou com participacio de gestores municipais,
dentro das plataformas de comunicagio por videoconferéncia foi uma estratégia utili-
zada apoiando os Processos organizacionais. As reunides internas envolvendo os par-
ticipantes dos GTs, tém sido realizadas semanalmente, o que favorece a unificacio de
ideias, o esclarecimento de duvidas, o direcionamento e a divisdo de tarefas necessarias
para as situacoes apresentadas.

% saudecoletivauesc  Enviar mensagem &7 MR
34 publicacées 555 seguidores 45 sequindo
Saude
Coletiva Saudecoletiva
UESC

Universidade Estadual de Santa Cruz
Nucleo de Salude Coletiva

OEEY- linktr.ee/saudecoletivauesc [

Seguido por celly_eu, bellefarias, vanesca_batistaa e outras 77 pessoas

B B BER ER (Ed

COoVID-19 Uesc Videos Municipios Destaques

Imagem 1- Pagina na rede social Instagram do Nicleo de saude coletiva destinado a divulgagio de
producoes do projeto (fonte: Instagram)
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4. 2. Processo operacional

o inicio da realizacio das atividades foi observado que alguns dos municipios

da regido apresentavam aumento muito rapido do nimero de casos da CO-
VID-19, situagio que levou o GT Epidemiologia COVID-19 a propor a construgio
de boletins epidemioldgicos informativos sobre a curva de contdgio ¢ os casos notifi-
cados nas cidades, assim como a realua(;ao de projecdes e georreferenciamento dos
casos por bairros. Até o inicio do més de maio, foram elaborados dois boletins, com
um espacamento de tempo de 15 dias entre eles; em cada um, foram destacados os
3 municipios de maior incidéncia de casos da COVID-19, sendo realizadas, a partir
dos dados obtidos com as secretarias de satde, andlises epidemioldgicas sobre cada
um dos casos.

Imagem 2- Reunifo entre colaboradores do projeto e atencio basica do municipio de Ilhéus para
decisoes acerca de material educativo. (fonte: acervo pessoal)

No tocante a producio de contetido para midias sociais, os discentes cola-
boradores tém buscado elaborar matérias com informacoes claras para a populacio e
para os profissionais de saide. Foram criados cartilhas, folders e manuais que tinham

como tema principal 0 novo coronavirus, porém, trabalhando com as especificidades
de cada GT ja definindo.

Entre os materiais elaborados, estd uma série de cartilhas sobre a COVID-1g,
para os agentes comunitdrios de saude (ACS) acerca das mudancas no processo de
trabalho no periodo de pandemia, uso de equipamentos de protecao individual (EPIs)

e a partir delas foram produzidos videos que estdo disponiveis no Youtube e Insta-
gram do NUSC.

Na organizacao do sistema de saide, a atengdo primaria a saude (APS) fun-
ciona como porta de entrada preferencial do sistema e coordenara do cuidado, im-
plementando um conjunto de a¢des de promocio, prevencgo, tratamento ou acom-
panhamento de agravos (SILVA;CAMARGO, 2019). Deste modo, na pandemia, a
APS deve acolher casos de sindromes gripais, bem como casos leves da COVID-1g,
utilizando os recursos necessarios para o tratamento, sendo que estes podem ser re-
alizados presencialmente ou remotamente, via telemedicina (BRASIL, 2020). O uso
de EPIs pelos profissionais de satide ¢ de suma importancia para o cuidado ao pacien-
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Le cm empos de pandemia, afinal, em todo o Brasil, vé-se que muitos profissionais de
satide tém se contaminado apos a assisténcia a pessoas em seu ambiente de trabalho.
Diante dessa problematica, foram fomentados grupos de capacitacio para o uso cor-
reto de EPIs, ocorridas no final do més de mar¢o de 2020, por meio de videochama-
da, em que um professor colaborador da UESC capacitou os profissionais-residen-
tes matriculados no programa de residéncia multiprofissional em satide da familia
(PRMSF-UESC) e outros profissionais da rede de atencdo a satide dos municipios.
A partir dessa iniciativa, os primeiros capacitados puderam ser multiplicadores do
conhecimento adquirido, que foi transmitido para outros profissionais da rede dos
diferentes municipios.

Dentre as informacdes passadas para os municipios de abrangéncia, foi co-
locada também a necessidade de discussiao dos fluxos de circulacio dentro das uni-
dades bésicas de satide e das unidades de saude da familia, ja que a demanda e o aten-
dimento de pacientes sintomaticos respiratorios nio devem se cruzar com os demais
servicos da unidade.

A discussdo com os gestores da atencio basica acerca do fluxo de organiza-
¢ao das Unidades Bésicas ¢ de Satide da Familia para o atendimento dos quadros leves
de COVID-19, sindromes gripais e acdes programaticas de rotina das unidades, dis-
parou a implementacio do novo fluxo em duas unidades pilotos em que os residentes
estdo inseridos, com reorganizacio do fluxo de atendimento a partir da organizacio
das portas de entrada com triagem e utilizacdo de EPIs pela equipe e mascara para os
usudrios.

Esse movimento provocou a realizacio de uma videoconferéncia, com par-
ticipagdo de técnicos da gestdo municipal da atencio basica, para reflexdo sobre a
organizacio desses fluxos bem como para o debater sobre como devem ser realizados
os atendimentos de rotina, pré-natal, hipertensio e diabetes, satde do idoso durante
o periodo de pandemia. As propostas foram discutidas junto com as gestoes munici-
pais, e os representantes de cada GT ficaram responsaveis por elaborar propostas de
fluxos a serem implementados nas unidades, utilizando a experiéncia das unidades
piloto.

5. CONSIDERAGCOES FINAIS

Diante da pandemia causada pelo novo coronavirus (COVID-19) e do pouco
conhecimento sobre a doenga, ¢ imprescindivel que a populacio mundial
busque medidas de prevencao e redugio da transmissao do virus. Considerando esse
cendrio, o isolamento social se estabelece como medida de protecao dos individuos,
sendo uma estrat¢gia vidvel e efetiva, ja que reduz a capacidade de disseminago do
virus.

Ao identificar anecessidade de acesso a informagdes para prevencio, contro-
le e manejo da COVID-19, o Nicleo de Satde coletiva da UESC o viabilizou, trazen-
do para dentro do ambiente académico uma forma nova de funcionamento da exten-
sdo universitdria, produzindo saberes concretos e disseminados por meios digitais,
devido ao distanciamento social. A proposta fortaleceu o aprendizado dos discentes
acerca do ambito técnico-cientifico e da necessidade de resolugio dos problemas
apresentados durante o processo de construcio e alimentagdo do projeto, favorecen-
do a qualificacdo/aprendizagem de gestores, profissionais de saide e populagio em
geral sobre medidas de combate a essa pandemia.

Destaca-se neste cendrio a importancia da producao de conhecimento acer-
ca da teleducacdo, teleconsultoria e teleassisténcia com a formacio de recursos hu-
manos em saude no contexto da COVID-19. Desse modo, possibilitando o trabalho
multiprofissional e interprofissional, a experiéncia em ato da interdisciplinaridade e
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o fomento de principios como a solidariedade, diversidade, intersetorialidade, equi-
dade, universalidade, respeito as diferencas e constru¢o de parcerias institucionais.
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