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como instrumento informativo profissional e académico de temas relacionados a
saude, com enfoque para os modulos com conteudo relacionado a COVID-1q. Para
isso, foi realizado acesso a plataforma online, AVASUS, bem como foi feita a ins-
cricio em modulos educacionais relativos a COVID-19. Somando 87 horas-aula e
145.490 inscricoes, esses modulos alcancaram grande repercussao, ofertando in-
formagoes confidveis e recentes sobre o virus, manejo clinico de pacientes e cui-
dados dos proprios profissionais de saide. Assim, o AVASUS apresenta-se como
possivel alternativa para a capacitacio ¢ atualizacio dos seus usudrios em tempos
de isolamento social.
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In the emergence of the COVID-19 pandemic in 2020, this experience report
seeks to analyze and reflect on the experiences and perceptions of the use of the
SUS Virtual Learning Environment (AVASUS - in portuguese: Ambiente Virtual de
Aprendizagem do SUS) as a professional and academic learning tool for health-rela-
ted topics, focusing on modules with content related to COVID-1g. In this present
work, access to the online platform, AVASUS, as well as enrollment in educational
modules related to COVID-19 were carried out. With a total of 87 class hours and
145,490 enrollments, these modules had great repercussions, offering reliable and
updated information about the virus, clinical management of patients and care me-
asures for health professionals themselves. Therefore, AVASJTS presents itself as a
possible alternative for training and updating its users for periods of social isolation.

Keywords: health education; COVID-19; AVASUS.

n el contexto de la aparicion de la pandemia de COVID-19 en 2020, este in-

forme de experiencia busca analizary reflexionar sobre las experiencias y per-
cepciones del uso del entorno de aprendizaje virtual SUS (AVASUS - en portugués:
Ambiente Virtual de Aprendizagem do SUS) como una herramienta de informacion
profesional y académica sobre temas relacionados con el salud, con un enfoque en
modulos con contenido relacionado con COVID-1q. Para ello, se realizo el acceso
a la plataforma en linea, AVASUS, asi como la inscripcion en modulos educativos
relacionados con la COVID-19. Con un total de 87 horas de clase y 145,490 inscrip-
ciones, estos modulos lograron una gran repercusion, ofreciendo informacion con-
fiable y reciente sobre el virus, manejo clinico de pacientes y atencion de los propios
profesionales de la salud. Por lo tanto, AVASUS se presenta como una posible alter-
nativa para capacitar y actualizar a sus usuarios en tiempos de aislamiento social.

Palabras clave: educacion en salud; COVID-19; AVASUS.

Educacdo a Distancia (EaD) pode ser compreendida como um processo de
nsino em que o professor e o aluno estdo separados fisicamente e/ou tempo-
ralmente. No Brasil, a partir de 1996, a EaD ganha importancia gracas a Lei de Dire-
trizes e Bases da Educacio (LDB), que passou a permitir o seu uso como ferramenta
de ensino (SILVA et al, 2015). E diante desse contexto e em meio a um momento de
crescimento tecnoldgico que o uso dessa modalidade de educacio ganhou expres-
sivo destaque, principalmente com o surgimento de diversas plataformas de ensino
online, como o Ambiente Virtual de Aprendizagem do SUS (AVASUS).
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O Ambiente Virtual de Aprendizagem do SUS (AVASUS) ¢, segundo seu
proprio site, uma plataforma online desenvolvida pelo Ministério da Saide em coo-
peracdo com a Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN), voltada para
informar, capacitar e atualizar principalmente estudantes e profissionais de dreas da
saude, mas também aberto a toda a sociedade civil (BRASIL, 2020). Essa iniciativa
estd alinhada com a proposta da portaria n° 2.761, publicada em 19 de novembro de
2013, que instituiu a Politica Nacional de Educacio Popular em Satide (PNEP-SUS).
Um dos quatro eixos estratégicos versa sobre formagao, comunicacio e producio
de conhecimento (BRASIL, 2013). Dessa forma, as aulas disponiveis para ensino a
distincia nessa plataforma sio importantes instrumentos para dlvulga(;ao de informa-

coes e, portanto, para o processo continuo de aprendizagem, em consonincia com os
objetivos da PNEP.

Essa importancia fica ainda mais evidente no cendrio que surge junto a ampla
e rapida disseminacio da COVID-19, declarada pandemia em 11 de margo de 2020
pela Organizagio Mundial de Saade (WORLD HEALTH ORGANIZATION, 2020).
De acordo com Nicola et al (2020), devido a alta transmissibilidade do virus e para
evitar a contaminacao massiva da populacio, desencorajam-se aglomeracoes de pes-
soas, indicando, inclusive, a adocio do isolamento social mais restrito como medida
de prevencio primdria para a doenga. Sendo assim, seguindo a tendéncia mundial
frente a pandemia, no dia 17 de mar¢o de 2020, como mostra Silva (2020), a UFRN
suspendeu as aulas presenciais por tempo indeterminado, fazendo com que muitos
estudantes procurassem alternativas de estudo em plataformas online.

Ademais, com o avanco da pandemia, também surge uma emergéncia para-
lela: a proliferacdo e a disseminacio de noticias falsas a respeito da COVID-19. Em
pesquisa publicada recentemente, a Organizacio das Na¢des Unidas para a Educa-
cdo, Ciéncia e Cultura (UNESCO) cunhou o termo “desinfodemia™ para se referir
a desinformacio basica sobre a COVID-19, o que configura ndo apenas uma ameaca
aos individuos, mas a sociedade como um todo (UNESCO, 2020). Nesse cendrio,
a populagdo civil e, em especial, os profissionais e estudantes de saude, urgem por
informagdes confidveis acerca da doenga - desde os aspectos mais basicos, principal-
mente para a populacio em geral, até informagdes mais especificas, voltadas para es-
tudantes e profissionais da drea da saiide, como 0 manejo de pacientes e o uso correto
de equipamentos de protecdo individual (EPI).

O AVASUS, dessa forma, mostra-se uma plataforma bastante atil para a atu-
alizacio e capacitacao dos interessados em tematicas relacionadas a COVID-19, uma
vez que, além de ser uma plataforma online e, por conseguinte, ndo infringir a orien-
tacdo de isolamento social, também consegue disponibilizar informagoes de mancira
agil e didatica, compativel com a urgéncia necessdria para guiar praticas didrias de
diferentes profissionais. E importante também enfatizar que, embora o atual contex-
to incite o individuo a procurar as mais diversas informagoes sobre a COVID-19, a
Plataforma AVASUS conta também com diversos cursos sobre outras temdticas. Por-
tanto, ¢ uma plataforma que oferta varios moédulos e que abrange diferentes dreas.

presente relato de experiéncia visa ilustrar a percepcio da utilizacio do

AVASUS, que em periodo de isolamento social, devido a pandemia da CO-
VID-19, apresenta-se como uma importante ferramenta de aprendizagem. Ademais,
este trabalho pretende abordar indirctamente aspectos relacionados a Educagao a
Distancia (EaD) e a educacio em saude

Trata-se de um relato de experiéncia relacionado a vivéncia e as impressoes



dos autores, enquanto usudrios do AVASUS e estudantes do curso de medicina da
Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN), durante o periodo de isola-
mento social, com foco nos modulos sobre a COVID-1q. Para tal, foram levados em
conta os acessos aos modulos tematicamente relacionadas a pandemia da COVID-1g
no decorrer dos meses de marco (a partir do dia 17/03/2020), abril ¢ maio de 2020
(até o dia 14/05/2020), periodo pelo qual foi decretado quarentena pelo Ministério
da Satde e, portanto, foram suspensas as aulas presenciais da citada universidade.

Os acessos a plataforma foram realizados por meio do seu endereco eletronico
(https://avasus.ufrn.br/), apds realizado cadastro na Plataforma Sabia (Sad-
de Aberta a Interatividade e a Aprendizagem). Em seguida, os autores deste relato de
experiéncia concluiram os seguintes modulos:

[

Virus respiratorios emergentes, incluindo a COVID-19;

Y

. Manejo e acompanhamento do paciente com suspeita de coronavirus;

. COVID-19: uso seguro de EPI;

(V)

4. COVID-19: manejo do paciente com distirbios respiratorios;

5. Prevencio e controle de infeccoes (PCI) causadas pelo novo coronavirus (CO-
VID-19).

Respeitando as medidas de distanciamento social, os autores se reuniram onli-
ne para discutir suas impressoes a respeito da experiéncia de aprendizado na
Plataforma AVASUS sobre a COVID-19, destacando suas potencialidades e fragili-
dades, além de avaliar o impacto dessas atividades em suas rotinas durante o periodo
de suspensao das aulas devido a pandemia.

Para complementar o relato de experiéncia, realizou-se também uma andlise a
respeito da quantidade de material oferecido e do alcance dos modulos ofer-
tados. Para isso, colheram-se informacdes relativas a carga horaria oferecida pela
plataforma e ao numero de usudrios cadastrados. Esses dados foram coletados a par-
tir do proprio portal de transparéncia da plataforma, entre 23h34 e 23h57 do dia 14
de maio de 2020, através do seguinte endereco eletronico: https://avasus.ufrn.br/
local/avasplugin/dashboard/transparencia.php. Como esses dados sdo atualizados
constantemente, esses nimeros sdo passiveis de frequentes alteragoes.

Oimpacto dos mddulos sobre COVID-19 da Plataforma AVASUS e o papel do
estudante da satiide no enfrentamento a pandemia.

Enquanto estudantes da drea da saide, somos frequentemente procurados
por familiares e amigos para tirar davidas a respeito de questoes relacionadas a saide.



Com a rdpida escalada da COVID-19, além da ampla cobertura jornalistica, muitos
s30 0s questionamentos que surgem. Sentimos, portanto, cada vez mais a pressao
para estarmos constantemente atualizados. Essa cobranca nio ¢ apenas externa, mas
tamb¢m ¢ uma cobranga pessoal, pois entendemos que temos uma responsabilidade
com o combate as noticias falsas ¢ um compromisso em oferecer orientacoes corre-
tas aos cidadios acerca de habitos e cuidados voltados para prevencio de agravos.
Embora os estudantes ainda ndo estejam capacitados para atuar na linha de frente do
combate a COVID-19, podemos exercer um papel fundamental na educagao em sad-
de e divulgagio cientifica, principalmente pela facilidade com que podemos trocar
mforma(;oes pelas mais diversas midias sociais que estdo a0 nosso alcance. Mas, para
iss0, € necessdrio buscar capacitagiio. Com a suspensdo de atividades presenciais nas
institui¢des de ensino, precisamos buscar o conhecimento fora das salas de aula con-
vencionais.

Nesse contexto, entendemos que a Plataforma AVASUS passou a assumir
um novo papel. Apesar da plataforma existir anteriormente a pandemia, apresentan-
do contetdos diversificados, cabe ressaltar que, atualmente, durante o periodo de
isolamento social, ela passoua promover uma funcdo tripla: por um lado, representa
uma ferramenta de tanger o 6cio, ser produtivo e conseguir buscar conhecimento
em um periodo de paralisacio das atividades letivas para os estudantes; por outro,
apresenta-se como um instrumento de propagacdo de informacoes confidveis para
os profissionais atuantes nos diversos niveis de complexidade do SUS, orientando
condutas praticas cotidianas; em terceiro plano, simboliza um dispositivo de demo-
cratizacdo do conhecimento, estando aberta a toda a populagdo civil. Dessa forma,
observamos um impacto positivo na vida dos seus usuarios, uma vez que ela fornece
conhecimento cientifico confidvel, gratuito e acessivel.

Quanto a confiabilidade do conteudo, observa-se o compromisso da plata-
forma com a fidelidade dos fatos cientificos, seja através da convocacio de profis-
sionais qualificados, com anos de atuagio na drea de conhecimento abordada para
conducdio das aulas ou debates, seja por meio da disponibilizacio das referéncias uti-
lizadas para a confeccio do material tedrico oferecido em cada médulo. Percebemos,
desse modo, que esse foi um dos fatores motivadores na nossa decisdo de buscar o
AVASUS como uma plataforma de ensino: a confianga de ter acesso a um material
atualizado e de qualidade. Esse compromisso ganha maior destaque quando se obser-
va, como afirma a UNESCO, o atual cendrio de “desinfodemia”, isto é, o excesso de
informacdes de carater falso ou duvidoso, as quais comprometem o acesso da popu-
lacdo ao conhecimento comprovado cientificamente, tornando-a alheia aos aspectos
basicos da pandemia, do seu agente etiologico e de medidas de protecio (UNESCO,
2020).

No que cerne a acessibilidade, segundo Lima et al. (2007, p. 341-342), por
configurar uma forma de EaD, hd facilitagdo do acesso e, portanto, ela consegue
fornecer uma melhor assisténcia a populagio, principalmente aos alunos em regi-
oes remotas, sendo, assim, uma espécie de telemedicina. A acessibilidade ¢, dessa
forma, um ponto benéfico dessa ferramenta, pois se o aluno possuir acesso a um
computador e a internet, ele pode conectar-se a esse servico. No entanto, ¢ funda-
mental reconhecer e ressaltar a desigualdade que ainda perdura no Brasil. Segundo a
Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua (PNAD Continua), realiza-
da pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, no quarto trimestre de 2018,
mais de 45,9 milhoes de brasileiros ainda nio tinham acesso a internet (SILVEIRA,
2018). Ou seja, apesar de ser uma plataforma de facil ingresso, a literatura mostra
que grande parcela da populacdo, na realidade brasileira, ainda ndo consegue fazé-lo.
Entretanto, os niimeros colhidos, na propria plataforma, mostram o impacto e alguns
aspectos acerca do seu acesso, evidenciando, assim, a sua relevancia, principalmente
no cenario atual.

Por conseguinte, no que se refere a percepgio sobre o uso da plataforma, é
necessario constatar que de fato o contetdo programatico, a didatica dos materiais, o



fato de o aluno poder gerir o seu tempo de acordo com sua vontade, a confiabilidade
do conhecimento, certificado com horas complementares para uso na graduago ¢ no
curriculo, representam um arsenal de fatores positivos que a plataforma possui.

tualmente, 560.983 usudrios cadastrados e 234 mdodulos educacionais com-

oem a plataforma, segundo dados do proprio AVASUS. Dos modulos, 225

estao disponiveis para o acesso de estudantes e profissionais da saide, mas também,
livre para a populacdo geral. Dentre os 225 modulos ativos, atualmente, os quais
abordam diversos temas relacionados a satide e cuidado multiprofissional, To sao vol-
tados especificamente para questdes relacionadas & COVID-19, a saber: 1) “Prote-
clo fisica e psicossocial no trabalho em saide e dreas essenciais no enfrentamento a
COVID-197; 2) “COVID-19: uso seguro de EPT7; 3) “COVID-19: Cuidado de idosos
em instituicdes de longa permanéncia” 4) “COVID-19: Protocolo de mancjo clinico
do coronavirus na Atengao Primaria 3 Satde™ ; 5) “Instrucdes para execucio do tes-
te rapido para deteccio de anticorpos contra o SARS-CoV-27; 6) “Manejo e acom-
panhamento do paciente com suspeita de coronavirus™; 7) “COVID-19: manejo do
paciente com distirbios respiratorios™; 8) “Prevencao e controle de infeccoes (PCI)
causadas pelo novo coronavirus (COVID-19)”; g) “COVID-19: Por que precisamos
de isolamento fisico?”; 10) “Virus respiratorios emergentes, incluindo a COVID-19™.

Os modulos relacionados & COVID-19, de acordo com a propria plataforma
online, somaram 87 horas-aula e atualmente computam 125.490 pessoas inscritas,
estando essas distribuidas segundo a Tabela 1. Isso evidencia a relevancia da platafor-
ma no que tange ao assunto.

Tabela 1 - Madulos relacionados & COVID-19

Module Inscrigdes Dwuragio
{em horas/anla)
Virus respiratories emergentes, ineluinde a COVID- 81.086 4
19
Protegio fizica e peicoszocial ne trabalho em zaiids e 2041 5

draas essenciaiz no enfrentamento 3 COVID-19

COVID-19: uso saguro dz EPL 4262 20

COVID-19: Cuidade de 1dozos em institmgdas de 1.891 5
longz parmanéncia

COVID-19: Protocolo de manejo clinico do 46.519 20
coronavirns na Atencdio Primaria 2 Sands

(=]

Instrugdes para execupdo do teste rapidoe para detecgio 5944
de anticorpos confra o BARS-CoV-2




Tabela 1 - Madulos relacionados & COVID-19

MWlanejo & acompanhamento do pacisnte com suspeita 11.123 10
de coronavirus

COVID-19: manejo do paciente com dishirbios 12.139 15

Tespiratorios

Prevengio e controla ds mfscpdes (PCI) causadas pelo 10.026 5
novo coronzvirus (COVID-15)

COVID-19: Por que precizamos de 1solaments fAzica? 10.139 1

Total 143.480 87

Fonte: BRASIL (2020)

Observando os dados, com enfoque nos modulos relacionados a COVID-1g,
destaca-se o modulo “Virus respiratorios emergentes, incluindo a COVID-19”, o
qual possui maior numeros de participantes, ndo apenas entre os modulos relativos a
esse tema, mas também dentre todos os cursos oferecidos pela plataforma. Ela soma
6,1% do total de inscricoes, segundo dados do proprio portal de transparéncia. Esse
moddulo ganhou uma imensa notoriedade, ndo s6 devido a necessidade de aprendi-
zado sobre a COVID-19, bem como gracas a outro projeto de extensio. Em 2020, a
Universidade Federal do Rio Grande do Norte criou um sistema de teleatendimento,
em que estudantes e profissionais da satide poderiam prestar atendimento via telefo-
ne a populacio. Um dos pré-requisitos para o ingresso no projeto era a participagio
e a conclusdo de tal curso em especifico. Isso acabou por divulgar o AVASUS no
meio académico e permitiu com que varias pessoas pudessem experimenta-lo, o que
foi o caso dos autores deste trabalho, que também estdo inscritos no projeto de tele-
atendimento. Assim, aumentou a confiabilidade da plataforma entre os estudantes da
institui¢do, pois muitos passaram a conhecer melhor e observar a excelente didatica
com que 0s assuntos sdo tratados.

Nio obstante a visdo bastante positiva dos autores deste relato, enquanto
usudrios da plataforma, ¢ importante ponderar que, devido a esses serem vinculados
a Universidade Federal do Rio Grande do Norte, sua percepcio pode ter sido be-
neficiada pelo fato de alguns dos convidados para as aulas e¢/ou debates terem sido
ou ainda serem seus docentes na instituicdo fisica. E justo salientar ainda que essa
observacio nao diminui a competéncia desses profissionais, nem a fidelidade das in-
formagdes transmitidas por eles e, muito menos, a abrangéncia que o AVASUS tem
adquirido.

Somando, segundo dados do portal de transparéncia do AVASUS, 560.983
usudrios cadastrados, distribuidos por todos os estados brasileiros, e 145.490 de
inscri¢oes realizadas em modulos referentes a COVID-19. E inegavel que essa pla-
taforma online tenha conseguido alcancar certa abrangéncia no meio académico e
profissional. No entanto, apesar de a experiéncia dos autores do presente relato ter
sido bastante positiva, tendo em vista os pontos acima destacados, faz-se necesséria
uma pesquisa quantitativa ¢/ou qualitativa com uma amostra considerével, acerca da
satisfagdo dos usudrios com o sistema, para uma andlise mais profunda. Assim, serd
possivel verificar, de forma efetiva, o grau de contentamento dos participantes com
os modulos apresentados e identificar as potencialidades e fragilidades da platafor-
ma.



Percebemos, em sintese, a ressignificacio de ferramentas educacionais online,
ja existentes, dentro do presente contexto de pandemia e isolamento social,
alcangando enorme importincia nessa conjuntura. Desse modo, elas representam
possiveis solucdes para a continuidade da aprendizagem no cendrio atual. De forma
analoga, a Plataforma AVASUS, que ja se mostrava ttil anteriormente, com a eclosao
da COVID-19, tornou-se uma alternativa especialmente relevante pela rapidez de
elaboracio de novos contetdos, bem como pela confiabilidade deles em meio a um
contexto de extrema exposicio as informacoes falsas (fake news). O presente relato,
portanto, visualiza no AVASUS um grande potencial de disseminacao de conheci-
mento de maneira democratica e responsavel, além de uma ferramenta complemen-
tar no periodo de suspensio de aulas
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