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RESUMO UFRN

artigo apresenta um relato de experiéncia decorrente da implementagdo do

Projeto de Extensao TV Azuldo na Universidade Federal do Rio Grande do
Norte (UFRN) durante o contexto pandémico, especificamente, a partir de julho de
2020. O objetivo do Projeto ¢ produzir contetido para as redes digitais do Centro
de Ciéncias Humanas, Letras e Artes (CCHLA) - Facebook, Twitter, Instagram e
YouTube. A atividade extensionista considerou os pressupostos de branding para a
elaboracio de conteudos para canais digitais, recorrendo as andlises de Clotilde Pe-
rez (2004), Lucia Santaella (2017), Nancy Assad (2016) e Vicente Gosciola (2003).
A proposta concebida defende o desenvolvimento da imagem da marca CCHLA e
de suas realizagoes a partir do estabelecimento de uma identidade visual para suas
redes sociais, associada a subsequente producio sistematizada e continua de conte-
udo para esses canais digitais.

Palavras-chave: ecossistema digital; redes sociais; producio de contetdo.

“TV AZULAO” 2020: considerations on the
university outreach practices in a pandemic context

ABSTRACT

his paper presents an experience report resulting from the implementation of

the “TV Azulao” Outreach Project at the Federal University of Rio Grande
do Norte (UFRN, Brazil) in the Covid-19 pandemic context, specifically from July
2020 on. The Project goal is to produce content for the digital media of UFRN
Center for Human Sciences, Letters and Arts (CCHLA) — Facebook, Twitter, Ins-
tagram and YouTube. The outreach activity drew on branding to develop content
for digital channels by turning to analyses by Clotilde Perez (2004), Lucia Santaella
(2017), Nancy Assad (2016) and Vicente Gosciola (2003). The resulting proposal
argues for the development of the CCHLA brand image and its achievements by
setting a visual identity for its social media associated with the subsequent systema-
tic and continued content production for those digital channels.

Keywords: digital ecosystem; social media; content production.
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TV AZULAO 2020: reflexiones sobre la prictica
extensionista en un escenario pandémico

RESUMEN

ste articulo presenta un informe de la experiencia resultante de la aplicacion

del Proyecto de Extension de TV Azuldo en la Universidade Federal de Rio
Grande do Norte (UFRN) durante el contexto de la pandemia, concretamente a par-
tir de julio de 2020. El objetivo del proyecto es producir contenido para las redes di-
gitales del Centro de Humanidades, Artes y Letras (CCHLA) — Facebook, Twitter,
Instagram y YouTube. En la actividad extensionista se consideraron los supuestos
de branding para la elaboracion de contenidos para los canales digitales, utilizando
los andlisis de Clotilde Perez (2004), Lucia Santaella (2017), Nancy Assad (2016) y
Vicente Gosciola (2003). La propuesta aboga por el desarrollo de la imagen de la
marcay de los logros del CCHLA a partir del establecimiento de una identidad visual
para sus redes sociales, asociada a la posterior produccion sistematica y continua de
contenidos para estos canales digitales.

Palabras clave: ecosistema digital; redes sociales; produccion de contendidos.

1. EM QUE CONSISTE A PRATICA A SER RELATADA

Projeto TV Azuldo dedica-se a producio de contetdo digital - videos, texto,
fotos e artes graficas — para alimentacio das midias sociais do Centro de Cién-
cias Humanas Letras e Artes (CCHLA) da Universidade Federal do Rio Grande do
Norte (UFRN), sendo elas Facebook, Twitter, Instagram e YouTube. As postagens,
publicadas pela Assessoria de Imprensa do CCHLA, contemplam videos informati-
vos, transmissao de palestras, cursos e workshops, além de noticias ligadas a UFRN.

A esséncia do TV Azulao ¢ prestar servico a comunidade interna e externa
da UFRN, divulgando e dando projecio as atividades oferecidas pelo CCHLA e pela
Universidade, como forma de dialogar diretamente com os cidadaos, prestar contas e
difundir os diversos projetos de ensino, pesquisa e extensao promovidos pela UFRN.

Para tanto, torna-se necessaria a prévia realizacio de inimeras tarefas (AS-
SAD, 2016), a saber: a construgdo de um calenddrio de publicacdes para as redes
digitais; a criacdo de material grafico e textual; a roteirizagdo de filmes e captacio do
conteudo audiovisual, acompanhada da edigdo de dudio e video; a pés-producio dos
materiais captados, garantindo qualidade no contetido disponibilizado ao publico;
aproveitamento ¢ adequacdo do material criado as especificidades técnicas de cada
um dos canais. Esta estruturacdo ¢ fundamental para a producio de um conteido
digital que estimule a interagdo e o engajamento do publico nas postagens através do
envio de comentdrios e compartilhamento da mensagem, o que alimenta a producio
de novas publicacoes.

Alinhada a natureza extensionista, o Projeto fortalece a relagio transforma-
dora entre a Universidade e a sociedade a partir da troca de saberes entre esses agen-
tes (PROEX, 2015; BRASIL, 2017). Neste sentido, o TV Azulao apresenta os seguin-
tes objetivos: (a) desenvolver técnicas de redacio publicitdria e producio de roteiro
de audiovisual para veiculacdo no online; (b) apresentar formas de gerenciamento e
producdo de contetdo para midias sociais; (c) orientar os participantes sobre especi-
ficidades do meio digital e uso de redes sociais por organizagdes.

O desenvolvimento da pratica de extensio permite o alinhamento entre a
producdo discursiva para a ciberpublicidade (GOSCIOLA, 2003; SANTAELLA,
2017), combinada aos valores institucionais e proposito de atuacdo do CCHLA. Tal




articulagdo tem o intuito de promover um processo de ensino-aprendizagem a alunos
da graduacio de Comunicacio Social a partir de percep¢des empiricas, sendo execu-
tada com atencdio e vigildncia ao impacto da pandemia do novo coronavirus (OPAS,
2020), como sera discutido a seguir.

2. CONTEXTO EM QUE OCORRE A ACAO

pandemia da COVID-1g alterou a rotina dos individuos com o estabelecimen-

o da condicdo de Emergéncia em Saide Publica de importancia nacional em

decorréncia da infec¢do humana pelo novo coronavirus (BRASIL, 2020d) e a, sub-

sequente, implementacio de medidas para seu enfrentamento (BRASIL, 2020a;
BRASIL, 2020Db).

A UFRN teve suas atividades presenciais suspensas em 17 de marco de 2020
com a Portaria n°452/2020-R (BRASIL, 2020c¢), a qual suspendeu aulas, eventos
cientificos e atividades de bolsistas entre outras determinacoes (SILVA, 2020). Tal
medida afetou o inicio da realizacdo do TV Azuldo. Apoés a etapa de selecio de bol-
sistas, as atividades comecaram em julho de 2020 por meio de encontros regulares
remotos, via plataforma Google Meet, e seguem em curso.

O contexto pandémico refor¢ou a presenca, o consumo € a interagdo com
os meios de comunicacio, conferindo novos contornos para as plataformas digitais
alcadas a condicio de mediadoras indispensdveis para o exercicio de sociabilidade
dos individuos (SCHWARCZ, 2020; BEIGUELMAN, 2020), hdbeis na forma de

impactar como os sujeitos consomem e trocam informagdes e experiéncias.

Ao transitar pelo universo online, o sujeito confronta-se com a disposi¢ao
de conteddos em sites ou redes sociais que refletem as premissas de comunicagio
de empresas e anunciantes, interessadas na produco de um discurso atrativo, parti-
cularizado e capaz de transmitir significacdes (MCCRACKEN, 2007) aos diferentes
perfis de audiéncia. Este € o cerne da ciberpublicidade.

E possivel reconhecer, desde entdo, como esses canais digitais encontram-
-se revestidos por camadas constitutivas de sentido cultural e computacional (MA-
NOVICH, 2006). O suposto “livre transito virtual” do individuo confronta-se com
a disposicio de informacdes a partir de uma curadoria informatizada, implementada
por protocolos de informatica — a chamada “personalizacio da experiéncia da na-
vegacdo” (BEZERRA, 2017). Assim, esse direcionamento da producio de conteudo
na publicidade digital demanda as organizacdes a consisténcia em seu discurso de
marca e o estabelecimento de critérios de segmentacio para o didlogo assertivo com

o publico (ASSAD, 2016; SANTAELLA, 2017).

Reconhecida a interface entre o contexto digital e pandémico, o Projeto TV
Azuldo identifica seu maior desafio: o de natureza metodologica. Ou seja, responder
a pratica da experiéncia de trabalho remota, sendo capaz de produzir contetido digi-
tal para as distintas redes sociais do CCHLA.

3. PARTICIPANTES DA ACAO RELATADA

Projeto de Extensdo TV Azuldo insere-se na area tematica de “Comunicacio”,

conforme a Resolugio n°o77/2017 - CONSEPE (BRASIL, 2017). A acdo de-
manda dos bolsistas participantes o conhecimento em temdticas relacionadas a dind-
mica de redes sociais; redacio para interfaces digitais; elaboraco de artes graficas
e producio audiovisual. Para o desenvolvimento destas atividades, o Projeto con-
tabiliza seis participantes, sendo cinco bolsistas (quatro discentes de Publicidade e
Propaganda; um de Audiovisual) e um voluntario (Publicidade e Propaganda).

O enfrentamento dos desafios impostos pelo formato remoto de conducio
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do Projeto reiteram a experiéncia fortalecedora para os discentes participantes, os
quais — ainda assim — podem vivenciar acoes praticas em suas dreas de formacdo, de
forma a complementar e enriquecer o repertorio tedrico obtido em sala de aula em
didlogo com principios da producio publicitdria digital.

4. METODOLOGIA

Oaporte metodologico para a execucio do Projeto apoia-se no levantamento do
estado da arte e revisio bibliografica sobre os seguintes temas: redes sociais
(JENKINS, 2009; KOTLER, KARTAJAYA, SETIAWAN, 2017); producao de con-
tetdo para ambiente digital (PEREZ, 2004; ASSAD, 2016; SANTAELLA, 2017) ¢

elaboracdo de roteiro de audiovisual (GOSCIOLA, 2003).

Considerando as especificidades da experiéncia de ensino remoto em 2020,
o desenvolvimento da pratica extensionista TV Azuldo emprega uma autoaprendi-
zagem através de metodologia ativa (DIESEL, BALDES e MARTINS, 2017) na qual
os coordenadores do projeto assumem o papel de facilitadores e orientadores. Du-
rante os momentos expositivos ¢ dialdgicos sobre contetdos tedricos e praticos, os
participantes demonstram seu processo de producio de conhecimento a partir do
investimento pessoal em acdes de pesquisa, reflexo e andlise.

5. RESULTADOS ALCANCADOS

Projeto TV Azuldo jd possui resultados alcancados, apesar da continuidade de
sua execucio até dezembro de 2020. Sdo eles:

a. Atividade I: renovacio da identidade visual para as redes sociais do CCHLA

Figura r: Identidade visual para redes sociais do CCHLA — Arte 1
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Fonte: Material criado pelos participantes da extensgo.

Figura 2: Identidade visual para redes sociais do CCHLA — Arte 1
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Fonte: Material criado pelos participantes da extensgo.
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As duas artes reproduzidas apresentam variagdes da identidade visual que serd
utilizada cm algumas das postagens feitas nas redes sociais do CCHLA (Facebook, Twit-
ter ¢ Instagram). A padronizacao ¢ estratégica para facilitar a producao de contetidos digi-
tais para esses canais quando necessario, embora ndo se constitua como um molde deter-
minante e engessador para eventuais publicacoes de materiais criados por outros setores
do CCHLA, como a prépria Administracio; Departamentos Académicos e Laboratorios
de Pesquisa; Unidades Suplementares ¢ Unidade Académica Especializada.

b. Atividade II: criagdo de identidade visual para projeto institucional do CCHLA

Figurag: Identidade visual de projeto institucional do CCHLA — Arte 1

VISIBILIDADE
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Fonte: Material criado pelos participantes da extensio.

Figura 4: Identidade visual de projeto institucional do CCHLA - Arte 2

Fonte: Material criado pelos participantes da extensio.




Figura 5: Identidade visual de projeto institucional do CCHLA - Defesa do conceito

CONCEITO

A identidade teve como referéncia principal a estética de créditos cinematogrificos. A razio disso estd
atrelada a relagdo que o projeto tem com o propdsito de divulgar e dar visibilidade as pesquisas do
departamento e a cada atuante desse processo, E os créditos de cinema servem exatamente para isso: dar
visibilidade a cada colaborader que atuou na produgdo daquela pega. Além disso, essa formatagdo visual
simples e clara, gue da prioridade ao conteddo.

Em guestdo de identificagdo, o ponto final no icone da marca V. serve para mostrar que foi abreviado o
nome *Visibilidade.”, assim como no logotipo completo, tem a fungio de atribuir autoridade, e que devido a
sua cor azul, traz também a referéncia ao CCHLA. Além de ponto final, também traz a conotagdo da visdo,
ja que o circulo &, visualmente, a forma mais simplificada de um olho.

Fonte: Material criado pelos participantes da extensdo.

Orientados a criar uma proposta visual para o Projeto Visibilidade (CLED-
NA, 2020), os proprios participantes recorrem a referenciais estéticos alusivos a
nogao de projecio e difusdo de conhecimento. Este foi o ponto de partida para ma-
nejarem a linguagem cinematografica como recurso imagético, explicitada na defesa
integrante da apresentacio da proposta feita a Dire¢do do CCHLA (Figura 5).

6. O QUE SE APRENDEU COM A EXPERIENCIA

A;zxperlen(:la vivenciada com o Projeto TV Azuldo, com énfase no processo de
nsino-aprendizagem de temas cadentes para a ciberpublicidade contempora-
nea, como producio de contetido para midias sociais e redaco para audiovisual em
plataformas digitais mostra-se enriquecedora, inclusive, para seus coordenadores.

A presenca de participantes “nativos digitais” (PRENSKY, 2001) facilita o
manejo das tecnologias de informacio e comunicacio. Mais do que uma habilidade
técnica, identifica-se por parte dos discentes um interesse em dominar o ferramental
disponivel e capacidade em acompanhar as renovacoes de linguagem que o dmbito
digital apresenta regularmente.

Assim, ao serem convocados a (a) compreender as caracteristicas do univer-
so online e as formas de manejo de redes sociais por organizacdes privadas e publi-
cas; (b) reconhecer as formas de gerenciamento e produco de conteudo para midias
sociais; (c) elaborar diferentes propostas escritas para a produgo audiovisual digital
entre outras atividades, os participantes do Projeto demonstram uma “navegabilida-
de facilitada™ acerca destas atribui¢cdes, uma vez que seus “sentidos culturais” (MA-
NOVICH, 2006) ja dominam fluentemente o idioma manifesto pelas midias digitais.

As imagens seguintes auxiliam nesse entendimento ao ilustrarem as reunioes
virtuais de trabalho (Figura 6 e Figura 7) e reproduzirem o painel de gerenciamento
da plataforma Trello (Figura 8), controlada e monitorada pelos proprios participan-
tes.
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Figura 6: Reunifo de trabalho com os participantes do TV Azuldo
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Fonte: Captura de tela do Google Meet.

Figura 7: Reunido de trabalho com a direcio do CCHLA

Fonte: Captura de tela do Google Meet.

Figura 8: Reunido de trabalho com a direcio do CCHLA
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Fonte: Captura de tela do Trello.
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Neste contexto, o TV Azulao promove junto aos participantes o desenvolvi-
mento de atividades praticas relacionadas a sua drea de formacao, além de provocar
uma reflexao mais aprofundada sobre o processo de ensino-aprendizagem a partir
do estabelecimento de conquistas individuais e coletivas, superados os desafios vi-
venciados em sua jornada didria de producio de contetdo para o ambiente digital
— principalmente, em cendrio pandémico.

7. RELACAO DA PRATICA COM OS CONCEITOS DE
EXTENSAO

TV Azulao visa produzir um conhecimento cientifico inovador, interessado

em articular nocoes da atualidade com a relevancia cientifica. A perspectiva
organizacional da producio de contetidos digitais para redes sociais de uma institui-
cdo académica ¢ articulada em sinergia com a abordagem académica, especificamen-
te, no que esta pode promover em relacdo a construcio de novas ordens de saber e
no desenvolvimento de processos de ensino-aprendizagem originais e inspiradores,
como presume a PROEX (2015) ao caracterizar a pratica extensionista: “provocar
as transformagoes no contexto social de modo a contribuir para a melhoria da qua-
lidade de vida da populacio, a justica social, a inclusio, a defesa do meio ambiente,
dentre outras em direcio ao desenvolvimento social”.

Neste sentido, o TV Azuldo consiste em um desdobramento deste proposito
ao defender a difusdo e disseminacio sobre as producdes cientificas do CCHLA e da
UFRN, em consonancia a promog¢ao de uma educacio de qualidade, conforme um
dos indicativos dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Organiza-
cao das Nacoes Unidas (ONU) (RIGHETTI, 2019).

Este alinhamento aproxima a UFRN dos novos parametros de avaliacio, lan-
cados em abril de 2019 (RIGHETTT, 2019), apontados pelo Times Higher Education
(THE), grupo britanico que produz um ranking tradicional de universidades desde
2004, como forma de estabelecer um “ranking de impacto das universidades™ que
possa, enfim, responder a seguinte reflexdo: boas universidades sdo aquelas com in-
tensa producdo cientifica ou sio instituicdes que contribuem para um mundo me-
lhor? Certamente, o contexto pandémico de 2020 auxilia na elaboracdo de uma res-
posta.
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