PROJETO DE HUMANIZACAO EM UM HOSPITAL
UNIVERSITARIO: RELATO DE EXPERIENCIA DE DISCENTES
DE GESTAO HOSPITALAR

HUMANIZATION PROJECT IN A UNIVERSITY HOSPITAL: EXPERIENCE REPORT OF
HOSPITAL MANAGEMENT STUDENTS

PROYECTO DE HUMANIZACION EN UN HOSPITAL UNIVERSITARIO: INFORME DE
EXPERIENCIA DE ESTUDIANTES DE GESTION HOSPITALARIA

TAYANA CABRAL FIGUEIREDQ!, ANA CRISTINA DE MACEDO SANTOS?, ROSIRES
MAGALI BEZERRA DE BARROS?, PETALA TUANI CANDIDO DE OLIVEIRA
SALVADOR?!, LANNUZYA VERISSIMO E OLIVEIRAS

RESUMO

Este artigo objetiva relatar a experiéncia do projeto de extensdo “Humanizarte UFRN:
promovendo Humanizacdo no Hospital Universitirio Onofre Lopes”, desenvolvido entre os meses
de abril a dezembro de 2019, por quatro docentes e 48 discentes do curso de Gestdo Hospitalar da
Escola de Satide da Universidade Federal do Rio Grande do Norte. As atividades foram realizadas
em quatro etapas: 1) Selecao dos colaboradores; 2) Treinamento dos colaboradores; 3) Realizacao
das intervencoes; e 4) Avaliacao das intervengoes. Conclui-se que as praticas de intervenc¢ao com
énfase na humanizacao, que utilizam estratégias lidicas e artisticas, além de trazer beneficios para
usudrios e profissionais dos servicos de saide contemplados, contribuem com a formacao técnica e
ética dos discentes envolvidos.

Palavras-chave: humanizacdo. servigos de sadde. ensino. projeto de extensao.

ABSTRACT

This is an experience report of the extension project "Humanizarte UFRN: promoting
Humanization at the Onofre Lopes University Hospital", developed between April and December
2019, by four professors and 48 students of the Hospital Management course of the School of
Health of the Federal University of Rio Grande do Norte. The activities were carried out in four
stages: 1) Selection of participants; 2) Training of volunteers and monitors; 3) Carrying out the
interventions; and 4) Evaluation of interventions. It is concluded that intervention practices with
emphasis on humanization, which use playful and artistic strategies, in addition to bringing
benefits to users and professionals of the health services contemplated, contribute to the technical
and ethical training of the students involved.

Keywords: humanization; health services; teaching; extension design.

' Graduada em Gestdo Hospitalar pela Universidade Federal do Rio Grande do Norte.

2 Graduada em Gestdo Hospitalar pela Universidade Federal do Rio Grande do Norte.

3 Doutora em Satde Coletiva. Docente da Escola de Sadde da Universidade Federal do Rio Grande do Norte.
4 Doutora em Enfermagem. Docente da Escola de Satide da Universidade Federal do Rio Grande do Norte.

5 Graduanda na Escola de Satde da Universidade Federal do Rio Grande do Norte.

Revista Extensdo & Sociedade | VOL.13 n"1 | ANO 2022.1 | ISSN 2178-6054
Submetido dia 16-03-2022 e aprovado dia 23-05-2022

235



RESUMEN

Este articulo tiene como objetivo relatar la experiencia del proyecto de extension “Humanizarte
UFRN: promoviendo la Humanizacién en el Hospital Universitario Onofre Lopes”, desarrollado
entre abril y diciembre de 2019, por cuatro profesores y 48 alumnos del curso de Gestion
Hospitalaria de la Escola de Satde da Satde Universidad Federal de Rio Grande do Norte. Las
actividades se realizaron en cuatro etapas: 1) Seleccién de colaboradores; 2) Capacitacion de
empleados; 3) Implementacion de intervenciones; y 4) Evaluacion de intervenciones. Se concluye
que las practicas de intervencion con énfasis en la humanizacion, que utilizan estrategias ladicas y
artisticas, ademds de traer beneficios a los usuarios y profesionales de los servicios de salud
contemplados, contribuyen a la formacion técnica y ética de los estudiantes involucrados.

Palabras clave: humanizacion. servicios de salud. ensenando. proyecto de extension.
INTRODUCAO

A Humanizacao em saide ¢ fundamentada no respeito e valorizagao da pessoa humana e se
constitui em um processo que visa a transformagao da cultura institucional por meio da construcio
coletiva de compromissos €ticos e de métodos para as acdes de atencao a saide e gestao dos
servicos (RIOS, 2009; MONGIOVI et al., 2014). Nessa perspectiva, visa assegurar os direitos dos
pacientes e usudrios, garantir-lhes a integridade fisica e psiquica e combater a violéncia nas
institui¢oes de saide (AZEREDO; SCHRAIBER, 2021).

No ambito dos servicos de satde, compreende-se a humanizacdo como um espago para
permitir aos atores envolvidos nos processos de satde trocas, protagonismo e resolutividade
quanto as demandas, em consondncia com os principios do Sistema Unico de Satde (SUS)
(BRASIL, 2003).

Com esta finalidade surge, em 2003, o entdo Programa Nacional de Humanizacdao da
Assisténcia Hospitalar (PNHAH), que posteriormente originou a Politica Nacional de
Humanizagao (PNH), a qual deve estar inserida de forma transversal em todas as politicas e
programas do SUS (BRASIL, 2003).

Realca-se que a humanizacao extrapola acoes isoladas, mas refere-se a um conjunto de
principios (transversalidade; indissociabilidade entre atencdo e gestdo; protagonismo,
corresponsabilidade e autonomia dos sujeitos e coletivos) e diretrizes (acolhimento; gestao
participativa e cogestdo; ambiéncia; clinica ampliada e compartilhada; valorizacio do trabalhador;
defesa dos direitos dos usudrios) a fim de produzir mudancas nos modos de gerir e cuidar em
satde (BRASIL, 2003).

Nesse contexto, destaca-se a ambiéncia como a criacdo de espacgos saudaveis, acolhedores e
confortdveis, capazes de favorecer o encontro entre as pessoas. Pois compreende-se que o0s
ambientes dos servicos de satde possam permitir trocas potentes entre os profissionais da
assisténcia, da gestao e usudrios, capazes de potencializar a assisténcia a saide (BITTENCOURT
et al., 2021).
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Ainda que de forma incipiente e pontual, algumas estratégias sao utilizadas, em distintos
cendrios de saide, com o proposito de consolidar os principios e objetivos da PNH, a exemplo dos
Médicos da Alegria, baseado no programa internacional Doutores da Alegria (TONETE;
SANTOS; PARADA, 2008).

Acredita-se que quando um profissional de satide entra em contato com projetos ancorados na
PNH, ha melhoria no acolhimento e comunica¢do com os demais profissionais de saide, pacientes
e seus acompanhantes. Além disso, destaca-se que experiéncias com este foco, durante a formagao
profissional, corroboram com a formacado profissional- técnica/ética e estética- de qualidade
(OLIVEIRA et al., 2017).

Nesse contexto, se insere o projeto de extensdo “Humanizarte UFRN: promovendo
Humanizagdao no Hospital Universitario Onofre Lopes”. Este projeto surgiu com o proposito de,
através de intervengoes artisticas realizadas no ambito hospitalar, promover um ambiente mais
humanizado para profissionais, usudrios e acompanhantes.

Acredita-se que compartilhar experiéncias e estratégias de humanizacio nos servicos de satde
podem subsidiar a replicacdo de tais experiéncias. Deste modo, justifica-se o estudo em tela, o qual
tem por objetivo relatar a experiéncia da atuacdo de alunos de gestao hospitalar em um projeto de

humanizacao desenvolvido em um hospital universitdrio.

METODOLOGIA

Trata-se de um relato de experiéncia do projeto de extensdo “Humanizarte UFRN:
promovendo Humanizacao no Hospital Universitario Onofre Lopes”, desenvolvido entre os
meses de abril a dezembro de 2019, por quatro docentes e 48 discentes do curso de Gestdo
Hospitalar da Escola de Satde da Universidade Federal do Rio Grande do Norte.

Salienta-se que o periodo de execucdo das acdes seguiu o calenddrio académico da
Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN) em 2019, com previsdo de retorno das
acoes para o inicio de 2020. Porém, em virtude das mudangas no contexto sanitdrio pela pandemia
de Covid-19, nao foi possivel, até o presente momento, a retomada das agdes no contexto
hospitalar.

A ideia deste projeto surgiu a partir do componente de Bioética na Gestdo em Saude, ofertado
no primeiro semestre do curso de Gestao Hospitalar da Escola de Saide da UFRN (ESUFRN),
ministrado por uma das docentes colaboradoras deste projeto. Na ocasido, a partir de vivéncias e
reflexdes em sala de aula, quatro discentes da turma supracitada, que posteriormente se tornaram
monitores deste projeto, viabilizaram a construcao desta extensdo, ao mobilizar os demais alunos e
docentes do curso.

A formacdo da equipe de docentes se deu por meio de convites a quatro professores com
experiéncia tedrico-pratica no ensino, pesquisa e /ou extensao na drea da Humanizac¢ao em Sauide.
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Com relacao aos discentes colaboradores do projeto, quatro eram monitores (responsaveis pelo
delineamento do projeto, interlocu¢do com os professores e servicos, bem como organizacio das
acoes) e 44 colaboradores, previamente selecionados e treinados pelos monitores. Ademais, todos
estavam sob coordenagao e supervisao dos professores envolvidos no projeto.

Ressalta-se que o projeto de extensao foi construido pelos discentes monitores, sob
supervisao docente, a partir de estudos acerca da PNH, musicalizacio, teatro e gestdo, ¢
posteriormente submetido e aprovado junto a Pro-Reitoria de Extensdo da UFRN.

A autorizacdo para realizacdo das acOes nas instalagdes no Hospital Universitario Onofre
Lopes (HUOL) ocorreu apos reuniao realizada entre a coordenadora do projeto, monitores e
diretor clinico da instituicdo. Nesta ocasidao foram realizadas as pactuacdes quanto aos hordrios,
normas de biosseguranca e demais regimentos do servico e recebida a anuéncia para inicio das
atividades. Posteriormente, a c6pia do projeto foi entregue a direcdo do hospital para maiores
esclarecimentos.

E vdlido destacar que a equipe executora do projeto cumpriu os preceitos éticos no tocante a
preservacao da imagem dos pacientes, bem como cumpriram criteriosamente as orientacoes de
biosseguranga, a saber: lavagem das maos antes e depois de entrar no ambito hospitalar; e ndo
participagcao das acoes quando estivessem com quaisquer manifestacoes clinicas que sinalizassem
adoecimento.

RESULTADOS E DISCUSSAO
Selec@o dos colaboradores

O processo seletivo para colaboradores foi divulgado nas redes sociais da Escola de Satide da
UFRN, bem como na rede social do projeto, a saber: @humanizarteufrn. Os interessados
responderam a um formuldrio eletronico contendo questoes sobre a disponibilidade de hordrio e
habilidades para atuar no projeto. O resultado do processo seletivo foi publicado nas redes sociais
supracitadas.

Dentro do periodo de vigéncia do projeto, 48 discentes participaram do projeto, os quais foram
em sua maioria mulheres (44; 91,6%), entre 18 a 25 anos de idade (39; 81,3%) e que cursaram o
primeiro periodo do curso (20; 41,6%).

Com relacdo aos motivos elencados como motivagdo para participagao do projeto destacou-se
o cardter de solidariedade a que se propoe, conforme disposto no quadro 1.
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Quadro 1- Motivagao para participacao do projeto “Humanizarte UFRN: promovendo
Humanizagdo no Hospital Universitdrio Onofre Lopes”, Natal, RN, 2021.

Motivacao para participacao no projeto Quantidade | Porcentagem
de respostas

Por se tratar de um projeto de humanizagao, visando ajudar ao | 27 56,2 %
proximo

Para agregar conhecimentos e experiéncias 8 16,6 %

Pelo desejo de participar de um projeto de extensao 6 12,5 %

Nao responderam 7 14,5 %

Total 48 100 %

Fonte: Arquivos dos autores.

Treinamento dos colaboradores

Ap6s a sele¢ao, iniciou-se as oficinas de treinamento dos colaboradores € monitores, as quais
ocorriam as quintas-feiras, com duracdo média de 1,5 horas. Antecedendo a realizacdo das
intervencoes no ambiente hospitalar ocorreram seis oficinas preparatdrias, as quais foram
organizadas pelos monitores, por vezes com a participacdo de convidados externos em que foram
abordados os seguintes temas: I- Humanizacdo em Saude; II- Nocodes de Biosseguranca; IlI-
Musicalizac@o; IV- Expressao corporal; V- Canto; e VI- Expressao corporal e artistica (Figura 1).

Sabe-se que as vdrias expressoes artisticas sdo excelentes instrumentos de promocdo a sadde,
favorecem a socializacdo e diminuem barreiras entre grupos com diferencas etarias,
socioecondmica, portanto, profissionais de saide com habilidades artisticas podem utiliza-las no
exercicio profissional (WALD, 2015).

E vilido salientar que, mesmo ap6s a realizagdio das oficinas preparatérias e infcio da
realizacao das intervengodes, os encontros semanais foram efetuados durante todo o
desenvolvimento do projeto, em que o grupo ensaiava as intervengdes (musicas e demais

mediagoes artisticas) que seriam apresentadas.
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Figura 1- Oficina de expressao corporal e artistica.

Fonte: Arquivos dos autores.

Intervencoes Realizadas

Foram realizadas 12 interven¢oes no HUOL, as quais ocorriam aos sdbados entre as 9:00 e
11:40 horas da manha. O inicio e término das intervengoes cumpriu as recomendagoes da gestdo
institucional, a fim de respeitar os hordrios das refeicdoes e medicacdes dos pacientes e permitir a
maior participagao destes, bem como dos profissionais de satde do servigo.

Em virtude do grande quantitativo de colaboradores no projeto, para cada intervengao era
selecionado um grupo de 15 a 20 discentes, entre colaboradores e monitores, 0s quais participavam

das intervengoes subsequentes em forma de rodizio (Figura 2).

Figura 2- Registro de uma das intervengdes realizadas no HUOL

Fonte: Arquivos dos autores.
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Ressalta-se que para a realizacdo das intervencoes era necessario utilizar calgados fechados,
calca jeans, camisa com a identificacdao do projeto e jaleco. Ademais, todos os adornos eram
retirados em cumprimento as normas de biosseguranca, estipuladas pela Norma Regulamentadora
(NR) 32 (BRASIL, 2008).

Durante as intervencdes os colabores do projeto ocupavam os corredores das enfermarias da
instituicdo com apresentacdes de musicas e/ou pecas de teatro. As musicas eram escolhidas
levando em consideracao a mensagem contida na letra e melodia (em respeito ao ambiente
hospitalar. Todavia, era comum a ocorréncia de pacientes e seus acompanhantes solicitarem
musicas que estavam fora do nosso roteiro, pedidos esses que eram atendidos.

Sabe-se que a musicoterapia ¢ uma ferramenta potente para evocar sentimentos, promover
mudancgas fisicas e psicologicas positivas, favorecer a interacdo e socializacdo em distintos
cenarios (FERREIRA; VILELA, 2016; MEDEIROS et al., 2021), além de melhorar a
autopercepg¢ao de satde entre pessoas com quadro de adoecimento fisico e/ou mental (FRANCO et
al., 2021).

Os roteiros das pecas de teatro apresentadas abordaram, de forma lidica e atrativa, temas que
emergiram das demandas dos pacientes ou em cumprimento a comemoracgoes especificas, a
exemplo do setembro amarelo. Semelhante a experiéncia de Soares, Silva e Silva (2011), o uso do
teatro como estratégia pedagogica se mostrou eficaz para a aquisi¢do de conhecimentos no ambito
da saude, além de ser recurso de lazer e interacdo social.

E mister mencionar que durante as intervengdes os profissionais de satdde, pacientes e seus
acompanhantes relataram os beneficios da intervencdo no tocante a “quebrar” a rotina hospitalar e
animar o ambiente. Resultados semelhantes ao estudo desenvolvido por Batista et al. (2008) com
idosos hospitalizados, em que foi identificado o beneficio do uso da conversa, miisica e teatro para

todos os atores envolvidos no ambiente hospitalar.
Avaliacao das intervencoes

Ao final das intervencoes os colaboradores avaliaram, por meio de roda de conversa, o €xito
e/ou lacunas da intervencao, compartilhando suas percepgoes, o que subsidiava o planejamento das
intervengoes futuras.

Além disso, ao final dos semestres- 2019.1 e 2019.2- realizou-se encontros com todos os
colabores e monitores, em que foram compartilhadas as opinides e sugestdoes acerca do projeto
(Figura 3).

Sabe-se que a avaliagdo, no contexto de quaisquer a¢oes de saude, favorece a participacao e o
debate de todos os atores envolvidos no processo, sendo fundamental para o diagndstico e
planejamento continuo (HARTZ:; 1997)
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Figura 3- Encontro de avaliagcao do projeto

Fonte: Arquivos dos autores.

Acrescenta-se que, nesses encontros, os colaboradores mencionavam a relevancia e aprendizado,
profissional e pessoal, permeado pela participagao no projeto. Seja pelo aprofundamento tedrico-pratico no
tocante a PNH, seja pelo aprendizado acerca dos processos para organizar, desenvolver e avaliar as
intervengdes, mas sobretudo pela possibilidade de amadurecimento através do contato com os profissionais,
pacientes e acompanhantes no servigo de satde.

A experiéncia deste projeto de extensdo foi apresentada pelos discentes na II Jornada
Académica de Gestdo Hospitalar (pelo qual foi premiado em primeiro lugar na categoria relato de

experiéncia) e no Il Simposio de Empreendedorismo da Gestao em Satide.

CONSIDERACOES FINAIS

Conclui-se que as prdticas de interven¢ao com énfase na humanizagao, que utilizam estratégias
ladicas e artisticas, além de trazer beneficios para usudrios e profissionais dos servicos de sadde
contemplados, contribuem com a formagao técnica e ética dos discentes envolvidos.

A escassez de registros quanto as etapas do projeto e o lapso temporal entre sua execugao € a
escrita deste relato sao as limitagdes deste trabalho. Todavia, espera-se que este relato possa
contribuir com a continuagao deste projeto posterior a pandemia e retorno das atividades
presenciais das universidades, bem como possa subsidiar o surgimento de futuros trabalhos na drea

da tematica abordada.

Revista Extensio & Sociedade | VOL.13 n"1 | ANO 2022.1 | ISSN 2178-6054

242



Por fim, ¢ vdlido ressaltar que o presente relato de experi€ncia traz uma visdo de que €
possivel realizar a aproximagao da gestio com a humanizagao através de agOes baseadas na
PNH.
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