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RESUMO

Este artigo investigou a saude do idoso com foco na
diabetes mellitus e os desafios enfrentados pelos Agentes
Comunitdrios de Saude no manejo da doenga. Por meio
de questionarios aplicados no primeiro semestre de 2024,
os Comunitarios de Saude relataram dificuldades como a
falta de compreensdo dos pacientes, auséncia de apoio
familiar e sobrecarga de trabalho. Como resposta, foi
desenvolvido um minicurso, no dmbito de um projeto de

ABSTRACT

This study investigated elderly health with a focus on
diabetes mellitus and the challenges faced by Community
Health Agents in managing the disease. Through
questionnaires applied in the first semester of 2024,
Community Health Agents reported difficulties such as
patients’ lack of understanding, absence of family
support, and work overload. In response, a training

RESUMEN

Este estudio investigd la salud de las personas mayores,
con énfasis en la diabetes mellitus, y los desafios
enfrentados por los Agentes Comunitarios de Salud en el
manejo de la enfermedad. A través de cuestionarios
aplicados en el primer semestre de 2024, los
Comunitarios de Salud informaron dificultades como la
falta de comprensién por parte de los pacientes, la
ausencia de apoyo familiar y la sobrecarga de trabajo.
Como respuesta, se desarrolld un curso de capacitacion
en el ambito de un proyecto de extension universitaria,
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extensdo universitaria, para capacitar os Comunitarios de
Saude no monitoramento glicémico e prevengdo de
complicagdes em idosos. O estudo conclui que a
capacitagdo continua dos Agentes Comunitarios de
Saude, integrada a extensdo universitdria, é essencial
para aprimorar o atendimento e fortalecer o sistema de
saude.

Palavras-chave: diabetes mellitus; agentes comunitarios
de salde; capacitagdo; extensdo
universitaria; saude do idoso

course was developed within a university extension
project to enhance Community Health Agents skills in
glycemic monitoring and the prevention of complications
in elderly patients. The study concludes that continuous
training of Community Health Agents, integrated with
university extension initiatives, is essential to improving
elderly care and strengthening the healthcare system.

Keywords: diabetes mellitus; community health workers;
training; university extension; senior health

con el objetivo de mejorar las habilidades de los
Comunitarios de Salud en el monitoreo glucémico y la
prevencion de complicaciones en personas mayores. El
estudio concluye que la capacitacién continua de los
Comunitarios de Salud, integrada con las iniciativas de
extension universitaria, es fundamental para mejorar la
atencidn a los adultos mayores y fortalecer el sistema de
salud.

Palabras clave: diabetes mellitus; agentes comunitarios
de salud; capacitacion; extension
universitaria; salud del anciano

O envelhecimento populacional é um fen6meno demografico que afeta paises ao

redor do mundo, desafiando ndo apenas os sistemas de saude, mas também as estruturas

sociais e econdmicas. Esse processo, em grande parte impulsionado por avangos na medicina

e nas condicdes de vida, tem sido particularmente acentuado em paises em desenvolvimento,
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como o Brasil, onde a populacdo idosa esta em rdpida expansdo. Em 2022, o Brasil atingiu
aproximadamente 32 milhdes de pessoas com 60 anos ou mais, e as proje¢des indicam que
esse numero continuara a crescer exponencialmente nas proximas décadas (Debert; Félix,
2024; Ribeiro et al., 2024). Esse cenario coloca uma pressao crescente sobre os sistemas de
salde, especialmente no que se refere ao manejo de doencas cronicas ndo transmissiveis,
como a diabetes mellitus (DM) (Bahia et al., 2011; Ong et al., 2018).

A diabetes mellitus é uma das condicdes crénicas mais prevalentes e debilitantes
entre a populagdo idosa. Estima-se que, globalmente, 537 milhdes de adultos viviam com
diabetes em 2021, e esse numero deve crescer para 783 milhdes até 2045, segundo a
Federacdo Internacional de Diabetes (Saeedi et al., 2019). No Brasil, a situacao é igualmente
alarmante: cerca de 10% da populagdo é afetada pela doenga, com uma prevaléncia maior
entre os idosos, onde 30,3% dos individuos com 65 anos ou mais apresentam diabetes
(Segateli et al., 2024). A diabetes, quando ndo gerido adequadamente, estd associado a
complicacdes graves, como doencas cardiovasculares, neuropatias, insuficiéncia renal e
amputacdes, tornando o controle da doenca uma prioridade de salde publica (Mendes et al.,
2011; Viegas-Pereira; Rodrigues; Machado, 2008).

O manejo da diabetes exige ndo apenas o0 acesso a tratamentos medicamentosos
eficazes, mas também uma abordagem educacional continua e multidisciplinar. Nesse
contexto, os Agentes Comunitdrios de Saude (ACS) desempenham um papel fundamental na
preven¢ao, monitoramento e controle da doenga entre os idosos. Os ACS atuam na linha de
frente do Sistema Unico de Saude (SUS), oferecendo suporte e orientacdo diretamente a
comunidade, o que os posiciona como atores essenciais na implementacao de estratégias de
saude publica (Fonseca, 2017; Gonzalez; Nascimento, 2020). A capacitacdo desses
profissionais é, portanto, crucial para garantir a eficacia das intervencdes relacionadas a
diabetes, especialmente em areas de dificil acesso e com alta prevaléncia da doenca.

Estudos demonstram que a educacdo em salde voltada para o controle da diabetes
pode reduzir significativamente o risco de complicacGes e melhorar a qualidade de vida dos
pacientes. No entanto, para que essa educacdo seja efetiva, é necessario que os ACS estejam
bem preparados e continuamente capacitados para enfrentar os desafios especificos do
manejo da diabetes em idosos (Fonseca, 2016; Santos et al., 2015). A formacdo de

profissionais da salde que atuam na atencao bdsica, como os ACS, tem sido apontada como
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uma estratégia fundamental para aumentar a adesdao ao tratamento e a prevencdo de
complicagdes (Mendonga, de et al., 2018).

Além de responder a uma demanda da rede municipal, a acdo foi estruturada como
atividade de extensdo vinculada a formagdo em Enfermagem, envolvendo docentes e
discentes na elaboracdo de materiais e na condug¢do do minicurso, em consonancia com a

diretriz de integracao entre ensino e extensao.

2 OBIETIVOS

Este artigo tem como objetivo relatar um estudo de caso baseado na implementacao
de um minicurso voltado para a capacitacao dos ACS no municipio de Formiga, Minas Gerais
(Silva, 2024). O foco do minicurso foi o manejo da diabetes em idosos, abordando desde o
monitoramento glicémico até a prevenc¢do de complicagbes associadas a doenca. O objetivo
€ caracterizar as demandas formativas dos ACS relacionadas ao cuidado de idosos com
diabetes e descrever a elaboragdo e realizagdo de um minicurso de capacitagao, discutindo
potencialidades e limites da educacdo continuada, no contexto da extensao universitaria, para

qualificar o cuidado na atencgao basica.

3 METODOLOGIA

3.1 DESENHO DO ESTUDO

O foco principal deste trabalho é a resposta a uma demanda social emergente
relacionada ao cuidado e manejo dos idosos no municipio de Formiga, especialmente no
contexto da diabetes, que tem se destacado como uma das condi¢cbes cronicas mais
prevalentes entre essa populacdo. A demanda foi identificada por meio de um projeto de
extensdo universitaria, cujo objetivo era capacitar os Agentes Comunitarios de Saude (ACS)
para atender melhor essa populacdo vulneravel (Silva, 2024; Silva; Costa, et al., 2025; Silva;
Miranda, et al., 2025; Silva et al., 2025). Uma pesquisa foi conduzida como uma etapa inicial
deste projeto, destinada a mapear as necessidades e desafios enfrentados pelos ACS, servindo
de base para o desenvolvimento das estratégias de capacitagao voltadas para o manejo

adequado da diabetes.
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3.1.1 Fase 1: Levantamento Bibliografico e Coleta de Dados Preliminares

1. Levantamento Bibliografico Inicial: O projeto de extensdo iniciou-se com um
levantamento bibliografico sobre a saude do idoso, com énfase nas praticas de atendimento
e manejo de doencgas cronicas, com especial atengdo a diabetes. Este levantamento foi
fundamental para identificar as principais lacunas nos servicos prestados aos idosos diabéticos
e direcionar os esfor¢os de capacitagdo dos ACS. Posteriormente, um segundo levantamento
bibliografico focou nos aspectos clinicos, complicagcdes e melhores praticas para o manejo da
diabetes em idosos, o que fundamentou o conteddo do minicurso a ser desenvolvido.

2. Populacdo e Amostra: A populagdo-alvo do projeto incluiu todos os ACS
atuantes no municipio de Formiga e cidades adjacentes. A amostra foi composta por 40 ACS,
selecionados com base em sua experiéncia prévia e envolvimento direto no cuidado a idosos
diabéticos. A selegdo foi feita utilizando o critério de conveniéncia, permitindo a participacao
de profissionais que pudessem se beneficiar e contribuir para o projeto de extensao.

4. Instrumento de Coleta de Dados: Foi aplicado o questionario “Agentes
Comunitarios de Saude: Informagdes sobre o atendimento aos idosos”, elaborado no Google
Forms no ambito do projeto de extensdo. O instrumento continha 21 itens (incluindo campos
de identificacdo institucional e questdes fechadas e abertas), organizados em blocos:

(a) Identificacdo e contexto de atuacao (e-mail; nome opcional; municipio);

(b) Perfil profissional (tempo de atuacdo; escolaridade; formacao especifica);

(c) Cobertura e carga de trabalho (populag¢do cadastrada e numero de idosos; idosos
atendidos semanalmente);

(d) Principais dificuldades no atendimento (dificuldade principal; doenca mais
frequente; dificuldades com familia; dificuldades na interacdo com o idoso; dificuldade
profissional geral);

(e) Condi¢oes/doencas frequentes em idosos (checklist com multipla marcacdo);

(f) Resisténcia/dificuldade de adesdo a medicamentos (sim/ndo + quantificacdo
média);

(g) Sugestoes de melhoria ao servico publico (multipla escolha + campo aberto).

As questbes incluiram formatos de marcagdo Unica (multipla escolha), multipla

marcacao (checklist) e campos abertos para complementacao.
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5. Procedimentos de Coleta de Dados: Antes do envio dos questiondrios, foi
estabelecido um contato prévio com a chefia do departamento responsavel pelos ACS, na
Secretaria de Saude do municipio de Formiga, para obter a devida autorizacdo para a
realizacdo da pesquisa. Os questionarios foram enviados remotamente via Google Forms aos
ACS selecionados, que os responderam em seus proprios horarios. Esse método permitiu
maior flexibilidade e comodidade para os participantes, além de facilitar a coleta de dados
que informariam as préximas etapas do projeto. O questionario foi precedido por texto
explicativo sobre finalidade, carater voluntario, preservacdo de anonimato e contato do
responsavel, conforme apresentado no cabecalho do formuldario.

6. Aspectos éticos e institucionais: A etapa diagndstica foi conduzida no ambito
de um projeto de extensao universitaria, como levantamento de necessidades formativas e
avaliacdo de servico, sem coleta de dados clinicos de pacientes, sem consulta a prontudrios e
sem identificacdo nominal dos participantes. A participacdo dos ACS foi voluntdria, com
esclarecimento prévio sobre objetivos e uso académico dos dados em formato agregado, e
houve autorizagao institucional para contato e aplica¢ao do instrumento. Os procedimentos
observaram principios de confidencialidade, minimizacdo de riscos e respeito aos
participantes, recomendando-se que etapas futuras que envolvam desenho analitico
ampliado ou coleta de informacgdes sensiveis sejam previamente submetidas ao sistema de

ética em pesquisa.

3.1.2 Fase 2: Desenvolvimento e Implementag¢ao do Minicurso de Capacitagao

1. Prepara¢dao do Conteido do Minicurso: Com base na analise dos dados
coletados, foi desenvolvido um minicurso pelos professores e alunos da disciplina de Extensao
lll do curso de Enfermagem. Este minicurso foi estruturado para abordar as necessidades
identificadas relacionadas ao cuidado de idosos diabéticos, uma vez que a diabetes foi uma
das condi¢Bes cronicas mais prevalentes mencionadas. O contelddo do minicurso incluiu:

° Fisiopatologia e Complicagbes da Diabetes: Compreensdo das bases
fisioldgicas da diabetes e suas complicacGes, especialmente nos idosos.

° Praticas Recomendadas no Cuidado de Idosos Diabéticos: Instrucdes sobre
monitoramento glicémico, dieta adequada e manejo das complicacbes comuns como

neuropatia e retinopatia.
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° Atualiza¢Ges Recentes Sobre Diabetes em Idosos: Novas pesquisas e avancos
no tratamento da diabetes, com foco em intervencées que melhorem a qualidade de vida dos
idosos.

O minicurso foi ministrado por meio de uma combinacdo de palestras, discussdes
interativas e sessdes praticas. Os participantes receberam materiais e recursos educacionais
para apoiar o aprendizado continuo e a aplicagdo em seu trabalho diario. A elaborag¢dao do
minicurso reforcou o papel da extensdo universitaria como um meio de transferir
conhecimento académico para a pratica comunitdria, respondendo de forma direta as
demandas sociais identificadas. Equipe executora e atribuicdes: participaram docentes e
discentes da disciplina Extensdo Il (Enfermagem), responsdveis por: (i) sistematizacdo do
levantamento bibliografico; (ii) organizacdo do material didatico; (iii) apoio logistico; (iv)
conducdo de atividades dialogadas e demonstragdes praticas sob supervisdao docente.

2. Implementag¢ao do Minicurso: O minicurso foi realizado de forma presencial
durante uma noite, no Centro Universitario de Formiga, reunindo os ACS do municipio. Esse
formato permitiu um contato mais direto e dindmico entre os participantes e os instrutores,
facilitando o esclarecimento de duvidas e a troca de experiéncias, principalmente sobre os
desafios especificos no manejo de idosos diabéticos.

3. Analise dos Dados: Os dados coletados foram organizados e apresentados em
graficos construidos no programa Excel. Esses graficos ilustraram as principais tendéncias e
padrdes identificados nas respostas dos ACS, fornecendo uma visdo geral das condicGes de
salde mais prevalentes, com énfase na diabetes, das dificuldades enfrentadas no manejo de
idosos diabéticos e das sugestdes oferecidas pelos ACS para melhorar o atendimento no
municipio de Formiga. Os itens fechados foram analisados por estatistica descritiva
(frequéncias e percentuais). Nas questGes de multipla marcacdo, cada alternativa foi tratada
como variavel dicotébmica (marcou/ndo marcou), e os percentuais foram calculados com base
no numero total de respondentes. As respostas abertas foram organizadas por agrupamento
tematico por recorréncia (sintese de conteddos semelhantes), mantendo-se a apresentacao

agregada, sem identificacao individual.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Apresentam-se, nesta se¢do, os resultados e analise, ressaltando o impacto do
projeto na comunidade. Deve-se descrever as atividades que tiveram éxito, mas também
aquelas que nao geraram os resultados esperados, pois isto fornecera subsidios para futuras
atividades. Lembramos que, ao apresentar os resultados, o autor ndao deve se ater as
publicacdes que seu trabalho gerou, mas sim aos resultados diretamente ligados com as
atividades desenvolvidas.

Os resultados fornecem um panorama detalhado do perfil dos ACS, suas
experiéncias, desafios enfrentados no atendimento aos idosos, e as condi¢cdes de saude mais
frequentes entre essa populacdo, com destaque para a diabetes como uma das principais

doencas cronicas.

4.1 PERFIL DOS AGENTES COMUNITARIOS DE SAUDE

4.1.1 Experiéncia e Escolaridade

a) Tempo de Servico: A maioria dos ACS (62,5%) possui 10 anos ou mais de experiéncia,
indicando um alto nivel de maturidade e familiaridade com as praticas de cuidado em
saude, particularmente no manejo de condi¢Ges crénicas como a diabetes. Outros
12,5% tém entre 5 e 10 anos de experiéncia, 10% possuem entre 1 e 5 anos, e 15% tém
menos de 1 ano de atuacdo. Esse perfil sugere que os ACS mais experientes podem
compartilhar suas praticas e aprendizados, enquanto os novos ingressantes podem
trazer novas perspectivas sobre o atendimento de idosos com diabetes.

b) Escolaridade: Em termos de escolaridade, 40% dos ACS possuem Ensino Médio, 20%
possuem Ensino Técnico, e 40% possuem Ensino Superior. Esse nivel de escolaridade
diversificado contribui para uma melhor compreensao e aplicacdo das orientacdes de
saude, especialmente no manejo de doencas complexas como a diabetes, que exige

conhecimento atualizado sobre controle glicémico e prevencao de complicagées.
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Figura 1 — Distribuicdo do tempo de servico e nivel de escolaridade dos Agentes Comunitarios
de Saude (ACS) do municipio de Formiga, Minas Gerais
Tempo de Servigo dos ACS Escolaridade dos ACS
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1-5 anos
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o wl
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Fonte: Autoria Prépria (2025).

O grafico a esquerda apresenta a distribuicdo do tempo de servigo dos ACS em quatro
categorias: a maioria (62,5%) possui 10 anos ou mais de experiéncia, demonstrando
familiaridade com o manejo de doencas crénicas como a diabetes; 12,5% possuem entre 5 e
10 anos de experiéncia, 10% entre 1 e 5 anos, e 15% tém menos de 1 ano de atuagdo. Esses
dados indicam uma combinacdo de experiéncia e renovacgdo no corpo de ACS.

O grafico a direita exibe a escolaridade dos ACS, onde 40% possuem Ensino Médio,
20% possuem Ensino Técnico e 40% Ensino Superior. A diversidade educacional sugere que
uma parte significativa dos profissionais possui formacdo técnica ou superior, o que pode
impactar positivamente o atendimento a idosos, especialmente no manejo de condicdes

complexas como a diabetes, que requer conhecimento especializado.

4.1.2 Atendimento aos Idosos

a) Numero de Idosos Atendidos: A média de idosos atendidos pelos ACS varia entre 50 e
100, refletindo a ampla cobertura e a carga de trabalho desses profissionais. Entre os
idosos atendidos, a diabetes foi relatada como uma das condi¢Ges mais prevalentes,
demandando um acompanhamento continuo e rigoroso para o controle da glicemia e
prevencao de complicacdes.

b) Frequéncia de Atendimento: 12,5% dos ACS atendem de 1 a 5 idosos semanalmente,
37,5% atendem de 5 a 10 idosos, e 50% atendem mais de 10 idosos por semana.

Considerando a alta prevaléncia de diabetes, o grande numero de atendimentos
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semanais reforca a necessidade de estratégias eficientes para o manejo de

complicagdes cronicas associadas a doenga, como neuropatia e retinopatia.

Figura 2 — Frequéncia de Atendimento de Idosos por Agentes
Comunitarios de Saude (ACS) no Municipio de Formiga,
Minas Gerais

60 Frequéncia de Atendimento de Idosos por Semana

Percentual de ACS (%)
w B
o o

N
o
T

10}

0

1 a5 idosos 5 a 10 idosos Mais de 10 idosos

Fonte: Autoria Prépria (2025).

O grafico exibe a distribuicdo percentual dos ACS em relagdo ao numero de idosos
atendidos semanalmente. Os dados indicam que 50% dos ACS atendem mais de 10 idosos por
semana, 37,5% atendem entre 5 e 10 idosos, e 12,5% atendem de 1 a 5 idosos por semana. A
alta carga de atendimento, especialmente entre aqueles que atendem mais de 10 idosos
semanalmente, ressalta a importancia de estratégias eficientes para o manejo de doencas

cronicas prevalentes, como a diabetes, que exige acompanhamento continuo e rigoroso para

prevenir complicacdes.

4.1.3 Dificuldades no Atendimento

As principais dificuldades relatadas pelos ACS durante o atendimento aos idosos,

incluindo aqueles com diabetes, foram:
a) Falta de entendimento dos idosos sobre as orientagées: No contexto da diabetes,

essa dificuldade é critica, ja que o sucesso do tratamento depende da adesdo rigorosa
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a dietas, medicamentos e mudancas no estilo de vida. O baixo nivel de entendimento
pode levar a complicagdes, como hiperglicemia e hipoglicemia.

b) Idosos que vivem sozinhos e sem suporte familiar: Para idosos diabéticos, a falta de
suporte familiar pode agravar a dificuldade de seguir corretamente o tratamento,
aumentando o risco de complicagdes.

c) Dificuldade de comunicagdo e de entendimento das mensagens: Problemas
cognitivos ou de audicdo podem impedir que os idosos compreendam as instrucdes
dos ACS, o que é particularmente perigoso no manejo da diabetes, onde a precisdo no
controle de medicamentos e alimentacdo é crucial.

d) Necessidade de atengdo redobrada devido a vulnerabilidade dos idosos: A fragilidade
fisica e mental dos idosos com diabetes exige monitoramento constante para evitar
complicacdes como amputacdes, cegueira ou problemas cardiovasculares.

e) Problemas de audi¢ao e resisténcia ao tratamento: No caso da diabetes, a resisténcia
ao tratamento, seja por desconhecimento ou desconfianca, pode resultar em
descontrole glicEmico e no agravamento da condicao.

Além das barreiras de compreensdo e apoio familiar, uma parte dos ACS referiu
resisténcia/dificuldade de adesdo medicamentosa por parte dos idosos (item especifico do
questionario), além de comportamentos como recusa ao tratamento e recusa a indicagao de
vacina, captados como dificuldades na interagao cotidiana.

As condicGes/doencas frequentes foram obtidas a partir de uma questdo especifica
do questionario (formato checklist), na qual os ACS podiam marcar todas as alternativas
aplicaveis e, adicionalmente, indicar outras condi¢des nao listadas. Assim, os percentuais
apresentados correspondem a propor¢cdo de ACS que assinalou cada condicdo como

recorrente entre os idosos acompanhados.
4.1.4 Condi¢oes de Saude Frequentes entre os Idosos

Os ACS relataram as seguintes condicGes de salde como as mais prevalentes entre
os idosos atendidos, com destaque para a diabetes:

a) Hipertensdo (100%): Todos os ACS identificaram a hipertensdo como uma condigdo

comum. Como a hipertensao é frequentemente associada a diabetes, o controle de
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ambas as condicBes é essencial para prevenir complicacGes cardiovasculares (Silva,
Miranda, et al., 2025).

Diabetes (87,2%): A diabetes foi apontada como uma das doencas crénicas mais
prevalentes entre os idosos, exigindo um controle rigoroso. Os ACS relataram
dificuldades em garantir que os idosos seguissem corretamente as orientacGes para o
controle da glicemia, destacando a necessidade de mais treinamento e suporte
continuo para lidar com as complicacdes da doenca.

Dificuldade locomotora (28,2%): Problemas de mobilidade podem ser agravados pela
diabetes, que podem estar relacionados com casos de neuropatia diabética, que afeta
a circulacdo e a sensibilidade dos membros inferiores.

Alzheimer (20,5%): O Alzheimer, quando combinado com a diabetes, pode complicar
ainda mais o manejo da doenca, j3 que os idosos podem esquecer de tomar
medicamentos ou seguir uma dieta adequada (Silva, Costa, et al., 2025).

Idosos acamados (15,4%): A diabetes é uma das principais causas de complicacdes que
levam ao acamamento de idosos, reforcando a necessidade de cuidados intensivos e

paliativos.

Figura 3 — CondigcBes de Saude Frequentes entre os Idosos Atendidos pelos Agentes
Comunitarios de Saude (ACS) no Municipio de Formiga, Minas Gerais
Condicdes de Salde Frequentes entre os Idosos Atendidos pelos ACS

Idosos acamados f 15.4%
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5
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Fonte: Autoria Prépria (2025).
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O grafico apresenta as condicbes de saude mais prevalentes entre os idosos
atendidos pelos ACS, com destaque para a hipertensao (100%) e diabetes (87,2%), que sdo as
doencas crbénicas mais comuns. A hipertensdo é frequentemente associada a diabetes,
exigindo controle continuo para prevenir complicagdes cardiovasculares. Outras condi¢des
incluem dificuldade locomotora (28,2%), Alzheimer (20,5%) e idosos acamados (15,4%). Esses
dados ressaltam a importancia de um acompanhamento especializado e treinamento

continuo para os ACS, especialmente no manejo de doencas cronicas como a diabetes.

4.1.5 Sugestoes para Melhorar o Atendimento aos Idosos

As principais sugestées fornecidas pelos ACS para melhorar o atendimento aos
idosos, incluindo aqueles com diabetes, foram:

a) Cursos sobre doengas cronicas como a diabetes: 71,1% dos ACS sugeriram a
organizacao de cursos focados em diabetes, dada a sua prevaléncia e a necessidade de
conhecimento especializado para lidar com a doencga.

b) Hordrios de visitas mais longos: 26,3% dos ACS recomendaram a ampliacdo dos
hordrios de visitas, especialmente para idosos diabéticos, que precisam de

acompanhamento mais detalhado e personalizado para o controle da doenca.

Revista Extensdo & Sociedade, v. 22, n. 1, 2026.1, e-ISSN 2178-6054



18

Figura 4 — Sugestdes dos Agentes Comunitarios de Saude (ACS) para
Melhorar o Atendimento aos ldosos Diabéticos no
Municipio de Formiga, Minas Gerais
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Fonte: Autoria Prépria (2025).

O grafico revela que 71,1% dos ACS sugeriram a realizagao de cursos focados em
diabetes como uma medida essencial para lidar com essa condicao prevalente entre os idosos.
Deve-se destacar que 26,3% dos ACS propuseram a ampliagao dos horarios de visitas,
destacando a necessidade de um acompanhamento mais detalhado e personalizado para o
controle adequado da glicemia e prevengdo de complicagdes.

Os resultados deste estudo confirmam a relevancia dos Agentes Comunitarios de
Saude (ACS) no manejo de doencas crénicas como a diabetes, especialmente entre os idosos.
Este papel é amplamente reconhecido na literatura, que enfatiza a importancia dos ACS como
uma ponte entre a comunidade e o sistema de saude, contribuindo para o controle de doencas
e a melhoria dos resultados de saude (Norris et al., 2006; Rosenthal et al., 2010). No entanto,
os desafios identificados pelos ACS no manejo da diabetes, como a necessidade de mais
treinamento e o aumento da carga de trabalho, refletem limita¢cdes no atual suporte oferecido
a esses profissionais, e apontam para oportunidades de aprimoramento no sistema de saude
(Alaofé et al., 2017; Trump e Mendenhall, 2017). Essas sugestdes convergem para a
percepcdo, recorrente entre os ACS, da necessidade de qualificacdo especifica e continuada

para lidar com a complexidade do cuidado ao idoso.
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4.1.6 Experiéncia dos ACS e sua Contribui¢cao no Controle da Diabetes

A elevada experiéncia dos ACS (com 62,5% atuando ha mais de 10 anos) é um fator
positivo para a gestdo da diabetes entre os idosos, conforme observado na figura 1. Estudos
sugerem que ACS mais experientes desenvolvem relacdes mais fortes com os pacientes,
facilitando a adesdao ao tratamento e ao autocuidado, aspectos criticos para o controle
glicémico (Collinsworth et al., 2014; Egbujie et al., 2018). No entanto, a experiéncia pratica
por si s6 ndo é suficiente para lidar com a complexidade da diabetes, especialmente quando
associada a comorbidades como hipertensdao, frequentemente relatada entre os idosos
(Association, 2021; Steyn et al., 2008). E crucial que os ACS recebam treinamento continuo,
com foco nas ultimas recomendacdes clinicas e tecnologias para o controle da diabetes, como
demonstrado em programas que melhoraram os resultados de saude em comunidades

vulnerdveis apds intervengdes educativas especificas para ACS (Brown lll et al., 2012).

4.1.7 Escolaridade e a Necessidade de Capacita¢ao Especifica

A diversidade no nivel de escolaridade dos ACS é um aspecto positivo, com 40%
possuindo ensino superior, de acordo com a figura 1. Isso pode indicar uma boa base para a
compreensao de questdes complexas relacionadas a diabetes. No entanto, a formacao
académica nao substitui o treinamento especializado e focado, necessario para lidar com a
complexidade dessa doenca. Pesquisas indicam que a capacitacdo focada no manejo de
doencgas cronicas melhora significativamente os resultados dos pacientes, especialmente em
populacdes com alta prevaléncia de diabetes, como os idosos atendidos pelos ACS (Rosenthal
etal., 2010; Shah, Kaselitz e Heisler, 2013). Os ACS que participam de treinamentos especificos
sobre diabetes sdo mais eficazes na gestdo de complicacbes da doenca, como neuropatia e
retinopatia, condicdes comuns entre os idosos diabéticos (Carbone et al., 2007; Kim et al.,
2016).

Estudos sugerem que, para aumentar a eficdcia dos ACS, é necessario focar na
formacao continuada e na atualizacdao de conhecimentos sobre o uso de tecnologias e terapias
emergentes para diabetes (Marsh et al., 2022; Palmas et al., 2015). Em paralelo, o

treinamento dos ACS em aspectos como a comunica¢cdo com pacientes idosos — que muitas
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vezes apresentam barreiras cognitivas e sensoriais — é fundamental para garantir a adesao

ao tratamento (Babagoli et al., 2021; Silverman et al., 2018).

4.1.8 Cargade Trabalho e Desafios no Atendimento

O alto volume de atendimento relatado pelos ACS, com 50% atendendo mais de 10
idosos semanalmente (figura 3), sugere uma sobrecarga de trabalho que pode impactar
negativamente a qualidade do acompanhamento. A literatura aponta que a carga de trabalho
elevada dificulta o acompanhamento individualizado que pacientes diabéticos
frequentemente necessitam, aumentando o risco de descontrole glicémico e complicacdes
(Pérez-Escamilla et al., 2015). Estudos demonstram que a redugdo da carga de trabalho dos
ACS e a otimizagao do tempo de atendimento resultam em um melhor acompanhamento de
doengas cronicas como a diabetes, com reduc¢do nas hospitalizacdes e no uso de servicos
emergenciais (Collinsworth et al., 2014; Tsolekile et al., 2014).

As dificuldades de comunicagdo, associadas a falta de entendimento das orientagdes
pelos idosos, reforcam a necessidade de estratégias educativas acessiveis e culturalmente
apropriadas, que possam superar as barreiras cognitivas e sensoriais. Para isso, a literatura
recomenda o uso de ferramentas visuais e tecnolégicas que simplifiguem as mensagens de
saude e ajudem os ACS a garantir que os pacientes sigam corretamente suas prescricoes
(Kripalani et al., 2007; Oliver et al., 2015). No entanto, para que essas estratégias sejam
eficazes, é necessdrio que os ACS sejam treinados no uso dessas ferramentas, além de

receberem suporte continuo dos sistemas de saude.

4.1.9 Comorbidades e Abordagem Multidisciplinar

A alta prevaléncia de hipertensdo (100%) entre os idosos diabéticos atendidos pelos
ACS (figura 3) destaca a necessidade de uma abordagem multidisciplinar no atendimento a
essa populacdo. O controle simultaneo da diabetes e hipertensdo é essencial para a prevencao
de complicacbes graves, como doencas cardiovasculares e renais (Association, 2023; Tanaka
e Node, 2021). O papel dos ACS nesse contexto é fundamental, pois eles podem atuar como

facilitadores na comunicacdo entre os pacientes e as equipes de saude multidisciplinares,
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garantindo que os idosos recebam o cuidado necessdrio para gerenciar suas multiplas

condicdes de saude (Kane et al., 2016).

4.1.10 Capacitacdo e Sugestdes para Melhorias no Atendimento

As sugestdes fornecidas pelos ACS, como a realizagao de cursos focados em doencgas
cronicas e a ampliacdo dos horarios de visitas (figura 4), sdo consistentes com a literatura.
Estudos apontam que o treinamento continuado dos ACS aumenta sua confianga e capacidade
de enfrentar desafios relacionados ao manejo de doencas cronicas, como a diabetes,
melhorando os resultados de saude dos pacientes (Moreira et al., [s.d.]). A flexibilizacdo dos
horarios de atendimento, sugerida por 26,3% dos ACS, poderia melhorar a qualidade do
acompanhamento, permitindo que os profissionais dediqguem mais tempo a cada paciente, o
que é crucial para garantir um controle adequado da glicemia (Fonseca, 2017; Magalhaes et

al., 2015).

4.1.11 Extensao Universitaria como Resposta as Demandas da Sociedade

A extensdao universitaria se consolida como uma ferramenta estratégica para
aproximar a academia das necessidades reais da sociedade, permitindo que as universidades
oferecam respostas concretas as demandas da saude publica. No contexto dos ACS,
programas de extensdo que envolvem a formacdo continuada em temas como diabetes
podem ser um diferencial importante na qualidade do atendimento prestado. A extensao
universitaria contribui para a formacdao integral dos profissionais de saide, ao mesmo tempo
em que promove a salde comunitdria de forma direta. Esse tipo de atividade permite a
adaptacdo do conteldo académico para as realidades praticas, garantindo que o
conhecimento cientifico se transforme em acao social e em melhorias palpaveis nos sistemas

de saude (Biscarde, Pereira-Santos e Silva, 2014; Silva et al., 2014).

4.1.12 A Formagao Integral do Enfermeiro e o Mercado de Trabalho

Para os alunos de enfermagem, a participagdo em projetos de extensdo que

envolvem capacitacdo de ACS, especialmente no manejo de doencas como a diabetes, ndo sé
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amplia seus conhecimentos tedricos, mas também proporciona uma imersao na realidade do
mercado de trabalho. Esses projetos permitem que os estudantes vivenciem os desafios
cotidianos da profissdo e compreendam as necessidades dos pacientes e dos profissionais que
atuam na linha de frente, como os ACS. Ao interagir diretamente com os ACS e os pacientes,
os futuros enfermeiros aprendem a lidar com as complexidades das doencas cronicas, a
importancia da comunicagao efetiva e o papel do trabalho multidisciplinar (Barbosa, Ferreira
e Barbosa, 2012; Viana et al., 2015).

A extensdo universitaria proporciona um ambiente no qual os alunos podem
experimentar as demandas do mercado de trabalho em um contexto protegido, ao mesmo
tempo em que desenvolvem habilidades praticas. Atividades de extensdao que envolvem a
pratica em saude publica sdo cruciais para a formagdo de enfermeiros mais conscientes das
necessidades da populacdo, mais preparados para atuar em equipes interdisciplinares e mais
cientes da importancia da educagdo continuada ao longo da carreira (Ferreira, Suriano e

Domenico, De, 2018; Oliveira, de e Almeida Junior, de, 2015).

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Os resultados deste estudo reafirmam o papel crucial dos Agentes Comunitdrios de
Saude (ACS) no manejo da diabetes e outras doencas cronicas entre os idosos. A experiéncia
dos ACS, aliada a sua proximidade com a comunidade, torna-os figuras-chave na promocao da
adesdo ao tratamento e na prevencao de complicacGes. Contudo, os desafios enfrentados,
como a sobrecarga de trabalho e a necessidade de mais treinamento especializado, destacam
a importancia de capacitacdo continua e apoio institucional. Programas de extensdo
universitdria sdo fundamentais nesse contexto, oferecendo tanto formacao técnica quanto
experiéncias praticas, essenciais para que os ACS possam lidar com as demandas crescentes
da salde publica.

A formacdo continuada e os programas de extensdo universitaria também sdo
cruciais para a formacdo integral dos profissionais de saude, como os enfermeiros. Ao
participarem desses projetos, os alunos tém a oportunidade de entender de forma pratica o
mercado de trabalho e a realidade do cuidado de pacientes com doencas cronicas. Deve-se
ressaltar que esse tipo de envolvimento fortalece o papel social das universidades,

promovendo a saude publica e respondendo diretamente as necessidades das comunidades,
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contribuindo para um sistema de saude mais eficiente e inclusivo. Como se trata de relato de
experiéncia/diagndstico situacional vinculado a extensdo, os achados devem ser

interpretados como subsidio para planejamento formativo e ndo como inferéncia causal.
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