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INTRODUCAO: A universidade tem papel importante na formacéo da sociedade, assim
como na area da saude. Desta forma, realizando acfes de extensdo, a graduacao ira
repassar este aprendizado e acrescentar o conhecimento a toda populacédo local.
OBJETIVOS: 1) mostrar a experiéncia com a capacitacdo dos agentes comunitarios de
saude (ACS), transmitindo metodologia apropriada para qualificagdo de outras equipes,
para que elas sejam capazes de transmitir o conhecimento e habitos de vida saudaveis a
populacao; 2) discutir a percepc¢éao do trabalho da equipe da fisioterapia da UFRN/FACISA
entre estes agentes. METODOLOGIA: foram realizadas atividades de capacitagdo para
0os Agentes, utilizando as seguintes metodologias e recursos: apresentacdes em aulas
dialogadas, rodas de discussfes, dinamicas, debates e realizacdo de atividades praticas.
A avaliacdo da percepcdo dos ACS, com relacdo ao trabalho realizado, foi feita com
questionario auto-aplicado. RESULTADOS E DISCUSSAQ: a unidade basica possui 13
agentes, sendo que 12 avaliaram nosso trabalho. De modo geral, o trabalho foi muito bem
avaliado. Percebemos que a capacitacdo com 0s agentes tem suma importancia para a
populacdo que carece de qualificacdo constante em saude. A Fisioterapia ainda € pouco
difundida na atengdo basica. CONCLUSOES: a transmissdo do conhecimento dos
profissionais da saude beneficiara toda a comunidade, com relacdo a promocédo e
prevencao dos agravos a saude. Com isso observamos a importancia da capacitacdo dos
ACS, bem como do desenvolvimento de qualquer acdo de extensdo, que deve, sempre

gue possivel, ser avaliada com relacdo a sua efetividade.

Palavras - chaves: Extensdo comunitaria; Educacdo em saude, Atencdo primaria a

saude, Fisioterapia.

ABSTRACT

INTRODUCTION: The university has an important role in the formation of society as well

as in health. Thus, conducting extension activities, the graduate will pass this learning and
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add knowledge to the entire local population. OBJECTIVES: 1) to show the experience
with the training of community health agents (CHA) transmitting appropriate methodology
for qualification of other teams, so that they are able to pass on the knowledge and
lifestyle habits to the population, 2) discuss the perception team Work physiotherapy
UFRN/FACISA between these agents. METHODOLOGY: activities were training for
agents using the following tools and resources: dialogued presentations in classes,
discussions wheels, dynamic discussions and carry out practical activities. The evaluation
of the perception of CHA, with respect to the work done, was done with self-administered
guestionnaire. RESULTS AND DISCUSSION: The basic unit has 13 staff, of which 12
evaluated our work. In general, the work was very highly rated. We realize that training
with agents has paramount importance for the population that lacks constant qualification
in health. Physiotherapy is not yet widespread in primary care. CONCLUSIONS: the
transmission of knowledge of health professionals will benefit the whole community, with
respect to promotion and prevention of health hazards. Thus we see the importance of
training the CHA as well as the development of any action extension, which should,

wherever possible, be evaluated regarding their effectiveness.

Key words: Community-Institutional Relations; Health Education; Primary Health Care;
Physical Therapy Specialty

RESUMEN

INTRODUCCION: La universidad tiene un papel importante en la formacion de la
sociedad, asi como en la salud. Por lo tanto, la realizacion de actividades de extension, el
graduado pasarad este aprendizaje y agregar conocimiento a toda la poblacién local.
OBJETIVOS: 1) para mostrar la experiencia en la capacitacion de agentes comunitarios
de salud (ACS) transmitir metodologia adecuada para la calificacion de los otros equipos,
de modo que sean capaces de transmitir los conocimientos y habitos de vida de la
poblacién, 2) analizar la percepciéon Trabajo en equipo de fisioterapia UFRN/FACISA entre

estos agentes. METODOLOGIA: Las actividades de entrenando para agentes que usan
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las siguientes herramientas y recursos: presentaciones dialogadas en las clases, las
ruedas de discusiones, debates, dinamicos y actividades practicas. La evaluaciéon de la
percepcion de la ACS, en relacion con el trabajo realizado, se hizo con cuestionario
autoadministrado. RESULTADOS Y DISCUSION: La unidad bésica tiene 13 empleados,
de los cuales 12 evallan nuestro trabajo. En general, el trabajo fue muy altamente
clasificado. Somos conscientes de que la formaciébn de los agentes tiene suma
importancia para la poblacion que carece de capacitacion constante en materia de salud.
Fisioterapia aun no estd muy extendido en la atencion primaria. CONCLUSIONES: la
transmision de conocimientos de los profesionales de la salud beneficiard a toda la
comunidad, con respecto a la promocién y prevencién de riesgos para la salud. Vemos,
pues, la importancia de la capacitacién de los ACS, asi como el desarrollo de cualquier
extension de accidn, que deberan, siempre que sea posible ser evaluados, en cuanto a su

eficacia.

Palabras clave: Relaciones Comunidad-Institucion; Educacion en Salud; Atencion

Primaria de Salud; Fisioterapia

INTRODUGCAO

As condicbes de vida e saude tém melhorado de forma continua e sustentada na
maioria dos paises, no ultimo século, gracas aos progressos politicos, econdmicos,
sociais e ambientais, assim como aos avan¢os na saude publica e na medicina (BUSS
2000). A introducdo de programas de extensdo de universidades da area de saude vem
contribuindo para esse contexto. Levando o saber académico que esté restrito dentro dos
espacos institucionalista a comunidade, ampliando as ideias e conhecimento do saber
popular.

A nova visdo de extensdo universitaria passa a se constituir parte integrante da
dindmica pedagogica curricular do processo de formagéo e producdo do conhecimento,
envolvendo professores e alunos de forma dialégica, promovendo a alteracédo da estrutura

rigida dos cursos para uma flexibilidade curricular que possibilite a formagéao critica. Isto
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promove uma interdisciplinaridade entre os dominios da educacado, pesquisa e extensao
(JEZINE 2004; SILVA & VASCONCELOS 2007).

Percebe-se, com isso, que a formacdo do aluno vai além da aquisicdo de
conhecimentos técnico-cientificos, até porque esses se esvaziam quando nao integrados
a realidade. Para uma abordagem inovadora, a aprendizagem deve ir além da aplicacao
imediata, impulsionando o sujeito a criar e responder a desafios, a ser capaz de gerar
tecnologias e de manter a habilidade de aprender e recriar permanentemente; ou seja, a
graduacéo deve se transformar no locus de construcao/producdo do conhecimento, em
que o aluno atue como sujeito da aprendizagem (MINISTERIO DA EDUCACAO 2001).

Nesse sentido, a saude comunitéria, juntamente com as ac¢des educativas sédo
alternativas viaveis na promocdo da saude: seja pela utilizacdo de algumas técnicas
simplificadas e adesado por interesse da populacdo, ou pelo baixo custo que algumas
delas oferecem. (SOUZA et al., 2007).

De acordo com Ribeiro 2009, ha atividades de extensao que atuam nos espacos
comunitérios, tendo como pressuposto basico a busca de transformacdo social e
propondo uma troca de saberes entre a universidade e a sociedade. Portanto é concedido
a individuos o dialogo educativo para que 0s sujeitos estejam aptos a decidir e
transformar suas formas de pensamentos, estimulando o exercicio da luta por direitos
sociais, politicos e econémicos. (SOUZA et al., 2007).

O Plano Nacional de Extensdo, documento definido a partir do Férum de Pré-
Reitores de Extensdo das Universidades, assinala a concepc¢éo de extensdo como pratica
académica que interliga a universidade, nas suas atividades de ensino e de pesquisa,
com as demandas da maioria da populagéo. E uma pratica que possibilita a formacdo do
profissional cidaddo e se credencia, junto a sociedade, como espaco privilegiado de
producdo do conhecimento significativo para a superac¢do das desigualdades sociais
existentes (MINISTERIO DA EDUCACAO 2001).

Entdo para complementar a interacdo do saber cientifico com o popular, foi
proposto um programa de extensdo com os profissionais Agentes Comunitarios de Saude
(ACS), que dentre as atribuicdes dos ACS definidas pelo Ministério da Saude (MS), duas
merecem uma atencdo especial quando se discute a formacédo desses profissionais. A
primeira, afirma que os ACS devem “orientar as familias para a utilizacdo adequada dos
servicos de saude” e a segunda, salienta que eles devem “informar os demais membros
da equipe de saude acerca da dinamica social da comunidade, suas disponibilidades e
necessidades” (MINISTERIO DA SAUDE 1998).
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Nesse sentido, o treinamento desses agentes deve muni-los de conhecimentos
diversos e apropriados, em torno da questdo do processo de saude-doenca,
incorporando, além da perspectiva biomédica, outros saberes que o habilitem nesse
processo de interacdo cotidiana com as familias e no reconhecimento de suas
necessidades. (NUNES et al., 2002).

Os agentes comunitarios conhecem profundamente a realidade local porque fazem
parte da comunidade. Conhecem os valores, a linguagem, os perigos e as oportunidades
da comunidade, trazendo suas vivéncias e experiéncias na comunidade para o interior da
equipe de saude, abrindo novos caminhos no processo de intervencdo. (FEUERWERKER
& ALMEIDA 2000, p.23).

Todas essas atribuicdes exigem do ACS uma lideranca natural na comunidade,
fundamentada na capacidade de se comunicar com as pessoas, para estimular a
corresponsabilidade na melhoria da qualidade de vida e saude da populacédo. No entanto,
essa lideranca natural, presente nos documentos oficiais como um atributo, ndo é real;
trata-se de um pressuposto que carece de fundamento. Consequentemente, transformar
0s agentes de saude em sujeitos proativos deve ser o objetivo central dos programas de
capacitacdo. Entdo os ACS, devem ser capacitados sobre os diferentes aspectos do
processo saude-doenca. Além do saber biomédico, precisam ser incorporados, em sua
formacéo, outros saberes que favoregcam o processo de interagdo desses agentes com as
familias, bem como a identificacdo de suas necessidades. (DUARTE; SILVA; CARDOSO
2007).

Diante do que foi exposto, o presente trabalho objetivou: 1) mostrar a experiéncia
com a capacitacdo dos ACS e transmitir metodologia apropriada para qualificacdo de
outras equipes, para que elas sejam capazes de transmitir o conhecimento e habitos de
vida saudaveis a populacéo; 2) discutir a percepcédo do trabalho da equipe da fisioterapia
da UFRN/FACISA entre estes agentes.

METODOLOGIA

O estudo € resultado de uma acdo de extensdo devidamente aprovado pela Pro

Reitoria de Extensdo da UFRN, do tipo experimental, descritivo, desenvolvido com os
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agentes comunitarios de saude da unidade basica do Conego Monte na cidade de Santa
cruz/RN. No qual foi administrado pelos Discentes de Fisioterapia da UFRN-FACISA e
coordenado por um docente da mesma instituigao.

Tendo como foco usar o principal elo entre a comunidade e a UBS, foram
realizadas atividades de capacitacdo para os Agentes Comunitarios de Saude, utilizando
metodologias e recursos dos mais variados, seja com uma apresentacdo em aula
dialogada, rodas de discussfes, dinamicas, debates, realizacdo de atividades praticas,
para que sejam expostos o0s problemas e duvidas referentes as suas areas de atuacao e
para haver uma maior interacdo entre os ACS e os profissionais mediadores da
capacitagéo.

Foram realizadas capacitagbes com relacdo a varios temas como: Alteracdes e
cuidados com o paciente acamado; Trombose Venosa Profunda (TVP); Doenca Pulmonar
Obstrutiva Crénica (DPOC); pneumonia; Hipertensao Arterial Sistémica (HAS); Diabetes e
neuropatia diabética; prevencdo de quedas; Hepatite; O idoso, a sociedade e a
importancia do apoio social; Cancer e a abordagem da fisioterapia na atencéo basica de
saude.

Para avaliacdo de nossas intervencdes realizamos a aplicacdo de um
qguestiondrio que avalia as a¢cdes com o0s agentes comunitarios da UBS Cbnego Monte
Santa Cruz - RN, o qual é composto por 8 perguntas, onde as cinco primeiras sao
objetivas, ja as trés ultimas questbes sdo discursivas, no sentido de se obter uma
avaliacao tanto quantitativa, quanto qualitativa, sobre o trabalho desenvolvido. Segue o
questionario no apéndice A.

Os dados das questdes objetivas foram colocados em uma planilha do Excel e
feito a média das respostas, ja nas questdes discursivas foram analisadas o discurso dos

sujeitos, verificando padrées de respostas que mais se repetiam.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A unidade bésica possui 13 agentes no total, sendo que 12 avaliaram nosso
trabalho, onde apenas 1 deles faltou no dia da aplicacdo dos questionarios. Com relacdo

aos resultados dos questionarios, obtivemos nas duas primeiras perguntas, que se
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referiam ao aproveitamento das atividades e percepcdo sobre o nivel de contemplacéo
aos assuntos do cotidiano dos ACS, 100% de respostas sim. Este alto indice demonstra a
pertinéncia das teméticas escolhidas e desenvolvidas pelo grupo.

Na terceira, quarta e quinta questdes, que se referiam respectivamente ao grau
de importancia do nosso trabalho para os agentes e para populacédo e os beneficios na
qualificacdo profissional para o grupo, obtivemos médias de 9,25, 9,42 e 9,5, totalizando
uma meédia global de 9,39 pontos, de um total de 10 pontos possiveis. As questdes
variavam entre O e 10 cada.

Nas questbes discursivas observamos que 0s agentes tiveram uma percepcao
positiva sobre as a¢bes desenvolvidas e sdo carentes de informacbes referentes aos
assuntos que sao vistos no seu dia-a-dia, sendo que muitos deles consideram que
poderiam ter até mais contatos para uma capacitacdo ainda mais efetiva, isso demonstra
o0 comprometimento da presente equipe de ACS com o trabalho desenvolvido. As
seguintes respostas se repetiram com maior frequéncia:

Questao 6 - “Descreva com suas palavras os pontos positivos das a¢des desenvolvidas”
“Acho que tudo é valido e positivo, sGo conhecimento novos, vamos adquirindo mais
experiéncia para poder levar para nossos usuarios”.

“Foi muito proveitoso, pois ninguém nunca sabe tudo e o que foi dado foi muito importante

para mim e pra meu desempenho”

“Assuntos que s&o do nosso cotidiano; as duvidas que foram tiradas”

Questao 7 — “Descreva com suas palavras os pontos negativos das agdes desenvolvidas”
“Na verdade ndo ha ponto negativo, pois todas as agcbes sdo de suma importancia”

“A duracéo que foi pouca”

Questdo 8 — “Visando a melhoria do trabalho desenvolvido com vocés e na UBS, dé
sugestdes para que o trabalho de nossa equipe seja aperfeicoado”:

“Acho que poderia ter temas novos e mais encontros”

“Falar sobre varios tipos de cancer”

“Que fosse mais vezes”

“Que tenha mais palestras, temas diferentes”.

ApoOs revisao da literatura, observamos que a producéo cientifica no Brasil ainda
estd dissociada da extensdo na area da saude, sendo que, comparando a producéo
cientifica proveniente exclusivamente de projetos de pesquisa, com a producao cientifica
de projetos que sdo associados a extensdo, o numero de estudos das ac¢des de extensdo

propriamente dita, ainda & pequeno. Ademais, a maioria dos autores n&o consideraram a
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avaliacdo como parte importante das acdes que sdo desenvolvidas, ja que permitiria
avaliar a efetividade das mesmas (RIBEIRO 2009; MORREIRA; PELLIZARO 2009; LIMA
et al., 2010; ARRAIS et al., 2009; SILVA 2007).

Segundo Nunes et al. (2002), os estudos apontam a importancia do trabalho do
ACS e o alcance de suas acoes, sendo percebido por meio da reducédo das taxas de
mortalidade e ainda uma maior aproximacao do servico de salde com 0 usuario por meio
das visitas domiciliares. (MUNARI et al., 2010), Sendo assim, nota-se que o Agente,
sendo instruido de maneira adequada, € capaz de levar a informacgéo e divulga-la durante
a sua passagem nos domicilios ou nas areas e podendo se tornar mais competente na
deteccao e solucao de problemas até entdo desconhecidos.

A insercdo da fisioterapia na atencdo primaria a saude ainda é pouco difundida,
tendo em vista que a sua forma mais conhecida de atuacdo é direcionada a um
atendimento individual voltado para as areas curativas e reabilitadoras (localizadas em
grandes centros hospitalares e clinicas), sendo assim, uma das propostas que nortearam
essa inclusdo do curso de fisioterapia se baseia no Art. 3 das Diretrizes Curriculares, onde
afirma que “o curso de graduacdo de fisioterapia tem como perfil do formando
egresso/profissional o fisioterapeuta, com formacdo generalista, humanista, critica e
reflexiva, capacitado em atuar em todos os niveis de atencédo a saude com base no rigor
cientifico e intelectual” (FREITAS 2006), ndo se atentando apenas a um ato técnico, mas
também a uma visdo geral do problema.

A presenca do fisioterapeuta na comunidade vem obedecendo ao modelo atual de
saude e promovendo, consequentemente a melhora da populacdo, além de possuir
grande numero de possibilidades durante seu periodo de atuacdo, fazendo uso de
estratégias para atender uma grande demanda e levar a uma adesdo as praticas
estabelecidas (RODRIGUES; SOUZA; BITENCOURT 2013).

A Universidade Federal do Rio Grande Norte, faculdade de Ciéncias da Saude do
Trairi — FACISA tem o privilégio de introduzir a atencdo dos seus futuros profissionais,
principalmente os fisioterapeutas, para atencdo primaria de saude de forma ampliada,
proporcionando uma formacdo generalista, voltada para o beneficio da populacéo.
Estimulando sempre a criatividade e planejando estratégias com que venha qualificar seu
trabalho nesse ambiente. Entdo, o profissional hoje, ndo sé sai conhecedor dos setores
secundario e terciario, voltado para o processo de reabilitacdo da saude, mas também,
com habilidades no ambito da atencdo basica. Desta forma, reiteramos a importancia de

como se trabalhar através ndo s6 da cura e reabilitagdo, como também da promocéo e
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prevencao de saude, facilitando assim a interacdo entre os profissionais e a comunidade

no contexto saude-doenca.

CONCLUSOES

O impacto das acbes desenvolvidas com o0s agentes de saude da unidade é
amplificado, visto que cada sujeito é responsavel por desenvolver acbes em salude com
uma parcela consideravel da populacdo local. Desta forma, a transmissdo do
conhecimento dos profissionais da saude beneficiard toda a comunidade, com relagcédo a
promocao e prevencdo dos agravos a saude. Com isso, observamos a importancia da
capacitacdo dos ACS, bem como do desenvolvimento de agbes de extensdo em geral,

gue deve, sempre que possivel, ser avaliada com relacédo a sua efetividade.
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APENDICE A

Universidade Federal do Rio Grande do Norte
Faculdade de Ciéncias da Saude do Trairi
Curso de Fisioterapia
Estagio Supervisionado em Atencdo Basica em Cardiologia, Pneumologia e Angiologia
Professor Marcello B. O. G. Guedes

QUESTIONARIO DE AVALIACAO DAS ACOES COM AGENTES COMUNITARIOS DA
UBS CONEGO MONTE SANTA CRUZ-RN

1- Vocé achou proveitosas as acdes desenvolvidas pela equipe da fisioterapia?
()SIM ( ) NAO
2- As tematicas desenvolvidas contemplaram questdes do cotidiano do seu trabalho?
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( )SIM ( )NAO

3-

Entre 0 e 10 marque um numero que representa a importancia das acoes

desenvolvidas por nossa equipe para o seu trabalho.

0()

4-

1) 20 30 40 50 60 70 80 90 10()

Entre 0 e 10 marque um numero que representa a importancia das acoes

desenvolvidas com vocés para a populagéo do bairro.

0()

5-

1) 20 30 40 50 60 70 80 90 10()

Entre 0 e 10 marque um namero que representa o beneficio do impacto das acfes

desenvolvidas por nossa equipe na qualidade de sua formacéo profissional

0()

1() 2() 3(0) 40 50 6() 7() 8() 9() 10()
Descreva com suas palavras os pontos positivos das a¢cdes desenvolvidas:
Descreva com suas palavras os pontos negativos das acdes desenvolvidas:

Visando a melhoria do trabalho desenvolvido com vocés e na UBS, dé sugestfes

para que o trabalho de nossa equipe seja aperfeicoado.
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