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ABSTRACT

The viewpoint adopted for this research is that of language as a symbolic process which takes social context as subject
historical constitution. The conditions of language processing and situational context as well as interpersonal
relation are considered. This kind of relation is taken as a concept based on which the analysis will be developed while
trying to show how people are made understood during interaction, how they know they made themselves understood
by the other and that they are acting coordenatively and cooperatively and which usage are they making of their
linguistic knowledge and non-linguistic knowledge to create mutual and adequate comprehension and the strategies
they are using to solve interactional conflicts. This paper aims to discuss the aphasic discourse process organization,
particularly some of the paralinguistic factors in order to understand the strategies used by this subject to
compensate some difficulties in his aphasic condition during interaction. Its relevance lays on that in identifying some
discourse characteristics of the speaker we will be able to offer strategies for the overcoming of those difficulties faced
by this subject.
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RESUMO

A Andlise do Discurso procura compreender a lingua fazendo sentido, enquanto processo simbélico que parte do
contexto social constitutivo do homem e da sua histéria. S&o consideradas as condicdes de producao da linguagem,
a situaco na qual foi produzido o dizer e a relagio interpessoal. E essa relagio que vai orientar a anélise dos aspectos
da conversacao que tentam esclarecer como as pessoas se entendem ao interagir verbalmente, como sabem que estdo
se entendendo e agindo coordenada e cooperativamente, como usam seus conhecimentos linglisticos e outros para
criar condicdes adequadas a compreensdo mutua, como criam, desenvolvem e resolvem conflitos interacionais. Neste
trabalho, levanta-se a possibilidade de um estudo sobre o discurso do afésico, na tentativa de entender como esse
discurso é organizado e como se da o processo de interacdo em seu ambiente social, para verificar como se d& o uso
de estratégias com recursos paralingisticos para compensar dificuldades préprias da doenga que possam vir a
interferir na interagéo verbal. A relevancia do trabalho estd em identificar caracteristicas e oferecer estratégias para a
superagéo das dificuldades enfrentadas por esse sujeito.

Palavras-chave: afasia, interagdo, recursos paralinguisticos.

A linguagem humana € uma aptidao essencia para que hgja ainteracdo
social, que consisteem produzir, enviar, receber ereagir acomunicagdo. E através
dalinguagem que construimos umaidentidade e nos tornamos um “ ser socia” .
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: A linguagem constitui 0 mais difundido e eficaz instrumento natural de
-« comunicacdo a disposicdo do homem. Quando ocorrem distUrbios na comu-
* nicac&o, aidentidade do individuo € comprometida, passando €l e a perder espaco
e atuar cada vez menos em seu circulo social.

Neste trabalho, enfoca-se alinguagem do af asico, ou seja, do portador de
ateracBes na expressdo da linguagem falada e/ou escrita, adquiridas como
consequéncia de lesdo em &reas cerebrais responsaveis pela fala, escrita e ou
pela compreensao das mesmas. Essa patologia é resultado, quase que
invariavelmente, de uma degeneracdo neurol 6gica na regido responsavel pela
producdo da linguagem. Estudos sobre distlrbios de linguagem em pacientes
gue sofreram acidente vascular cerebral favoreceram o conhecimento sobre a
localizacéo cerebral da linguagem. Esses estudos fizeram ressurgir a hipotese
de campo agregado, em umateoria do funcionamento cerebral que tornaainda
menos interessante a individualidade das células neurais, a teoria de acdo de
massa, que evidenciava a massa cerebral para o funcionamento do cérebro e
nao seus componentes neuronais (KANDEL ; SCHWARTZ; JESSELL, sd).

Estudos mais recentes mostram que regifes distintas e localizadas no
cérebro realizam operacfes elementares e as faculdades mais elaboradas sao
propiciadas pel as conexdes em série e em paral el o de diversas regides cerebrais.
Osprocessosindividuais sdo continuos e indivisiveis, compostos por elementos
independentes, processadores de informacéo, que regem até a mais simples
tarefa cognitiva. Essa rede promovida pelas conexfes neurais favorece a
manutencado de umafacul dade, ainda que determinada areatenhasido lesionada
(MURDOCH,1997).

A comunicacdo pelalinguagem falada constitui umacaracteristicado ser
humano. A producdo de um discurso implicaum saber dalingua e um saber do
mundo. Luria (1986) destaca a concepcéo de sistema funcional, considerando
as fungBes cognitivas na linguagem (fala, leitura e escrita) como sistemas
complexos organizados socialmente. O desenvolvimento dessas funcées é
resultado de relacdes estabel ecidas pel os sujeitos em suas vivéncias e praticas
socials estruturadas na e pelalinguagem:

O mundo que o sujeito constroi em seu relato depende em grande medida de
suas escolhas lexicais, de suas inten¢Bes discursivas, do reconhecimento de
implicitosculturais, do reconhecimento de el ementosteméticos, do tipo derelacao
interlocutiva que estabelece com os outros, de coordenadas déiticas de que
lancaméo paratransformar “referentes’ em objetosdo discurso (MONDADA &
DUBOQIS, 1995, apud KOCH, 2002).

Para alinguagem oral ou escritafluir, faz-se necessaria umainterseccao
do sujeito com o discurso social, atrelado a uma rede de significantes na qual
esse sujeito se reconheca. Durante toda a vida, as pessoas desenvolvem um
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‘dicionario cerebral’ e, por mecanismos complexos, acessam esse ‘ dicionario’,
traduzindo as palavras que ai se encontram em diferentes formas de expresséo. -«
Neste processo, esta a compreensdo destas expressoes. )

1. O TEXTO DISCURSIVO DO AFASICO

O afésico sofre uma ruptura no processo lingtistico, sendo obrigado a
reorganizar aformacomo vinhalidando ou utilizando os simbol os em seu modo
de funcionamento nos diversos campos da linguagem. Ao adotar o ponto de
vista de que a afasia resulta de alteraces (seja de origem articulatéria e/ou
discursiva) de processos linguisticos, é preciso ater-se ao estudo da linguagem
ndo apenas no que diz respeito aos seus tracos sintético-semantico-1éxico-
fonémico, mas também aos tracos paralinguiisticos.

A Afasia, conseqliéncia de lesdo cerebral nas éreas relacionadas a
comunicacéo (fala) e a sua representacao simbdlica (compreensao e
interpretacao), pode ser originada por diversas causas. desordens vasculares,
traumatismos que atingem o hemisfério esquerdo, processos inflamatorios,
escleroses disseminadas e encefal oses, abscessos e gomas, tumores e hematomas
(MURDOCH,1997). Resulta em uma séria perturbacéo na linguagem,
caracterizada por distirbio de expressao e recepcdo do codigo simbdlico da
linguagem oral e/ou escrita, estritamente. Os mecanismos linguisticos sdo
aterados em todos os niveis, tanto em relacéo a producéo de fala quanto aos
aspectos interpretativos desta. A fala pode se apresentar incoerente e
incompreensivel, em alguns casos, emboraa compressao damensagem emitida
por outro seja conservada; em outros casos, a compreensdo é completamente
afetada, porém ha fluéncia na fala. Cada caso vai depender da localizacdo da
lesdo no cérebro.

Os afasicos podem apresentar instabilidade no uso de palavras e
dificuldades em selecionar as que desgja usar, ndo estando este processo
relacionado com crisesamnésicas. Paraalguns, € custosaaprontnciadefonemas,
e costumam repetir partes de palavras ou distorcer e suprimir as mesmas, o que
nao significagagueiraou deficiénciafisica, capaz de comprometer suaarti culacéo.
Muitos passam afalar deforma*“telegréfica’, emborasem perder acompreensao
da complexidade da lingua. N&o sdo acometidos de deficiéncia mental, apesar
de apresentar discurso desconexo com arealidade e incapaci dade de estabel ecer
uma relacdo de sentido entre as palavras e as coisas do seu meio.

A definicdo de afasia, portanto, exclui perturbacdes da funcdo da
linguagem causadas por confusdo mental, e as dificuldades na comunicacéo
causadas por surdez, cegueira, disartria ou hemiplegia.

O afasico constréi 0 seu pensamento de forma desviada, as palavras que
necessita naquele momento de fala ndo Ihe chegam adequadamente, ndo séo
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: selecionadas nem ordenadas como o normal. Por isso, sua fala é reduzida e
- simplificadaao méximo ou desviada seméantica, fonémica ou morfol ogicamente
* dalinguagem normal. Ha um déficit na compreenso, o que torna necessario o
uso de pistas, repeticdes, apoios e ordens bem curtas e objetivas como recurso
para gque possa Sse expressar.

Dependendo do local e da extensdo da lesdo cerebral, o individuo pode
apresentar um ou mais sintomas. Dentre eles, estdo perda total ou parcial da
linguagem quanto a:
articulacdo de palavras;
expressar-se verbalmente;
nomear objetos, repetir palavras, contar;
nocao gramatical;
interpretar o que ouve — fica “surdo” as palavras, ndo reconhece
seussignificados;
ler;
escrever;

e organizar gestos para representar ou comunicar 0 que quer.

Pela determinac&o do local exato dalesdo, a afasia pode ser classificada
como afasia de Broca, afasia de Wernicke e afasia total.

A afasiade Broca € uma afasiaemissiva, com maior déficit naexpressao
do sujeito do que na sua compreensdo. Devido a lesdo ocorrer nos centros
neurol 6gicos ligados a coordenagdo dos movimentos responsavei s pelaemissao
dos sons para determinada comunicacdo, o paciente é impossi bilitado de executa
los. Associado a isso, ha a limitac&o no uso da linguagem em funcéo de um
vocabulério reduzido, fazendo com que o uso das palavras seja estereotipado,
com a frequiente utilizacdo de jargBes (utilizacdo de mesma palavra ou frase
curta para situac@es diversas de comunicaco).

A falaételegrafica, com predominanciade morfemas|exicais (substantivo,
adjetivos e verbos), e dificuldade na construcéo de frases gramaticalmente
corretas. A escrita também é comprometida, embora esse sujeito seja capaz de
efetuar aleitura silenciosa. Além disso, fazer célculos torna-se uma atividade
maisdificil. O disturbio é acentuado por fatores psicol gicos, e 0 sujeito, por ndo
ter consciéncia da sualimitacdo, sofre com atentativa frustrante de corrigir os
erros durante a fala.

A afasia de Wernicke € uma afasia de natureza receptiva, apresentando
um déficit de compreensdo maior do que de expressao, sem dificuldades na
articulacéo das palavras. A compreensdo grafica € comprometida, embora em
menor grau queaoral. Nestetipo de afasia, 0 paciente apresentadiscurso fluente
e abundante, fala jargonofasica e uso de neologismos, além de um compro-
metimento tanto da compreensao quanto daexpressao. N&o h4, necessariamente,
uma ruptura no processo lingtistico. O afasico, nesta condicéo, € obrigado a
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reorganizar aformacomo vinhalidando ou utilizando os simbolosem seu modo
de funcionamento nos diversos campos da linguagem.

Dada a dificuldade na organizacio desse discurso, tende a falar mais
devagar. E capaz de emitir perfeitamente palavras, mas ndo consegue
compreender o0 que lhe é solicitado e nem mesmo sua propriafala Tem dificul-
dades em expressar 0 que quer, mesmo com gestos. Esses pacientes ndo tém
consciéncia do seu déficit, tornando a recuperacdo mais dificil.

A afasiatotal compromete todas as formas e niveis de linguagem, fala,
leiturae escrita. Haum comprometimento tanto da emisséo quanto darecepcao.
N&o h& comunicacdo com este paciente, constituindo-se aformamais grave de
afasia, em especial por geralmente vir associada a comprometi mentos
neurol 6gicos e motores. O sujeito perde a capacidade de utilizar a linguagem
pararepresentar ou autorizar as representactes sensorio-perceptivas do mundo.

2. INTERACAO E LINGUAGEM NO AFASICO

E nainteracéo pel alinguagem que osinterl ocutores expressam, interpretam
enegociam os signosverbais de acordo com asituacdo discursiva. A negociagao
do sentido é o0 que mais interessa no processo interlocutivo, pois € quando se
tem umainterpretacdo do uso dos papé s no momento daenunciacdo, eadefinicéo
de quem dominaou ndo o turno, ou se ha obediéncia as exigéncias constantes no
uso dosturnos naconversacdo faceaface (KOCH, 1997; MARCUSCHI, 1986).
Nesse processo, 0 sujeito se realiza. Como na afasia ha uma alteracéo no
funcionamento da linguagem, o que se percebe é um deslocamento do préprio
sujeito de sua posicdo de falante competente, comprometido ao nivel do
intradiscurso, a dispersao dos sentidos que ndo encontra unidade, e quando,
eventualmente, a encontra, trata-se de uma unidade em gue a heterogeneidade
esta dominada por um discurso desorganizado. Como consegiiéncia, ha um
comprometimento darelacdo discursivae o sujeito afésico “ficaamercé de seu
intérprete”.

A afasia desencadeia um processo de deslocamento de sentidos de uma
zonade sentidos paraaoutra. Consequientemente, alinguagem (efeito de sentidos)
se apresenta diferente do esperado pelo interlocutor que se vé impossibilitado
de interpreté&-la. Embora o afasico possa formular enunciados com efeitos de
sentidos, a repeticao historica de seus deslizamentos se inscreve no discurso,
levando seu interlocutor ainterpreta-1o como quem fala, mas néo sabe o quediz.

Além disso, sabe-se que o discurso caracteriza-se pela produtividade e
criatividade, entendendo-se aqui a produtividade ou parafrase como adimensao
técnicadalinguagem. A criatividade ou polissemia, por outro lado, consiste na
ruptura com o processo de producdo dominante. E a transformac&o. Na afasia,
observa-se um desequilibrio entre esses dois processos de forma que a
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: criatividade se sobrepde a produtividade. Sendo patol dgica essa criatividade
- excessiva, ha uma alteracdo na inteligibilidade do discurso, e o terapeuta, na
* busca de manter o equilibrio em seu discurso, explora exacerbadamente essa
produtividade.

Considerando que o discurso € um conjunto de enunciados que derivam
da mesma formacéo discursiva social, analisar o discurso do sujeito afasico
(como qualquer outro discurso) significa observar o uso da linguagem em suas
determinacBes concretas. No entanto, como o discurso so se da no discurso do
outro, somente analisando a relacé@o discursiva se podera entender o funcio-
namento discursivo dos dois interlocutores: o que falae o que quer falar.

A fala constitui uma habilidade inerente ao homem — embora 0s 6rgaos
do aparelho fonador desempenhem atividades secundérias no ato da fonacéo,
emitir sons constitui umaatividade que todo individuo normal nasce programado”
para fazer. No processo de desenvolvimento dessa habilidade, marcas de
interatividade sfo estabelecidas. Da mesma forma que na modalidade oral, o
texto escrito apresenta tracos de interatividade que determinam uma relacéo
direta do escrevente com seu interlocutor. Entretanto, como a interatividade
concretamenteinscritanatextualidade foi investigada quase que exclusivamente
na fala, o seu desconhecimento na escrita levou alguns autores a requererem
gue a escrita ndo mostrasse marcas de interatividade explicita. Com isso, a
escrita caracterizou-se como linguagem do distanciamento e a fala, como
linguagem da proximidade (MARCUSCHI, 1999/2002).

Porém, é indispensavel ter presente que, quando se escreve, escreve-se
para alguém e este alguém (o outro, o interlocutor) se encontra presente no
horizonte do escrevente. De acordo com Marcuschi (1999), isto € equivalente
ao principio do dia ogismo como fenémeno universal, em todos osusos dalingua,
seja na fala ou na escrita. Este principio diz respeito a interlocucdo, também
presente na escrita.

Para Vlygotzky (1988), alinguagem oral funciona como uma espécie de
elointermediario (cf. Santana, 2002, ao fazer referénciaao trabalho de Lacerda,
1993), exercendo um papel no processo de distingdo entre oralidade e escrita,
as quais possuem caracteristicas distintas. Koch (1998) e Marcuschi (1994,
1995) consideram fala e escrita como duas modalidades distintas, cujas
caracteristicas vao sendo definidas num continuum de p6los marcados como +
formal e — formal, referindo-se, respectivamente a escrita e a fala, a serem
definidas pel o distanciamento/proximidades entre elas.

A oposicao distanciamento-proximidade é tomada como uma das bases
para identificar diferencas entre a fala e a escrita, fundadas na natureza do
envolvimento implicado em cadamodalidade. A falatem como caracteristicao
envolvimento com o interlocutor, e a escrita, 0 envolvimento com o contetido.
No entanto, ndo se pode esquecer que ainteratividade € uma propriedade geral
de todo e qualquer uso da lingua e ndo de uma das modalidades de uso. Pois
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ninguém escreve/fala sem ter em mente um leitor/ouvinte, o que se expressa *
como propriedade dial 6gicadalinguagem, no dizer de Barktin (1929).

O interdiscurso acontece numa acentuada articulagéo entre os *
interactantes narel agdo do sujeito com o seu discurso e com o provavel discurso
do outro (MARCUSCHI, 2002). Pode-se afirmar que ndo ha gramatica sem
discurso nem discurso sem gramatica, mas gramatica e discurso, entendendo-se
por gramética a sintaxe da lingua, tendo como unidade a frase ou sintagma;
como sintaxe da textualizacdo de unidades suprafrasais, e, ainda, na acepcao
de Wittgenstein (apud MARCUSCHI, 2002), a gramatica de uma palavra com
0s processos de construcdo de sentido e ndo propriamente questdes de sintaxe.
Deacordo com Marcuschi (1999), o que essas trés no¢es de gramatica possuem
em comum sdo asregras, ou, melhor dizendo, regul aridades, embora essanogao
de regra ndo seja a Unica. De uma forma geral, regra constitui uma espécie de
norma, ‘indicacdo de caminho’.

Naescrita, marcasou indicios evidenciam atos deinteratividade, sugerindo
uma relacdo direta e intencional do autor com o suposto leitor. Essa relagéo,
ainda segundo Marcuschi, manifesta-se como um tipo de envolvimento
interpessoal, podendo se apresentar de formas diferentes, com intensidade variada
nos diversos génerostextuais, tendo em mente que o escrevente sempre desenha
um leitor para seu texto, mesmo que sgjaum leitor genérico.

Os indiciog/pistas da interatividade so constituidos por expressdes ou
formas|inguiisticas que subentendem a presencade umleitor ao qual o escrevente
esta sereferindo de maneira clara, naquele momento. A ocorrénciadosindicios
de interatividade no texto escrito se da como requisito da textualizacdo. Um
exemplo tipico de interatividade € a carta pessoal, a qual detém marcas de
interatividade e evidéncias claras. Ja a noticia jornalistica destina-se a uma
audiéncia com a intencdo de informar um leitor desconhecido. Neste caso, a
interatividade vem menos marcada na propria textualidade, pois ndo ha um
movimento diretivo concreto com o leitor.

Marcuschi (1999, p.6) propbe algumas particularidades de como a
interatividade se manifesta na escrita bem como suas marcas ou indicios, e
destaca:

a. Indicios de orientacdo diretiva para um interlocutor determinado
(referéncia ao leitor com marcas por vezes nitidas, como em uma
carta, por exemplo);

b. Indicios de premonicdo face a leitores definidos (cujas formas de
manifestacdo sdo muitas; as vezes constituem umaunido de elementos
gue constroem um ciclo completo). A caracteristica dessesindicios é
que resultam de uma acgdo dialégica em que o escrevente envolve o
seu interlocutor diretamente na construcao do argumento;
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c. Indiciosde suposicdo de partilhamento ou de convite ao partilhamento
(supde um determinado leitor que partilha conhecimento especifico,
dialogando com ele. O caso dado como exemplo é o artigo cientifico);

d. Indiciosdefaladeuminterlocutor com o qual sedialoga (presencada
ateridade ou proposicéo de uma ateridade efetiva, com é o caso de
um texto com situacdo extrema);

e. Indiciosde ofertade orientacdo e seletividade (uso de déiticostextuais,
notas de pé de pégina, etc., como indicios claros deinteratividade).

Para Marcuschi (1999, p. 13), “as marcas de interatividade na escrita e
nafalaatuam como operadoras de orientac&o cognitiva, propondo perspectivas
de interpretacéo preferencial por parte do escrevente/falante”. A vida cotidiana
do ser humano é preenchida de fenbmenos discursivos. Em nossa sociedade, a
escrita € bastante generalizada, destacando-se afalaem maior proporcéo que a
escrita, ou sgja, falamos mais do que escrevemos.

Todos 0s usos da lingua séo situados, sociais e histéricos, mantendo um
alto grau de implicitude e heterogeneidade, com enorme potencial de
envolvimento. Fala e escrita sGo envolventes e interativas, sendo préprio da
lingua achar-se sempre orientada para 0 outro, visto ndo constituir-se uma
atividade individual. A lingua € um conjunto de praticas discursivas, onde sao
encontrados fenémenos como aoralidade e o letramento, préticas sociais de uso
dalingua. Do ponto de vista dos usos, a oralidade acha-se mais presente que a
escrita em nossas atividades cotidianas.

A relacdo entre afala e a escrita ndo se funda apenas na distingdo entre
codigo sonoro e codigo grafico, mas em uma série de aspectos. Um destes
aspectos passa pela relacdo que caracteriza géneros textuais orais e géneros
textuais escritos: aunidade comunicativa. Umaunidade comunicativa, naescrita,
seria equivalente a nocdo de oracdo ou frase na graméticatradicional, conceito
inadequado para o texto falado, em que uma unidade comunicativa seria uma
unidade basica de manifestacéo da linguagem (KOCH, 2005).

Um outro aspecto a ser considerado nessa relacéo é que tanto a fala
como a escrita so usadas em diversas situacoes. A fala circula em todos os
locais e se manifesta nas relacdes face a face, na presenca dos interlocutores.
Por outro lado, aescritatem um grande papel naproducdo e no armazenamento
do conhecimento. Elando se reduz aum cédigo gréfico para representacéo dos
sons dafala, mastem umahistoriaindependente dapropriaformaoral. Assim, a
oralidade e a escrita so duas formas histéricas de realizacdo da lingua e ndo
dois codigos que apenas representam uma lingua estética.

Quando falamos ou escrevemos um texto, nos utilizamos diversas
estratégias discursivas para produzir 0s nossos textos. Fazemos e refazemos 0s
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enunciados, repetimos com as mais variadas fungoes, deixando transparecer o *
nosso envolvimento sobre o que estamos falando ou escrevendo, enfim, tudo &, -
decertaforma, planejado. Nafalae naescrita, foram observadastrés estratégias
de textualizag8o bastante freguentes: a corregdo, a repeticdo e a modalizagéo.
Corrigir € uma estratégia de formulacdo textual que se manifesta de forma
diferenciada na fala e na escrita. A repeticdo faz parte do processo de edicéo.
Sua presenca na superficie do texto falado é alta, constando que, em cada cinco
palavras, em média, uma é repetida. E por isso que arepeticio tem avaliagio e
papel diverso nafala que na escrita(MARCUSCHI, 1999).

Por outrolado, “ a0 produzir um discurso, o locutor manifestasuasintencdes
e sua atitude perante os enunciados que produz, através de sucessivos atos de
modalizac&o, que atualizam por meio dos diversos tipos de lexicalizagdo que a
lingua oferece” (KOCH 1996).

Modificamos nossa fala em funcdo do nosso interlocutor. Falamos de
forma diferente quando nos dirigimos a um colega de trabalho e quando nos
dirigimos a uma autoridade. E justamente esse fato que permite afirmar que
tanto na recepgdo quanto na produgdo textual circunscreve-se o interlocutor
(ouvinte/leitor), e que ainteracdo verbal “constitui arealidade fundamental da
lingua” (MARCUSCHI, 1999). Naescrita, a carta pessoal constitui acategoria
em que mais se evidenciaapresencado interlocutor, acircunscricdo do ouvinte/
leitor. Por outro lado, amaior ou menor presencade marcas deinteratividade no
texto depende, entre outrosfatores, do grau de envolvimento entreinterlocutores.

A cartapessoal constitui um género em que osinterlocutores se colocam
como sujeitos e consolidam relacionamentos falando de si e mostrando-se
interessados em conhecer o outro. No género carta, destaca-se, por outro lado,
acarta ao leitor, em que 0 envolvimento com o assunto € o fato mais evidente
tendo em vista que o objetivo do editor é buscar dar a conhecer os assuntos
abordados, sejano jornal ou narevista.

Na conversacdo face a face, ocorrem as rotinas de polidez linglistica
(saudacBes, despedidas, agradecimentos, etc), utilizadas cotidianamente nas
interagdes com o objetivo de sustentar as relacdes interpessoais, conferindo a
conversacdo um status de atividade potencialmente conflitante. Essas formas
s80 mantidas nas cartas pessoai s, funcionando como marca/pistade interatividade
(MARCUSCHI, 1999). Nas mais diversas situagdes comunicativas, usamos 0s
Nossos S stemas de conhecimento paraadaptar, daformamaisharménicapossivel,
todos os recursos verbais (escritos ou orais) e 0s recursos visuais (estéticos ou
dindmicos) existentes nas interacbes comunicativas em que estamos inseridos.
E amultimodalidade di scursivacomo traco constitutivo atodos os génerostextuais
escritos e orais.

Na fala, o afésico dispde dessa multimodalidade de recursos para a
organizacao de seu discurso, atribuindo-lhe sentido, a0 mesmo tempo em que
possibilitaasustentacao de suasrelacbesinterpessoais, possibilitando suainser¢do
social.



186 Revista do Gelne
3. INTERATIVIDADE, RECURSOS PARALINGUISTICOS E
ESTRATEGIAS DISCURSIVAS

De acordo com ateoria pragmatica da lingua, que analisa as interacdes
entre os enunciados e a interagdo, a compreensdo depende das propriedades
das suas estruturas; das propriedades paralinglisticas; percepcao/observacao
real do contexto comunicativo; conhecimentos/crengas armazenados namemoria
em relacd@o aos tipos de interacdo e a respeito do interlocutor, derivados de
outros atos de fala e do conhecimento de mundo, organizado de acordo com
determinados conceitos (frames). Naverdade, ainterpretacéo vai além do texto,
buscando compreender como um objeto simbdlico produz sentidos. A interpretacdo
é feita, entdo, em diferentes niveis. semantica, sintética, morfol6gica/lexical,
fonol dgica/fonética e atividades paralinglisticas.

Marcuschi (1999) define a conversacdo como o exercicio prético das
potencialidades cognitivas do ser humano em suas relacdes interpessoais e 0
género béasico para ainteracdo humana. Para ele, € naAndlise da Conversacao
que se reproduzem as conversagdes reais, transcrevendo-as com clareza, sem
sobrecarga de simbol os complicados, considerando ndo s detalhesverbais, mas
também entonacionais e paralinguisticos (repeticdo, hesitacdo, pausa, entre
outros) .

A descontinuidade, fenbmeno normal nalinguagem oral e superada pelo
uso de estratégias usadas pelo falante, acentua-se na organizacdo do discurso
do afasico, particularmente como resultado da hesitacéo, pela dificuldade de
articulacéo da fala, exigindo do interlocutor “um maior grau de atencéo e
compreensdo” (cf. PRETTI, 1991, p. 33). Embora a hesitacdo faca parte do
processo de organizacdo da linguagem, constituindo inclusive um artificio do
falante pararesolver problemas de naturezatanto lingdistica quanto cognitivae/
ou social, no afasico, dado a lentiddo acentuada em todo 0 processo, esse
fendbmeno pode ser exacerbado, a exemplo do que acontece com 0s idosos na
organizacéo dosturnos (PRETTI,1991, p. 41).

As estratégias utilizadas pelos usuarios da lingua também dependem da
experiéncia de cada individuo e sdo aprendidas, para s6 entdo se tornarem
automaticas. Para a construcdo de model os estratégicos (representacdo mental
de um acontecimento ou situacdo) é necessario que haja uma compreensao do
discurso, a partir da representacdo de uma base textual na memaria mais um
modelo situacional; um sistema de controle geral, onde estdo presentes as
informacgdes gerais sobre o tipo de discurso, objetivos, situacdo, entre outros,
aém de ser relevante uma grande quantidade de conhecimento.

Paraaorganizacdo do texto discursivo, o individuo utiliza, dentre outros,
marcadores paralingisticos do tipo pausas, siléncios, hesitacdo, repeticéo, etc.
0s quais aparecem sempre queinteragimos verbalmente. Nas producfesverbais
existe uma série de atos ndo-verbais extremamente significativos, tais como o



Vol. 9 - Nos. 1/2 - 2007 187
olhar, o riso, os meneios de cabega e a gesticul agéo, desempenhando um papel *
fundamental na interacdo face a face, estabel ecendo, mantendo e regulando o -
contato entre o falante e o ouvinte. S3o fendmenos de carédter cultural muito
especifico e dificilmente sdo transpostos de uma cultura para outra. Dionisio
(2001, p.77) lembra-nos de que falamos com avoz e com o corpo, sendo decisivos,
para o estabelecimento da coeréncia na conversagéo, 0S recursos nao-verbais
empregados pel os falantes de umalingua, e, portanto, de uma cultura.

O falante, naelaboracdo do seu discurso, faz uso de diferentes estratégias
para resolver problemas relacionados aos marcadores paralinguisticos,
destacando-se a hesitacdo, usada para buscar o foco (CHAFE, 1985). O falante
hesita para decidir o que falar ou, ainda, decidir como falar. A hesitacéo pode
aparecer em situacdes de repeticdo de itens lexicais ou gramaticais, nas
autocorrecOes caracteri zadas pela presenca de um elemento lingistico qual quer,
em situacfes normais de conversacdo. A hesitacdo, interrupgdo marcante na
producdo oral, é encontrada com frequiénciano discurso do afésico, e constitui-
se em fendmeno identificavel pelo maisleigo observador.

Numa interacgdo linguistica, o ouvinte recebe do falante, todo momento,
as pistas necessdrias a organizacdo e negociacdo dafala. O contexto socia (ou
situacional) e o informacional condicionam suas acdes e o0 orientam na
organizacdo dos turnos da fala, em observancia as normas conversacionais
(SCHEGLOFF e SACKS, 1973) e osfatos ausentes e 0s presentes no momento
dainteracdo. O valor das acdes linguisticas resulta da relagdo entre esses dois
fatores no ato discursivo.

E através do discurso, permeado pelas agdes ndo verbais e pelo contexto
social, que se estabel ecem as rel agbes de poder entre osfalantes, caracterizadas
pela assimetria na interacdo (um falante tem mais poder que o outro). Exerce
poder o falante que possui 0 controle de quem pode ou deve falar o que e em
gque momento (DIJK, 1997), exercendo um dominio sobre os participantes e
definindo o papel a ser desempenhado por cada interlocutor no momento da
interacdo, a exemplo da relacdo professor/aluno (SANTOS, 1998), médico-
paciente (CORREA e MARTINE, 1989), discursos definidos como autoritarios.

As marcas linguisticas, pistas fornecidas pelos falantes, e as estruturas
ao nivel sintético-semantico, prosodico e situacional (acesso ao contexto de
producdo), expressam esse poder, mesmo de forma implicita, através de
estratégiasdiscursivastextuaise contextuai s, definindo o controle sobre o discurso
do outro. Os padrdes entoacionais, por exemplo, refletem as acdes do falante
tanto ao nivel linguistico propriamentedito (estruturagramatical) quanto ao nivel
situacional (intencdes do falante em conseqliéncia de seu conhecimento prévio
da situacéo e do seu interlocutor).

A interacdo propicia que os interlocutores expressem, interpretem e
negociem os signos verbais de acordo com a situagado discursiva. A negociacdo
do sentido é o0 que mais interessa no processo interlocutivo, pois é quando se
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: tem uma interpretagdo do uso dos turnos da fala, com a finalidade de saber
- quem domina ou ndo o turno ou se ha obediéncia as exigéncias constantes no
* uso dos turnos na conversacdo face a face. Entende-se por turno o uso ou n&o
da palavra por um dos falantes. O interlocutor deve, em condicbes normais,
esperar parainiciar seu turno.

Dentre os vérios elementos que permitem a sustentacao do turno esta a
repeticdo, por dois motivos. o primeiro paraindicar que o interlocutor desgja
permanecer como tal e 0 segundo para mostrar que ele esta entendendo as
palavras do ouvinte e concordando com elas.

Segundo Marcushi (1988), repeticdo é a producédo de segmentos
discursivosidénticos ou semel hantes duas ou maisvezes no ambito de um mesmo
evento comunicativo. De acordo com a definicéo citada, o termo “idéntico” diz
respeito a uma repeticdo em que o segmento repetido € realizado sem variacéo
em sua relacdo com a sua primeira entrada. Ja o termo “semelhante” aponta
para a producdo de um segmento com variacdo, seja de estrutura ou outra
qualquer.

As repeticbes operam também num nivel discursivo, exercendo pressdes
sobre a organizacao sintética, afetando de algum modo aforma das sentengas e
aprépria ordem dos seus constituintes.

Como destaca Koch (2004), as repeticGes podem ter também a funcdo
cognitivo-interativa de facilitar a compreensao através do desaceleramento do
ritmo dafala, dando ao(s) parceiro(s) tempo maior parao processamento daquilo
que vai ser dito.

A repeticdo atua, na grande maioria das vezes, como caracteristica
organizadoradafaa. Estaorganizacéo levaaque se produzam segmentosinteiros
duasvezes, por motivo deinterrupcdes, interferéncias externas ou outros. Seria
0 caso das manifestacfes como riso, gestos, etc, que podem ser tomados como
nervosismo, ironia, etc, funcionando autonomamente nainteracéo. Sendo assim,
o locutor poderiarepetir-se em virtude destes sinais.

Na conversacdo, as unidades devem obedecer ndo sO a principios
sintaticos, mas também a principios comunicativos. Assim, 0s marcadores
conversacionais do texto sao especificos e com funcgdes tanto conversacionais
como sintéticas. A repeticdo é um dos critérios mais visiveis paraidentificar a
naturalidade da fala, cuja caracteristica, entre outras, esta na tendéncia ao
envolvimento e aimpossibilidade derevisdo, sendo natural que o falante serepita
com certa freguiéncia.

No ato de falar, a repeticdo funciona como estratégia de monitoracéo
ritmica da coeréncia, favorecendo a coesdo superficial e auxiliando na geracéo
de segiiéncias mais compreensiveis. Propicia uma textualidade menos densa e
maior grau de envolvimento interpessoal, sobretudo no caso das repetigdes mituas
(MARCUSCHI, 1988).

Em geral, quando se fala das fungdes da repeticéo, sdo citadas algumas
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poucas tais como reforgo, énfase, coeséo, coeréncia e efeito lingtistico, muito *
embora as funcfes sgjam mais variadas e mais dificeis de identificar do que as -
anteriormentereferidas. | sso sedapel o fato de que, muitas vezes, umarepeticdo -
num dado contexto pode ser plurifuncional, dependendo do ponto de vista em
gue é tomada.

Naorganizacdo do seu discurso, o0 afésico utilizatodos esses marcadores
paralingtiisticos (pausas, siléncios, hesitacdo, repeticdo) sendo a repeticao
encontrada com muita fregiiéncia. Convém destacar que, embora 0s recursos
paralinguisticos aparecam sempre que i nteragimos verbalmente, asua utilizagdo
e freqliéncia sdo proprias de cada individuo.

Considerada como um dos marcadores mais visiveis para identificar a
naturalidade da fala, a repeticdo, no afasico, € exacerbada, muitas vezes
diagnosticada como palilalia, que consiste em uma repeticdo recorrente de
palavras.

Vista sob outra perspectiva, por estar associada, em geral, com a
espontaneidade, a ocorréncia da repeticdo no afasico pode tornar-se ponto
positivo naorganizagéo de seu discurso, passando aser vistacomo umaestratégia
discursivaaser considerada pelo terapeuta dafala, na clinicafonoaudiol 6gica.
Assim, o sujeito afésico, ao fazer uso das repeticdes com aintencdo de melhor
se fazer entender, acabard por beneficiar-se com essa estratégia, imprimindo
espontaneidade ao seu discurso e aproximando-se da producgéo oral de sujeitos
gue ndo apresentam a patol ogia.

Outro elemento paralinglistico, bastante relevante na conversacéo € a
troca de turnos. Koch (1997), afirma que a conversacdo provoca situagoes
modificadas ou formadas através do dialogo, e que, durante ainteracéo, tem-se
0 que Goffman (apud KOCH, 1997) homeou processos de configuracao, que
representa 0 modo como um interlocutor se coloca frente ao outro. Como
exemplo, cita as varias maneiras que uma pessoa tem de se representar: em
casa, é o chefe dafamilia; no trabalho, empregado e amigo; na hora do lazer,
esportista.

Como mencionado previamente, a conversagao estrutura-se em turnos,
gue € o momento de intervencdo de um dos sujeitos no decorrer do diaogo.
Existem interagBes simétricas, nas conversas do cotidiano, onde os integrantes
possuem igual direito afazer uso da palavra, e asinteracdes assimétricas, onde
um individuo detém o poder dapalavra, como em entrevistas, consultase pa estras.
Paraaorganizag&o conversacional, existem regras a serem cumpridas. Mesmo
nainteracdo simétrica, ndo é comum tomar apalavracom fregtiéncia. Ocorrendo
este fato, d&-se a sobreposicdo de vozes, pois, por alguns momentos, dois ou
mais falantes falam simultaneamente, o que resulta em tomada de turno.

Coulthard (apud DOLLY, 2003. p. 17-18) afirma que os ‘turnos’ nem
sempre acontecem de forma clara. Em algumas situacfes, onde mais de duas
pessoas falam ao mesmo tempo, lacunas indevidas ocorrem. Em cada pais e
grupo social existem conjuntos de regras que indicam quem e quando falar.
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: Observa-se, no discurso do afasico, que existem trocas de turno indevidas
- pelofato dafamiliando possuir umaadequada escuta. De acordo com Sebastian,
* Ryan e Abbott (apud PRETI, 1991, p. 24), arealidade do idoso brasileiro em
relacdo ao discurso é a suave violéncia do siléncio, que se deve a uma cultura
contemporaneaem que se atribui ao idoso uma caracteristicanegativade lentidéo,
dependéncia, passividade, fragueza, incapacidade fisicae mental. A impaciéncia
pelaesperado turno nainterlocucéo com o afésico terminapor levéa|o ao mutismo
€, consequientemente, ao isolamento.

Outro fenbmeno paralinguistico freqliente no discurso do afasico é a
hesitacdo, que aparece como uma condicdo favoravel encontrada pelo sujeito
para 0s momentos em que se encontra esquecido, ansioso, frustrado, nervoso,
tenso, etc. Sendo um fendmeno discursivo sistematico, embora podendo ocorrer
na fala desses individuos de forma assistematica em diferentes situagcdes, pode
revelar estratégias adotadas para resolver dificuldades encontradas na organi-
zacao de sua linguagem.

Essas e outras estratégias lingisticas podem ser encontradas na fala do
afésico como formade superar sua dificul dade na organizacéo do seu discurso,
tornando o processo de descontinuidade um meio de organizar melhor o texto
discursivo, assm como o fazem os sujeitos sem nenhum comprometimento verbal,
aexemplo da hesitacéo, definida como fenémeno organizador em situacdes de
interrupcdo defala, em pontos ndo previstos, seja por fatores sintaticos sejapor
fatores prosodicos.

Um estudo aprofundado do processo discursivo na fala do afésico é
imprescindivel para se pensar formas de utilizagdo de estratégias normal mente
encontradas na organizacao discursiva de sujeitos que ndo desenvolveram essa
patologia, identificando as dificuldades e adequando o uso de estratégias para
cada situacdo com vistas a melhorar seu desempenho e, com isso, sua auto-
estima. 1sso podera contribuir ndo apenas para sua maior participacdo em
atividades sociais, como também para uma reflex&o sobre a discriminacdo e o
isolamento sofrido pelo afasico e a sua angUstia na necessidade de ser compre-
endido pelos seus familiares, podendo esses fatores mover uma acdo socia na
melhoriade suaqualidade de vida.

Espera-se que tanto os profissionais que trabalham com a fala como os
familiares desses sujeitos possam refl etir sobre estetipo de estratégia, estimulando
0 seu uso de formaaminimizar os ef eitos ocasi onados peladoenca, ajudando-o
aintegrar-se de formamais efetivano seu meio social.
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