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Resumo: Este artigo, de natureza qualitativo-interpretativista, tem por objetivo observar,
identificar e descrever a manifestacao dos atos de ameaga a face (AAFs) num episédio da série de
comédia Friends (1994), além de analisar a relacio dos AAFs reportados com o humor nos
enunciados ameacadores. Para isso, a teoria de Goffman (1967) sobre face, bem como a de Brown
e Levinson (1987), no que diz respeito aos atos de ameaga a face, foram empregadas. Portanto,
procurou-se investigar: (i) quais atos de ameaga a face podem ser identificados no episédio sob
analise; (if) como o humor se relaciona aos atos de ameaga a face presentes, e (iii) de que forma os
interlocutores reagem aos atos de ameaca a face. Os dados analisados seguem o viés metodolégico
da Andlise Tematica (Braun, Clarke, 2006) em que padroes foram identificados nos AAFs
registrados e, apds, alocados em conjuntos similares, o que permitiu a quantificagao destes. Foram
reportados um total de 29 AAFs, sendo o mais frequente relacionado a ridicularizagao do receptor
da mensagem, o que constréi o humor que a série pretende causar. Pode-se afirmar, além disso,
que a maioria dos AAFs nao despertaram reagao negativa nos interlocutores, provavelmente por
causa da intima relagio dos interactantes e, consequentemente, da auséncia de hierarquia entre
estes.

Palavras-chave: atos de ameaga a face; humor; Friends; pragmatica.

Abstract: This qualitative-interpretivist article aims to observe, to identify and to describe the
manifestation of face-threatening acts (FT'As) in an episode of the TV series Friends (1994), in
addition to analyzing the relationship of the reported FTAs with the humor within threatening
utterances. With that aim, Goffman’s (1967) theory about face, as well as of Brown and Levinson’s
(1987) theory on face-threatening acts were employed. Therefore, we proposed to investigate: (i)
which face-threatening acts can be identified in the episode under analysis; (i) how humor is
inserted in the face-threatening acts that were present, and (iii) how do interlocutors react to the
face-threatening acts. The analyzed data followed the methodological bias of Thematic Analysis
(Braun, Clarke, 2006) in which patterns within the FT'As were identified and, then, allocated into
similar groups, allowing their quantification. A total of 29 FT'As were encountered; the most
frequent one being related to the ridiculing of the receptor of the message, which builds to the
humor the sitcom intends to cause. Furthermore, it can be stated that the majority of the FT'As did
not cause a negative reaction in the interlocutors, probably because of the intimacy and,
consequently, the absence of hierarchy between the interlocutors.
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Introducgao

Ao estudar a praxis da comunicagao humana, os fatores extralinguisticos — tais como o
contexto cultural e histérico-social da mensagem, a origem geografica e o nivel de escolaridade dos
interlocutores — e a inten¢ado comunicativa por detras da mensagem sio aspectos constantemente
destacados na pesquisa em pragmatica (Ferreira, Guimaraes, 2020; Yu, 2011). Diante desse cenario,
por causa da intima relacdo que os integrantes de um ato comunicativo compartilham com o
contexto linguistico-social, este artigo estd baseado, intrinsecamente, no campo da linguistica
pragmatica, o qual, segundo Raso (2023), consiste no “estudo do significado linguistico em
contexto, isto ¢, visando a sua intencdo comunicativa em uma determinada circunstancia concreta
[..]” Raso, 2023, p. 17), ou seja, analisa “como a lingua é usada como forma de comportamento
em um determinado contexto” (Raso, 2023, p. 23). Referente a isso, para Noveck (2018), a missao
de um pragmatista, portanto, seria determinar o que os individuos pretenderam significar através
dos enunciados, tracando um paralelo, assim, entre o signo linguistico e a intencionalidade dos
falantes.

Em consulta nas plataformas Periédicos CAPES, SciELO e Google Académico, em um
recorte dos ultimos 10 anos, notou-se que manuscritos publicados no Brasil que mergulham no
conceito de face e aprofundam em seus atos ameagadores sao escassos (Capellani, 2021; Cunha,
Avelar, 2018; Maciel, 2022; Oliveira, Souza, 2020; Rocha, Torre, Mello, 2015; Silveira, Ferreira,
2022). Destes, pode-se destacar Capellani (2021), que explorou a recusa de interacio do ex-
presidente Jair Bolsonaro em entrevistas com jornalistas, e Silveira e Ferreira (2022), que analisou
a relagao entre impolidez, ameaga a face e xenofobia de estadunidenses contra imigrantes latinos
nos Hstados Unidos. Observa-se que a maior parte das pesquisas em pragmatica com viés
funcionalista limita-se a teoria da (im)polidez linguistica, que abarca, consequentemente, o conceito
de face, mas de maneira diminuta. Assim, percebe-se a necessidade de levantar questdes
relacionadas, especificamente, aos atos de ameaga a face, tendo em vista o constante zelo e
preocupacao linguistica que os sujeitos admitem com relagao a si mesmos e a0s outros — mesmo
que as vezes inconscientemente —, COMO Veremos na proxima se¢ao.

Devido ao carater jocoso que o objeto de estudo assume, um dos elementos centrais para
este estudo ¢ a pratica humoristica. Levando em consideragao tal caracteristica, percebe-se que os
atos de ameaga a face contidos em séries de televisio marcantemente cOmicas sao, também, os que
exibem comicidade ao publico, majoritariamente seguidos de efeitos sonoros de risadas — o que
comprova a pretensao de hilaridade dos programas. Logo, pode-se associar estes enunciados ao
humor que a série se preocupa em providenciar.

Nesse sentido, este artigo pretende observar, identificar e descrever discursos que
contenham manifestacées dos atos de ameaga a face (Brown, Levinson, 1987) pelos personagens
protagonistas da série de comédia Friends (1994) e sua relagio com o fazer humor, com o objetivo
de contribuir a lacuna tedérico-pratica no cenario da pesquisa em linguistica pragmatica no Brasil.
Ressoando Raso (2023, p. 37), a pragmatica, por se constituir da analise da intengdo dos
interlocutores, se estabelece, também, como “disciplina que estuda os mecanismos da competéncia
comunicativa, entendendo por competéncia comunicativa a habilidade [...] em usar a lingua de
maneira apropriada em diferentes contextos [...]”. Assim, faz-se coerente a proposta de examinar a
relagao entre os enunciados a frente destacados e a (in)adequagao destes a situagao que nasceram.

Dado o exposto, na se¢iao seguinte o arcabougo tedrico é apresentado. Apods, a secdo
Metodologia de pesquisa preocupar-se-a, primeiramente, em delimitar a amostra estudada, ao expor
um panorama do programa televisivo sob analise e, posteriormente, em descrever em detalhes o
processo de coleta e analise dos dados obtidos. Na se¢ao Resw/tados e discussao, debater-se-a a respeito
dos dados coletados e suas relagbes com o objeto de pesquisa a partir de transcrigdes dos atos
comunicativos examinados, enquanto a secao Consideracies finais tragara uma sintese do presente
estudo juntamente com as conclusoes.
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1 Uma reflexdo acerca da nogio de face, atos ameagadores e humor para a linguistica
pragmatica

Com o intuito de compreender o didlogo entre humor e atos ameagadores faz-se necessario,
primeiramente, conceitualizar face. Segundo Goffman (1967, p. 5), face é definida como “o valor
social positivo que um individuo efetivamente reclama para si”, ou seja, toda caracteristica positiva
que os integrantes de uma comunidade linguistica assumem para si proprios a fim de alcangar
respeito e admiraciao por seus semelhantes. Goffman (1967) explora o conceito de face no que
tange ao conhecimento, adquirido através de experiéncias culturais, de que se deve prezar pela face
propria e pela dos outros, isto é, um comportamento muituo que mira na cordialidade para com os
demais. Nessa linha, consoante o autor, “espera-se, dos membros de todo circulo social, que
tenham certo conhecimento acerca do conceito de face e algumas experiéncias em seu uso”
(Goffman, 1967, p. 13). No entanto, acerca dessa colocagao, destaca-se que, na atualidade, essa
ideia nao ¢ mais plenamente condescendente; sujeitos com determinados transtornos psicolégicos,
por exemplo, nio podem ser cobrados sob esta Otica prescritivista e universalista de que “os
membros de todo circulo social” deverz compreender a nogao de face. Assim, consoante Goffman,
pot ser um conhecimento atingido culturalmente, os individuos aprendem-no de maneiras distintas.
Tal postura critica é basilar para compreender este estudo, ja que as teorias aqui presentes foram
desenvolvidas em contexto estadunidense, sob um escopo anglo-céntrico. Ante esse cenario, Yu
(2011) afirma que nogdes de como expressar-se cordialmente e outras regras que regem as
interacOes interpessoais sao sensiveis a cultura de cada comunidade linguistica. Portanto, o que dita
se determinado comportamento qualifica ameagador a face do interlocutor é o conjunto de leis e
regras sociais que regem determinado organismo social, ndo podendo ser generalizado a outras
culturas.

Destaca-se, além disso, que Brown e Levinson também tiveram um papel fundamental na
linguistica pragmatica ao teorizar sobre (im)polidez, face e atos ameagadores (Brown, Levinson,
1987). Nesse contexto, os autores destacam os conceitos de face positiva e negativa, que estariam
associados diretamente a ideia do precursor. Conforme os tedricos, “face é aquilo no qual ha
investimento emocional, e que estd sujeito a ser perdido, mantido ou aprimorado, e deve ser
constantemente cuidado durante a interacdo social” (Brown, Levinson, 1987, p. 311). A face
positiva, a partir dessa perspectiva, seria todo comportamento e personalidade que um ator social
define para si, e deseja que estes sejam admirados e aprovados por seus pares. Exemplo dessa
afirmagao é a comum necessidade observada nos individuos de serem vistos como sujeitos
constituintes unicamente de caracteristicas positivas e de evitarem possiveis falhas de
comportamento diante dos outros. Por outro lado, o principio de face negativa delimita-se como
“reclamagdes basicas de territorio, espago pessoal e direitos a nao-distragao” (Brown, Levinson,
1987), ou seja, zelo pela propria independéncia, liberdade e livre arbitrio, como o desejo de se sentir
respeitado e digno de autonomia e sossego.

As nogoes de face sao aplicaveis a todos os individuos conscientes da posse de uma
autoimagem relevante a sociedade. No entanto, é crucial destacar que a face de todo sujeito corre
constante perigo de ser violada por comportamentos linguisticos, orais ou nao, dos seres que o
envolvem. Brown e Levinson (1987) denominam esse fenémeno de azos de ameaga a face, isto é, “atos
que naturalmente opdem-se aos desejos relacionados a face do receptor e/ou do emissot” (Brown,
Levinson, 1987, p. 313, tradugdo nossa)’. Em outros termos, os atos de ameaca 2 face (doravante
— AAFs) sao expressoes linguisticas que naturalmente carregam certa propensao de violar a face do
interlocutor, ou seja, de causar desconforto, angustia, vergonha ou ira. Alguns desses atos, como
predizem os autores, sao criticas, ridicularizacbes, mengdes de tépicos inapropriados, noticias

3 [...] acts that by their natute tun contraty to the face want of the addressee and/or the speaker (Brown, Levinson,
1987, p. 313).
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negativas sobre o ouvinte e, também, pedidos. Enquanto os primeiros parecem 6bvios quanto a
sua probabilidade de ameaga a face, talvez nio seja evidente o porqué de pedidos entrarem na
esquematizagao dos autores. Nesse sentido, portanto, segundo Brown e Levinson (1987), ao
pedit/ordenar algo para alguém, o ouvinte pode sentir que sua face foi violada pot, por exemplo,
sentir-se coagido a respeitar tal ordem a fim de nao parecer rispido. Essa coer¢do, portanto,
ameacaria a face negativa do ouvinte, por este abrir mao de seu livre arbitrio pela pressdao nele posta
para realizar a acao. Assim sendo, por se constituirem de agdes comunicativas que, como destacado,
naturalmente tém potencial para ameagar a autoimagem dos demais, nota-se que todo individuo
inserido em um contexto social de relagOes interpessoais esta constantemente vulneravel a ameaga
e 2 manutencao da propria face. Segundo Brown e Levinson:

No contexto de vulnerabilidade mutua da face, qualquer agente racional
procurara evitar esses atos de ameaca a face ou empregara certas estratégias para
minimizar as ameagas. Em outras palavras, ele levard em consideracio o peso de
(pelo menos) trés desejos: (a) o desejo de comunicar o conteddo do AAF x; (b)
o desejo de ser eficiente ou urgente, e (c) o desejo de manter a face do receptor
da mensagem em algum grau. A menos que (b) seja maior que (c), 0 emissor
optara por minimizar a poténcia de seu AAF (Brown, Levinson, 1987, p. 315-
316, tradugdo nossa)*.

Ainda em outras palavras, todo ator social, por estar regularmente atreito a perder a face,
ou seja, encontrar-se em uma situacido embaragosa diante de seus semelhantes, tende a zelar pela
minimizag¢ao dos efeitos que seu enunciado pode causar no outro, para que assim, este outro sinta-
se prestigiado e, consequentemente, ndo ameace a face do primeiro. Contudo, isso é anulado se a
vontade de ser econémico com suas palavras (variavel indicada por (b), no excerto acima) seja
superior ao desejo de construir um tato, isto é, um olhar sensivel para com o outro (variavel
indicada por (c), no excerto acima); neste caso, portanto, o emissor Nao se preocuparia em
reconhecer a face do receptor e prezaria pelo conteudo/significado de sua mensagem na integra,
como, por exemplo, em ordens explicitas verbalizadas no modo imperativo (“Faca X17). Nesse
sentido, dizer que a face de um individuo foi ameagada (ou, em outras palavras, que ele “perdeu a
face”), para Goffman (1967), refere-se ao fato de este individuo sentir-se de alguma forma violado,
envergonhado e/ou inferiorizado pela atividade que originou esses sentimentos.

Em segunda analise, faz-se fundamental destacar que a nogao dos atos de ameaca a face
pode ser associada diretamente ao conceito de (im)polidez linguistica (Brown, 1980; Brown,
Levinson, 1987; Culpeper, 1996). Segundo Brown, polidez consiste em “uma maneira especial de
tratar as pessoas, dizendo e fazendo coisas de tal forma a considerar os sentimentos do outro”
(Brown, 1980, p. 114, traducao nossa)’. Para a autora,

levando em consideragdo que a polidez é sobre respeitar a face do outro, a forma
de incotporar a polidez dentro da estrutura enunciativa é garantir que, no préptio
ato de ameaga 2 face, o locutor desarme a ameaga a0 mostrar que se preocupa
com a face do seu ouvinte. (Brown, 1980, p. 114, tradugdo nossa)°.

*In the context of mutual vulnerability of face, any rational agent will seek to avoid these face-threatening acts, or will
employ certain strategies to minimize the threat. In other words, he will take into consideration the relative weightings
of (at least) three wants: (a) the want to communicate the content of the FT'A x, (b) the want to be efficient or urgent,
and (c) the want to maintain H’s face to any degree. Unless (b) is greater than (c), S will want to minimize the threat of
his FTA (Brown, Levinson, 1987, p. 315-316).
5 [...] a special way of treating people. saying and doing things in such a way as to take into account the other person’s
feelings (Brown, 1970, p. 114).
6 [...] given that politeness is about respecting the othet’s face, the way to incorporate politeness into the structure of
one’s utterance is to ensure that in the very act of threatening face, one disarms the threat by showing that one does
indeed care about the other’s face (Brown, 1970, p. 115).
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Em outras palavras, diz-se que determinados AAFs podem ser realizados de maneira polida
— respeitosa, com um certo tato —a fim de tentar minimizar ou mesmo neutralizar a ameagca a face
do interlocutor. No caso dos pedidos, expressdes modalizantes como “possivelmente”, “talvez” e
o uso de verbos no futuro do pretérito (“Vocé poderia tazer X?”) sdo aliados para a suavizagao do
enunciado, a fim de torna-lo menos impositivo ao ouvinte. No entanto, chama-se a ateng¢ao para
as questoes relacionadas ao poder social e posi¢ao hierarquica dos interactantes em determinada
situagao. Para Brown (1980), um individuo tende a ser mais polido especialmente em duas ocasides:
(i) com pessoas socialmente superiores, e (i) com pessoas que nao conhecem ou conhecem pouco
e, consequentemente, carecem de intimidade. Em outros termos, enunciados polidos e cautelosos
seriam mais frequentes entre pessoas com posigoes soclais mais distantes, como um estudante e
seu professor, por exemplo, ou entre duas pessoas desconhecidas e/ou com pouca intimidade,
como um encontro desproposital de colegas nao-intimos na rua.

A frente, para os fins deste trabalho, torna-se fundamental destacar a relacio entre humor
e atos de ameaga a face, tendo em vista o carater jocoso que o objeto de estudo compromete-se a
transparecer. Como ponto de partida para tal, empresta-se da definicao de Jeréonimo (2015) ao
compreender humor como “quaisquer eventos ou formulagdes discursivas, intencionadas ou
inadvertidas, que provoquem experiéncias cognitivas culturalmente partilhadas capazes de suscitar
o riso e providenciar divertimento” (Jerénimo, 2015, p. 67). No entanto, abre-se um paréntese,
aqui, para destacar que nem todo discurso humoristico é de fato recheado de divertimento, como
o autor acima sugere, tendo em vista o possivel desconforto do interlocutor ao ser alvo de escarnio.
A respeito disso, o risco de desconforto pode ocorrer nao apenas com o receptor da piada, mas
também com o emissor, pois, consoante Zajdman (1995), qualquer atividade humoristica é um ato
de ameaga a face em potencial também para o emissor, ja que é criado o perigo de a piada nao ser
compreendida; assim, pode-se afirmar que a atividade humoristica usualmente existe sob condi¢oes
de incerteza (Zajdman, 1995, p. 332).

Dado o exposto, o presente estudo pretende responder as seguintes perguntas de pesquisa:
(i) quais atos de ameaga a face podem ser identificados no episédio sob analise?; (ii) como o humor
se relaciona aos atos de ameaga a face expressos?, e (iii) de que forma os interlocutores reagem aos
atos de ameaca a face?.

2 Metodologia de pesquisa
2.1 Delimitagao do objeto de estudo

A fim de tentar responder as perguntas de pesquisa, este estudo descritivo, de carater
qualitativo-interpretativista, pretende tragar uma analise pragmatica dos atos de ameacga a face
produzidos na série de comédia Friends (1994). Destaca-se, aqui, que conhecer a proposta da série
¢ fundamental para o corrente estudo. Nesse sentido, Friends (1994) acompanha, de forma bem-
humorada, o cotidiano de um grupo de seis amigos — sendo dois destes integrantes, Monica e Ross,
irmaos. Torna-se necessario ressaltar que os integrantes do grupo nio siao hierarquicamente
postulados, isto ¢, carecem de grau maior ou menor de poder social um sobre o outro. Sublinha-
se, no entanto, que, embora Monica e Ross sejam irmaos, a relagao hierarquica e de poder entre
esses personagens é praticamente nula, devido a intima relacio que compartilham. A presente série
foi selecionada como objeto de estudo devido: (i) ao carater humoristico que se propde a
contemplar, ao se colocar como a realizacao de praticas discursivas jocosas que provocam o fiso
ao telespectador e, consequentemente, como sugere Zajdman (1995), por tal jocosidade dialogar
diretamente com os atos de ameaga a face; (i) a0 cunho célebre que lhe foi designado durante as
ultimas duas décadas, o que contribuiu para a sua popularizagao global, e (iii) a auséncia de uma
piramide hierarquica entre os personagens protagonistas, facilitando a probabilidade de aparicao
de atos de ameaca a face.
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Ademais, como forma de delimitacio do material a ser utilizado, foi analisado o nono
episodio da primeira temporada, intitulado “Aquele em que o vira-latas escapou”, pois este situa-
se, temporalmente, durante o feriado de Dia de A¢ao de Gragas estadunidense. Essa escolha foi
feita com base na observagao de que na cultura popular ocidental, datas comemorativas como essa
sao capazes de acentuar as tensoes familiares devido a constante inquietagao e estresse relacionados,
por exemplo, aos preparativos da confraternizagdo. Assim, nota-se a relevancia do contexto desse
episodio para a atual pesquisa, cuja analise apoia-se estritamente na potencialidade de ameaga a face
dos enunciados emitidos pelos personagens que, nesse cenario, estdo constantemente sob
influéncia de situagdes estressantes, como veremos na secao trés. No episédio escolhido, foi feita
a delimitacdo das falas analisadas baseadas na relacdo entre os interlocutores. Dessa forma, foi
escolhido investigar os atos de ameaca a face feitos apenas entre os personagens protagonistas da
siteom, que compartilham um alto grau de intimidade uns com os outros Logo, decidiu-se nao
analisar as interagbes dos protagonistas com outros personagens da série (como, por exemplo, a
interacdo entre a protagonista Rachel com seu chefe), devido a presenca de relagdes de poder e,
portanto, a necessidade de um dialogo provavelmente mais polido, isto ¢, sem a manifestagdo de
atos de ameaca a face.

2.2 Coleta e analise dos dados

A andlise dos dados foi feita a partir do viés metodolégico da Andlise Tematica, que
pretende facilitar a organizacao das informagoes obtidas ao se propor como uma ferramenta para
“identificar, analisar e reportar padrdes (temas) em um grupo de dados” (Braun, Clarke, 20006, p.
0). A partir disso, os pesquisadores assistiram ao episodio planejado da série em questdo e, em uma
tabela digital, foram registrados e agrupados todos os didlogos que contém atos de ameaga a face
similares uns aos outros. Esta organizacao foi realizada com base na categorizagao original de
Brown e Levinson (1987, p. 313-315), o que possibilitou a aplica¢ao da Analise Tematica no que
diz respeito a identificagdo de determinados padroes de fala nos enunciados registrados. Em outras
palavras, a partir de todos os AAFs registrados no episodio assistido, foi possivel aglutina-los em
grupos ao identificar neles a presenca de atos de ameaga a face semelhantes uns aos outros.

Uma vez inseridos os dados, as convencdes de transcricao da Andlise da Conversagao de
Jefferson (2004, p. 24-31) foram utilizadas para transcrever as interacdes presentes na proxima
secao. Nesse quesito, cabe destacar que foram utilizados apenas os simbolos de transcrigao julgados
relevantes para o presente estudo, excluindo quaisquer aspectos relacionados a variacdo dialética
dos falantes e outros elementos fonoldgicos, com exce¢ao da prolongacao de determinados sons
(indicado por ), da énfase prosédica na producgao de determinadas palavras (indicado pelo grifo
“_” abaixo da palavra enfatizada) e do aumento do volume vocal na articulagiao das palavras com
relacao aos sons do entorno (indicado por maidsculas). A se¢do que se segue destina-se 2
apresentacao dos dados obtidos neste estudo, bem como a interpretacio e discussao destes.

3 Resultados e discussao

Nesta secdo, sao apresentados e debatidos os dados obtidos a partir da aplicacio da
metodologia previamente protocolada. Nesse sentido, a primeira pergunta de pesquisa pretendia
explorar quais atos de ameaga a face, a partir da categoriza¢ao de Brown e Levinson (1987), podem
ser destacados no episddio da série sob analise. Assim, é possivel observar, no Grafico 1, que foi
registrado um total de 29 AAFs, divididos entre: 6) expressar
reprimenda/desaprovacio/ridiculatizacio; (i) realizar pedidos/exigéncias; (i) manifestar
contradi¢des/desacordos; (iv) expressar violéncia emocional fora de controle; (v) realizar
criticas/reclamagGes; (vi) realizar um AAF gestual-verbal, e (vii) dar més noticias ao intetlocutor.
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Grafico 1 — Atos de ameaga a face reportados no episédio 09 da temporada 01 de Friends (1994)

reprimenda/desaprovacio/ridicularizacio
pedidos/exigéncias
contradicoes/desacordos

violéncia emocional fora do controle
criticas/reclamacoes

gestual-verbal

dar mas noticias ao mterlocutor

0 2 4 6 8 10 12

Fonte: Elaborado pelos autores.

Ao analisar o Grafico 1, nota-se que o ato de ameaga a face mais frequente no episdédio
nove da  primeira temporada de  Friends (1994) é a  manifestagio  de
reprimenda/desaprovacio/ridicularizacio para com as atitudes e comportamentos de determinado
personagem, contabilizando um total de 11 atos comunicativos desta espécie, de um total de 29
enunciados registrados. Pode-se supor que, dentre os atos de ameaca a face aqui presentes, o
pronunciamento de ridicularizagdes foi mais recorrente neste episédio porque esse AAF é o tnico
de carater inatamente humoristico e, portanto, intrinsecamente correlacionado ao fazer humor;
objetivo central da sizcorz. Em outros termos, é possivel afirmar que ridicularizar alguém ¢, por
defini¢ao, tornar um individuo foco de piadas, muito provavelmente degradantes. Portanto, ao
fazer isso, o locutor do AAF inferioriza as a¢oes, comportamentos e crengas desse sujeito, que se
torna vitima. Nesse sentido, de acordo com Zajdman (1995), ser alvo de piadas ¢ “uma das mais
poderosas ameagas sociais” (Zajdman, 1995, p. 332), pois cria-se uma atmosfera naturalmente
humilhante ao interlocutor, que tem sua face positiva menosprezada e ameagada, a0 passo que
credita o emissor por sua sagacidade, bom-humor e inteligéncia ao realizar tal evento.

A seguir, por questdes de espago, foram selecionadas trés cenas que melhor ilustram,
respectivamente, ridicularizagdao, desaprovacao e reprimenda, dentre as onze cenas reportadas que
utilizam deste AAF para gerar o humor programado pela série.’

Quadro 1 - Transcrigdo I do Ato de Ameaga a Face
Contextualizacdo: Neste episédio, o personagem Joey realiza uma campanha publicitaria de
conscientiza¢do as infecgdes sexualmente transmissiveis (doravante — ISTs). A campanha foi impressa
em posteres e distribuida pelo bairro. A cena em questio se passa dentro de uma cafeteria, na presenca
dos outros cinco protagonistas, excluindo Joey, o qual adentra o ambiente enquanto os outros riem
silenciosamente.
01 | Joey Entio, imagino que todos vocés tenham visto.
02 | Rachel Vimos o qué? ((disfarcando))
03 | Phoebe | Nio, nés estdvamos apenas rindo. Sabe, como o riso pode ser “contagioso”.
04 ((todos riem, menos Joey))

Fonte: Elaborado pelos autores.

7 As transcricoes de todas as cenas com suas respectivas categotizagoes estio disponiveis para consulta em:
https://doi.org/10.6084/m9.figshare.25843528
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Primeiramente, o discurso de Phoebe, na linha 03, pode ser julgado como uma
manifestagao de ridicularizagao da imagem de Joey, afetando sua face positiva, ja que o ato realizado
contra ele, por ter direta ligacao com o escarnio de sua imagem, enfraquece-a. A fim de relacionar
essa cena com a segunda pergunta de pesquisa, o humor, aqui, estaria associado as diferentes
aplicagoes da palavra “contagioso”, fazendo referéncia tanto as ISTs quanto ao riso. Outrossim,
novamente ressoando Zajdman (1995), torna-se fundamental ressaltar que o fato de os outros
amigos também rirem acentua o perigo a face de Joey, pois, segundo a autora,

...] 2 presenca de uma terceira parte no ato humortistico que inicialmente realiza-
se entre dois participantes aumenta o potencial de ameaca a face do receptor e,
consequentemente, aumenta os ganhos do emissor, na medida em que a terceira
parte desempenha o papel de intensificador (Zajdman, 1995, p. 335, tradugio
nossa)s.

Em outros termos, nota-se que a atuagao dos demais envolvidos no exercicio comunicativo
funciona como uma fortificagao do ato ameagador inicialmente executado por Phoebe, ja que, ao
perceber que o comentario desta escapou do fluxo interativo bidimensional entre a personagem e
Joey, este potencialmente teve sua face positiva ainda mais afetada.

Quadro 2 — Transcrigdo IT do Ato de Ameaga a Face

Contextualizagdo: Nesta cena, Rachel comemora por ter conseguido adquirir as passagens de avido para
confraternizar o Dia de Acao de Gragas com sua familia. Chandler, ao assistir a inusitada comemoracio
de Rachel (shoop-shoop-shoop), expressa desaprovacio.

01 | Rachel Consegui as passagens! Consegui as passagens! Daqui a cinco horas::,
02 sh:oop-sh:oop-sh:oop. ((comemorando))

03 | Chandler | Oh, vocé precisa parar de “shoopar”.

04 ((Rachel sai do ambiente sem reagir ao comentario de Chandler))

Fonte: Elaborado pelos autores.

Nessa situagao, diferentemente do didlogo anterior, nao se pretendeu ridicularizar o
receptor do ato ameagador, no sentido comico da palavra, mas apenas demonstrar que um dos
interactantes ficou descontente com dado comportamento. Para Brown e Levinson (1987), nesses
casos, “o emissor indica que desgostou de um ou mais desejos, comportamentos, agoes,
caracteristicas pessoais, crencas ou valores do interlocutor” (Brown, Levinson, 1987, p. 314,
tradugio nossa)’. Posto isso, mesmo que a face de Rachel nio tenha sido efetivamente atingida,
pois, como observado, o AAF ndo resultou em uma reagdo negativa (linha 04), ainda é possivel
afirmar que houve a manifestacio de um ato ameacador, ja que nio ¢ preciso que o interlocutor
sinta-se ofendido para poder-se afirmar que um AAF tenha sido realizado.

Quadro 3 — Transcrigdo ITI do Ato de Ameaca a Face

Contextualizacdo: Chandler estd assistindo aos outros personagens cozinharem para o Dia de A¢io de
Gragas. Phoebe, ao tirar seu prato do forno, brinca com Chandler, passando o prato na frente do rosto
do amigo, imitando um avido decolando, como faz-se com criangas. Apés isso, Chandler fica enfurecido
com a atitude de Phoebe e expressa firme reprimenda para com a personagem.

01 | Phoebe | Atencio! Aqui vem uma torta de aboboral ((passando a torta de abobora na frente

8 The acknowledged ptesence of a third party in the humorous act that initially takes place between two participants
increases the potential threat to face for Hlearer| and consequently increases S[speaker|’s pay-offs, in that the third
party plays the role of intensifier (Zajdman, 1995, p. 335).
9 S[peaker] indicates that he doesn’t like/want one or more of Hlearet]’s wants, acts, personal charactetistics, goods,
beliefs or values (Brown, Levinson, 1987, p. 314).

8
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02 de Chandler enquanto imita um aviao))
03 | Chandler | Ok, todos rimos quando vocé fez isso com o recheio, mas agora ndo tem mais
04 gracal ((saindo do ambiente, irritado))

Fonte: Elaborado pelos autores.

Nesse excerto, é notavel que as agoes de ambos os personagens constituem diferentes atos
de ameaca a face. Em primeira analise, a0 optar por passar o prato na frente do rosto do amigo,
Phoebe inadvertidamente provoca-o, realizando um ato ameacador a face negativa de Chandler,
visto que invade seu espago pessoal. Essa a¢do, no entanto, por ndo ser pautada unicamente em
fenémenos linguisticos orais, pode ser considerada um AAF gestual-verbal; no entanto, como
anteriormente pontuado, Brown e Levinson (1987) focalizam a investigacao apenas em AAFs orais,
e excluem possiveis atos de ameaca a face ligados a comunica¢ao nao-verbal. Em segundo plano,
o AAF executado por Chandler manifesta uma reprimenda ao comportamento de Phoebe, em
resposta a0 AAF primeiramente cometido por ela; todavia, nao fica exatamente clara a razao de
Chandler ter se incomodado com a amiga a ponto de sair enfurecido do ambiente, pois, embora
ele comente que ela ja havia realizado a mesma brincadeira anteriormente (linha 03), esse momento
nao ¢ exibido aos telespectadores, o que pode implicar que sua reagao foi hiperbdlica.

Dado o exposto, observa-se que todos esses excertos diferem ligeiramente, e, embora
desaprovacao, ridicularizagdo e repreensao sejam similares para os tedricos, é visfvel que esses atos
representam diferentes graus de negacdo a uma dada situacdo, bem como apresentam niveis
distintos de ameaga a face. Torna-se fundamental destacar que é possivel afirmar que os
personagens realizaram tantos AAFs — 29, ao todo (Grafico 1) — devido a auséncia de regimes
hierarquicos entre eles. Normalmente, os sujeitos tendem a se preocupar mais em como seus
enunciados serdo interpretados — de forma polida ou nao — frente a individuos com os quais
carecem de intimidade (Brown, 1980). Assim, faz sentido que os personagens apresentem certa
indiferenca, em suma, em como seus enunciados afetardo o ouvinte; em caso de ameaca efetiva a
face do interlocutor, as consequéncias a0 emissor serdo menos graves — provavelmente nao
envolveriam prejuizos como demissdo, rebaixamento de cargo etc.

Outra categoria que demanda destaque por sua peculiaridade ¢ o ato de ameaca a face
relacionado a exibir violéncia emocional fora do controle. Nesse cenario, Brown e Levinson (1987)
afirmam que, ao realizar tal ato, o emissor da ao receptor motivos para temé-lo, ameagando,
portanto, a face positiva do ouvinte. Dessa forma, o Quadro 4, abaixo, pretende exemplificar este
ato comunicativo.

Quadro 4 — Transcrigdo IV do Ato de Ameaca a Face

Contextualizacdo: O grupo estd trancado para fora do apartamento de Monica e nenhum dos
personagens tem as chaves para entrar. As comidas ficaram no forno enquanto eles estavam fora e, agora,
estdo queimadas. A cena se desenvolve a partir da discussiao de que Monica aparentemente havia
perguntado a Rachel, antes de safrem, se ela pegou as chaves (Gof the k¢ys?). No entanto, Rachel entende
esta frase como uma afirmagdo, como se Monica tivesse afirmado que pegou as chaves (/1] Got the keys!).
Monica, sentindo-se sobrecarregada, desabafa de maneira que pode ser vista como incisiva.

01 | Monica Por que eu teria as chaves?

02 | Rachel Por causa do fato de vocé ter dito que tinha?
03 | Monica Mas eu nio tinha.

04 | Rachel Bem, mas vocé deveria ter.

05 | Monica POR QUE?

06 | Rachel PORQUE SIM!

07 | Monica POR QUE?

08 | Rachel PORQUE SIM!

09 | Monica POR QUE? Por que ¢ minha responsabilidade? Nio ¢ suficiente que eu esteja
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10 fazendo o jantar de Acdo de Gragas para todos vocés? Sabe, cada um quer um tipo
11 diferente de batatas, entdo eu estou fazendo diferentes tipos de batatas. Algum de
12 vocés perguntou o que eu quero? Ni::io, ndo, nio! ((magoada)) Contanto que

13 Phoebe tenha suas ervilhas e cebolas e Mario tenha os bolinhos de batata... e é

14 meu primeiro Dia de A¢io de Gragas e estd tudo queimado e, ¢, eu... eu...

Fonte: Elaborado pelos autores.

Ao manifestar sua insatisfacdio com o tratamento que recebeu dos demais protagonistas
durante o episédio, bem como em relagao a sobrecarga nela posta, Monica aproveita o0 momento
de discussio para desabafar (linhas 09 a 14). No entanto, a personagem o faz de maneira intensa e
incisiva, o que torna seu discurso violento e agressivo em termos de tom de fala e escolhas lexicais.
Consoante os autores supramencionados, ao realizar esse AAF, o locutor demonstra indiferenca
ou caréncia de consideracio com os sentimentos do receptor (Brown, Levinson, 1987, p. 314).
Destaca-se que o objeto do presente estudo nao ¢ avaliar questoes de género. Entretanto, entende-
se que, fora da série, o publico feminino seria mais facilmente tachado de agressivo ao se posicionar
de maneira forte e assertiva, em compara¢ao com o publico masculino ocupando os mesmos
espagos. Todavia, novamente, neste caso, preocupou-se em observar apenas as manifestagoes cruas
dos atos de ameaga a face, nao levando em consideragao as tematicas sociais, visto que nao sao
abordadas neste episodio.

Ainda no que diz respeito a quantificacio geral dos atos de ameaga a face identificados no
objeto de estudo, ¢ notavel que anuncios de mas noticias e atos gestuais-verbais foram os menos
exibidos neste episédio, provavelmente em fung¢ao da deficiéncia de teor humoristico que parecem
carregar, em comparagao aos primeiros. Nesse cenario, novamente sublinha-se que a teoria de
Brown e Levinson (1987) carece de explicacGes concernentes a interacdo nao-verbal, ja que os
tedricos se comprometem em restringir seu estudo unicamente a comunicagao oral dos integrantes
do ato comunicativo, excluindo quaisquer tipos de manifestagoes linguisticas nao-orais, como 0s
sistemas das linguas de sinais e outros simbolos gestuais. Julga-se importante destacar tal evento
devido a relevancia dos movimentos manuais e corporais dentro da interagao social, que servem,
também, como artificios linguisticos para o processo comunicativo.

Além de mensurar a quantidade de atos de ameaca a face ocorridos no episédio em analise
e aloca-los em conjuntos com seus semelhantes conforme o esquema de Brown e Levinson (1987),
fez-se necessario identificar o tipo de reagdo manifestada pelo interlocutor a partir do AAF
executado contra ele. Para isso, foram analisadas as expressOes faciais, gestuais e orais dos
protagonistas, com relagdo aos atos de ameaga a face realizados. Conhecer essa informagao é
fundamental para perceber se/como as a¢des foram, de fato, interpretadas como ameagas a face
do receptor, como sugerem os tedricos supracitados, ou se, no caso da sitom, essa ideia é
minimizada. Nesse sentido, foram interpretadas como rea¢Oes negativas aquelas em que o
interlocutor exibe expressoes de desconforto, angustia, vergonha ou ira. Reag¢des neutras foram
identificadas como aquelas em que o receptor nio demonstrou expressdes reativas ao ato de
ameaca a face. Por fim, entendeu-se por reagdes positivas, aquelas em que o interlocutor
demonstraria felicidade, conforto ou prazer. Por conseguinte, para responder a terceira pergunta
de pesquisa, o Grafico 2 quantifica as ocorréncias de reacOes negativas, neutras e positivas como
consequéncia dos atos de ameagca a face ilustrados no Grifico 1.
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Grafico 2 — Consequéncias reacionais dos AAFs

Reacdo negativa
44.8%

Reacio neutra
55.2%

Fonte: Elaborado pelos autores.

A ultrapassagem de rea¢Oes neutras relacionadas ao nimero de reagdes negativas pode ser
explicada pelo acentuado grau de intimidade que os protagonistas da série compartilham entre si,
como ja mencionado, a partir do momento que se observa que questdes relacionadas a poder de
ordem hierarquica sao praticamente zeradas, salvo as pequenas piramides hierarquicas presentes na
relagdo entre alguns personagens'’, como Monica e Rachel — ja que Rachel, nesse episédio, mora
no apartamento de Monica, fazendo com que esta tenha determinado nivel de comando sobre as
situagoes que ocorrem naquele ambiente — e Ross e Monica — devido a idade superior de Ross com
relagao a da irma. Desse modo, por compartilharem, todos, de intimidade nas relagoes cotidianas,
pode-se considerar que, a partir do momento em que um dos interactantes comete um AAF, o
receptor pode nao enxergar a agao por um filtro depreciativo.

Observa-se, além disso, que nao ha ocorréncias registradas de reagoes positivas apos um
AAF. Isso se da porque, por constituir-se, como anteriormente destacado, de uma agao
comunicativa naturalmente com potencial de ser opressora, dificilmente esta despertard reacdes
positivas a vitima. O que pode ocorrer, no entanto, ¢ a zudiferenca do receptor ao ato de ameaga a
face manifestado, isto ¢é, auséncia de reagoes positivas tanto quanto negativas. Ao contrario disso,
no Quadro 3, linhas 03 e 04, é evidente uma exalta¢do negativa da vitima para com a agdo a ela
direcionada. O Quadro 5, linhas 04, 06 e 08, ilustra a referida neutralidade, no que tange aos atos
de ameaca a face relacionados a contradicGes e a dar mas noticias ao interlocutor.

Quadro 5 — Transcrigdo V do Ato de Ameaga a Face

Contextualizacdo: Monica encontra seu irmao, Ross, na cafeteria e comunica-o sobre os planos de seus
pais para o Dia de A¢do De Gragas. Ross, enfurecido pela noticia desagradavel sobre a familia, contradiz
a irmd, e o didlogo abaixo toma parte.

01 | Monica | Ei, Ross. Vocé sabia que nossos pais vao para Porto Rico no Dia de Acdo
02 de Gracas?

03 | Ross Nio, nio vio. ((desacreditado))

04 | Monica | Sim, vido sim. Os Blymen convidaram eles.
05 | Ross Voce estd erradal ((incomodado))

06 | Monica | Nio estou errada.

07 | Ross Vocé esta erradal

08 Monica N3io. Eu acabei de falar com eles.

10 No entanto, ressalta-se que tais pequenas piramides hierdrquicas nio influenciam na relacio intima e horizontal que
os interactantes compartilham entre si. Assim, assume-se que isto ndo se torna um empecilho para a livre manifestacao
de atos de ameaga 2 face.
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| 09 ’ Ross | Vou ligar para a mae! ((saindo do ambiente, chateado)) |
Fonte: Elaborado pelos autores.

Esse excerto representa uma manifestacio de contradi¢des, inicialmente do personagem
Ross para com a irma, Monica. Aproveita-se o momento para sublinhar um outro AAF reportado
nesta cena, incitado por Monica, na linha 01, a qual da uma ma noticia para o irmao, o que ameaga
sua face positiva. Ecoando Brown e Levinson, ao dar uma noticia negativa para o outro, “o emissor
indica que estd disposto a causat aflicio ao receptot, ¢/ou nio se importa com os sentimentos
deste” (Brown, Levinson, 1987, p. 314). Mais a fundo, com relag¢do ao ato de ameaga a face de
contradi¢oes, a definicio postulada pelos autores é a de que, ao realizar este AAF, o emissor do
enunciado indicaria que o receptor esta errado em determinado ponto; esse erro estaria associado,
destarte, a desaprovacao. Nesse cenario, ¢ perceptivel que os AAFs realizados por Ross nao
ameagaram efetivamente a face de Monica, a qual nio apresentou sentimentos desequilibrados
diante das contradi¢oes (linhas 04, 06 e 08). Muito provavelmente essa indiferencga esta calcada ao
ambito emocional entre irmaos diante da noticia de que seus pais nao confraternizariam o feriado
de Ac¢ao de Gragas com eles, o que pode ter sensibilizado Monica e neutralizado sua rea¢do ao
AAF cometido pelo irmao, o qual estaria fragilizado diante da informagdo dada, justificando as
contradicoes.

Consideragoes finais

Este trabalho pretendeu elucidar as questoes inicialmente apontadas no que tange a
importancia de refletir sobre o conceito de face na contemporaneidade e sua relagaio com o humor,
devido a escassez de produgoes desta espécie no Brasil. Desse modo, a teoria de Goffman (1967),
port partir do pressuposto de que todo individuo preza pela divulgagao de uma autoimagem otimista
—a sua face —, considera fundamental a propaganda positiva que os sujeitos realizam em prol deste
objetivo. Por outro lado, Brown e Levinson (1987) sugerem que ha determinados movimentos
comunicativos que naturalmente possuem a propensao de destruir esta autoimagem; os atos de
ameaca 2 face.

Nesse sentido, o presente estudo mostra como a auséncia de posi¢es hierarquicas
contribui para a realizagdo frequente de atos de ameaca a face majoritariamente comicos — pautados
principalmente na ridicularizacdo do intetlocutor —, fazendo com que a sifcoz cumpra com seu
objetivo: o fazer humor. Além disso, tal auséncia de um regime hierarquico entre os protagonistas
contribui para a amenizagao do impacto do AAF, ja que, como previamente sublinhado, os
individuos tendem a se preocupar mais com o efeito de seus enunciados frente a pessoas menos
intimas (Brown, 1980). Logo, é coerente que as reacOes neutras sejam as mais abundantes no
episodio, ja que AAFs cometidos entre amigos carregam um menor valor destrutivo as faces uns
dos outros. Sob este prisma, ressalta-se que, mesmo que o interlocutor nio sinta sua face
efetivamente ameagada, ainda assim é possivel afirmar que houve um comportamento linguistico
de ameaca em potencial a face dos interactantes.

A respeito do objeto de estudo, pode-se dizer que Friends (1994) utiliza desse mecanismo
linguistico — os atos de ameaga a face — para ocasionar o riso no telespectador. Considerando que
a modalidade mais utilizada pelos personagens foi a ridicularizacio, que esta estreitamente
interligada com a no¢ao de humor, tendo em vista que ridicularizar é tornar alvo de escarnio, a série
acaba por criar uma atmosfera jocosa para quem assiste a situacdo, o que torna coerente que esse
ato de ameaca a face tenha sido o mais executado.

Por fim, compreende-se que ha a impossibilidade de generalizar os dados aqui obtidos, por
se tratar de uma amostragem diminuta, bem como ha a auséncia de outros atos de ameaga a face
tabelados por Brown e Levinson (1987), como o uso de termos que identificam erroneamente o
outro e a constante interrup¢do e/ou nio-cooperacio dos interagentes em determinado ato
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comunicativo (Brown, Levinson, 1987, p. 314). Assim, cabe aos estudos futuros a aplicagao e
investigacdo das teorias aqui presentes em contextos brasileiros, devido a deficiéncia de pesquisas
cientificas deste cunho no Brasil, levando em consideragao que os elementos pragmaticos de uma
lingua sdo sensiveis a cultura. Além disso, compete, também, a tais estudos, investigar a respeito
dos atos de ameaca a face ndo-orais, em razdo de suas comuns ocorréncias, como brevemente
exposto, e por causa de sua igualmente relevancia para a pragmatica tanto quanto o fluxo interativo
pautado na comunicagao oral.
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