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Resumo: O fenémeno da (im)polidez como estratégia de argumentagdo permite pensar em
maneiras de orientar um ponto de vista (PDV) e tratar os sentidos. Vinculado as condi¢bes de
produgao do ato ameagador da face do ouvinte, esse fenomeno pode ser uma via de compreensao
do real, centrado em uma dimensio argumentativa intrinseca segundo estudos do texto e do
discurso. Neste artigo, objetivamos analisar a emergéncia da (im)polidez no comentario avaliativo
académico como um mecanismo de ativagao do PDV critico e patémico, além da intensificagao do
grau de (im)polidez, usando como ferramenta um modelo de inteligéncia artificial generativa como
o GPT (Generative Pre-trained Transformer). O corpus é composto por um “comentario avaliativo”
referente a reprovagao de um artigo académico, situacao que envolve praticas apreciativas ¢ a
mobilizacao de PDV com frequentes tensdes entre a critica empatica e a agressiva. Partimos da
descrigdo e da contextualizagao desse género da esfera académica para testar um chatbhot, observando
as estratégias de (im)polidez na orientagdo do PDV a partir de versoes oriundas de comandos
(prompts) dos pesquisadores. Os resultados das analises das versdes demonstram o emprego da
ferramenta como uma técnica empreendedora na geracio de discursos detivados e/ou para a
amplia¢ao ou a manuteng¢ao da orientagao argumentativa no texto.

Palavras-chave: argumentacao; (im)polidez; ponto de vista; andlise de discursos; IA generativa.

Abstract: The phenomenon of (im)politeness as an argumentative strategy allows us to reflect on
ways to orient a point of view (PDV) and construct meaning. Linked to the production conditions
of face-threatening acts directed at the listener, this phenomenon can serve as a pathway to
understanding reality, centered on an intrinsic argumentative dimension in text and discourse
studies. In this study, we aim to analyze the emergence of (im)politeness in academic evaluative
commentary as a mechanism for activating critical and pathos-driven PDVs, as well as the
intensification of (im)politeness force, using a generative artificial intelligence model like GPT
(Generative Pre-trained Transformer) as a tool. The corpus consists of an “evaluative commentary”
regarding the rejection of an academic article, a situation that involves evaluative practices and the
mobilization of PDVs often marked by tensions between empathic and aggressive criticism. We
begin with the description and contextualization of this genre within the academic sphere to test a
chatbot, observing the strategies of (im)politeness leveling in the orientation of PDVs based on
versions generated from researcher-defined prompts. The results of the analyses of these versions
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demonstrate the use of the tool as an innovative technique for generating derived discourses and/or
for expanding or maintaining the argumentative orientation in the text.

Keywords: argumentation; (im)politeness; point of view; discourse analysis; generative Al

Introdugao

As praticas de processamento textual e as proprias atividades linguisticas tém sido
profundamente transformadas pelas tecnologias digitais e pelas interagoes por meio de plataformas
on-line. F. visivel que hoje nossa interacio com o mundo, bem como muito do que produzimos e
consumimos textualmente ocorre dentro dos chamados ecossistemas digitais, os quais operam em
sistemas complexos de relagdes multissemidticas. Como apontam Yenduri ez o/ (2023), o modo
como interagimos com dispositivos foi revolucionado, permitindo uma interacio que pode ser
considerada mais “natural” entre humanos e maquinas, especialmente por meio de dispositivos
moveis.

Nao por acaso, esse avango se reflete na inclusdo crescente dessas tecnologias em
atividades cotidianas, assim como aconteceu com a internet e os computadores nos anos 1990, o
que mudou nossos desempenhos pessoais e profissionais. Na universidade, por exemplo, as
tecnologias digitais transformam as praticas em sala de aula e diversas atividades académicas. Mais
recentemente, os modelos de inteligéncia artificial (doravante IA) moldam o que alguns autores
chamam de “préxima onda” (Suleynan e Bhaskar, 2023) ou “revolucao artificial” (Bartoletti, 2020)
na organizagao e na execucao de nossas atividades, impulsionando areas como a comunicac¢io e a
ciéncia.

Nunca se falou ou se utilizou tanto as tecnologias de IA*, como os modelos de linguagem
de larga escala (do inglés Large Langnage Models - 1.LM), ferramentas especificas para o
Processamento de Linguagem Natural (PLN), antes limitados a grandes corporagdes. Modelos de
IA generativa, como o GPT (Generative Pre-trained Transformer) — e mais especificamente o ChatGPT,
desenvolvido pela OpenAl —, trouxeram o PLN para o uso popular. Segundo Yenduri ez 2/ (2023),
o GPT é um modelo de deep learning treinado em extensos corpora de dados textuais, sendo ajustavel
para varias tarefas de geracao e analise de textos em multiplos tipos de performance, o qual ja faz
parte de muitas praticas da esfera académica, como na revisao, no estudo contextual e como
ferramenta de analise.

E nesse contexto que propomos examinar, neste estudo, o uso de tecnologias de IA
generativa nas praticas de produciao e analise de textos. Considerando a emergéncia dessas
discussdes e o uso cada vez mais difundido dessas ferramentas, entendemos que a integragao das
atividades de Processamento de Linguagem Natural (PLN) as tematicas da Linguistica Textual
(doravante LT) pode trazer contribui¢oes significativas aos estudos ja consolidados, que, assim
como a LT, tém se mostrado intrinsecamente transdisciplinares. Além disso, este trabalho busca
também homenagear a renomada linguista Monica Magalhaes Cavalcante, cuja trajetoria académica
foi marcada por profundo comprometimento com os estudos do texto e do discurso, bem como
com os processos de produgio de sentidos. Na perspectiva da LT, tal como ela defendeu em
Cavalcante ¢ al. (2022), tomamos o texto como um evento comunicativo, uma unidade de
comunicacdo e sentido em contexto. Desse modo, integramos as discussoes a necessidade de
repensar as atividades e os processos de produgao textual e geracao de sentidos mobilizados por
modelos de deep learning, uma pauta que certamente estaria hoje entre os interesses de Monica.

4 Apenas como exemplo, o Italian Tech Week de 2024, realizado em Turim-Italia, se direcionou inteiramente as
discussdes sobre o uso da IA na medicina, na comunica¢io e no trabalho. Nao por acaso, o cofundador do ChatGPT
(OpenlA), Sam Altman, teve a maior audiéncia do evento. Em sua fala, ele apresentou que a empresa tem focado no
desenvolvimento de tecnologias de IA e preparava-se para lancar novas ferramentas na plataforma.
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Propomos como questao central do estudo: que implicagbes textuais e discursivas poderiam surgir
em textos reescritos ou ajustados por uma ferramenta de IA generativa? Problematizamos, assim,
de que modo o uso dessas tecnologias de IA no ajuste de textos pode mobilizar aspectos
enunciativos e argumentativos, particularmente, a gestao dos niveis de (im)polidez.

Para responder a essa questao, delimitamos como objetivo geral analisar o uso de uma IA
generativa no aprimoramento de textos conforme critérios de impolidez. De maneira especifica,
buscamos: i) gerar promts’ que permitam que a IA aprimore textos académicos com vistas 2 eficicia
comunicativa; ii) descrever os tipos de reformulacio automatica apresentados pelo modelo, com
foco em ajustes textuais e discursivos; iif) discutir como a intervengao textual assistida pelo modelo
de IA possibilita pensar na gestao do continuo da polidez e da impolidez no discurso académico.
Ao analisar modelos de PLN a partir de suas intervengdes em textos e do impacto dessas
intervengoes na adequagdo comunicativa, nossa proposta é também contribuir para o
aprofundamento da compreensio desses modelos em contextos especificos de produgido textual
ou de imitagao de padroes discursivos.

Para tanto, usamos como ponto de partida um “comentario avaliativo” de um professor
que trata da reprovacao de um artigo académico. Partimos de uma situagao concreta de produgao
textual que diz respeito a praticas avaliativas e mobilizagao de pontos de vista (PDV) antagonicos,
os quais sio potencialmente conflituosos por envolver a critica em interagoes académicas. O
comentario avaliativo (feedback) negativo, neste contexto, pode parecer ou ser interpretado como
impolido, dependendo de seu modo de apresentacgio, isto ¢, de sua textualizagio. O comentario
avaliativo critico pode ser definido como um tipo de texto que pode travar, em relagao a um outro
texto ou a um outro interlocutor, uma oposi¢ao de PDV, isto ¢, orientar motivos da reprovag¢ao de
uma ideia, texto ou partes de um texto. No contexto académico, ¢ comum haver um embate de
propositos comunicativos entre as chamadas “critica agressiva” e “critica construtiva” entre as
quais parece existir efeitos possiveis (Charaudeau, 2015) mais ou menos desejaveis entre a eficacia
da critica construtiva, com vistas a melhoria, e o bloqueio gerado pela critica nao ou pouco
atenuada, a qual pode transparecer um nivel maior de impolidez (Culpeper, 2011; Fernandes, 2024).

Teoricamente, partimos da perspectiva textual e discursiva (Adam, 2020; Cavalcante e a.,
2022), com foco em impolidez (Culpeper, 2011; Charaudeau, 2019; Fernandes, 2024) e na mediagao
de PDV (Rabatel, 2017). Estudos recentes sobre atualizagdoes das tecnologias de IA também
contribuem para o estudo, como os de Yenduri ef a/. (2023), Russel e Norvig (2023), Schmidt,
Huttenlocher e Kissinger (2023), Bartoletti (2020) e Suleynan e Bhaskar (2023).

Este trabalho, em sua continuidade, ¢ especialmente dedicado a memoria de Monica
Magalhaes Cavalcante, cuja orientacdo incansavel e contribuicdo tedrica foram fundamentais na
constru¢ao deste e de tantos outros estudos. Monica sempre incentivou a reflexdo critica e
colaborativa, promovendo nao apenas o avanco das pesquisas, mas também as coautorias que
marcaram sua trajetoria académica. Sua dedicacao ao estudo da LT e sua visao inovadora sobre
temas da area seguem a iluminar o caminho de muitos que, como nds, tiveram a honra de aprender
com sua sabedoria e generosidade intelectual. A humildade e a for¢a académica da autora
permanecerao como inspira¢ao em nosso modo de fazer ciéncia.

1 Inteligéncia artificial, processamento de linguagem natural e estudos do texto

O acelerado desenvolvimento de tecnologias de IA, bem como seu intenso uso por meio
de diferentes dispositivos tém mostrado um crescente aumento no numero de conteidos
produzidos a partir dessas tecnologias. Esse aceleramento e essa evolugao dos modelos de PLN
foram impulsionados pelo crescimento exponencial de dados textuais na internet, permitindo um
aprimoramento nas ferramentas. Desde a apresentacao, por exemplo, dos assistentes por comando

5 Um prompt é uma instrugdo ou texto usado para comunicar a0 modelo de linguagem (como GPT) a tarefa que ele
deve realizar ou a informacio que se espera como resposta.
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de voz ou mesmo dos tradutores automaticos, plataformas, de diferentes tipos, tém sido langadas
para cobrir um mercado cada vez maior desses usuarios que usam sgffwares de 1A, assistentes
virtuais, chatbhots, entre outros para suas atividades profissionais e cotidianas.

No que diz respeito a capacidade de modelos de IA em simular agdes humanas, Russel e
Norvig (2023) oferecem uma visao detalhada sobre os padroes de PLN, descrevendo como essas
abordagens reproduzem, em alguma medida, praticas humanas de comunica¢iao. No entanto, tais
modelos nem sempre estio exatamente alinhados as teorias que admitimos nos estudos linguisticos,
particularmente os sociointeracionistas. Com isso, acreditamos que a caracteriza¢ao dessas praticas,
explorando parte da légica que demarca a abordagem dos autores sobre linguagem e pensamento,
pode situar melhor essas defini¢des no contexto da interagao e dos estudos textuais e discursivos.

Na proposta de Russel e Norvig (2023), o conceito de “agir de forma humana” reflete o
principio de que a IA busca imitar a¢oes — especialmente aquelas relacionadas a linguagem — com
o objetivo de tornar a interacao mais natural e fluida. Nesse contexto, a famosa questao levantada
por Alan Turing (1912-1954) sobre a possibilidade de uma maquina “pensar” parece inspirar a atual
compreensao sobre simulagdes de comportamento humano na IA, um campo que explora se e
como as respostas automaticas poderiam ser indistinguiveis das produzidas por pessoas. Russel e
Norvig (2023) apresentam que o teste de Turing, a respeito do questionamento se “uma maquina
pode pensar?”,

foi projetado como um experimento hipotético que deixaria de lado a vacuidade
filoséfica da questdo ‘Uma maquina pode pensar?’. Um computador passara no
teste se um interrogador humano, depois de propor perguntas por escrito, nio
conseguir descobrir se as respostas escritas vém de uma pessoa ou de um
computador (Russel e Norvig, 2023, p. 2).

Essa observa¢ao nos permite explorar as distingdes fundamentais entre um texto gerado
por IA e um texto produzido por um humano. Neste caso, sio considerados aspectos como o
geénero discursivo, as dinamicas de textualizagao e os recursos linguisticos empregados. Com base
nessas distin¢Oes, este estudo propde teoricamente ampliar essas nogdes para o ambito da interagao
social, no qual o texto nao apenas funciona como um veiculo de comunicagao, mas ¢ compreendido
como parte de um conjunto de elementos que, na constru¢io de sentidos, respondem a sua
coeréncia em contexto. Esse entendimento reflete um ambiente interativo e dialbgico, em
consonancia com as perspectivas de tedricos da LT e do discurso (Cavalcante ef al., 2022; Adam,
2020).

Os LLM “sao sistemas de soffware sem existéncia fisica material, baseados em algoritmos
treinados para receberem solicitagdes sob a forma de textos e gerarem textos baseados em padroes
e associacOes identificados a partir de grandes volumes de dados” (Figueiredo, 2023 p. 4). Pensando
nesse conceito e com base em Russel e Norvig (2023), poderfamos refletir, tendo em vista o
funcionamento de um texto, em que medida uma IA — particularmente a GPT — poderia gerar
textos que se aproximem do “agir de forma humana”. Nesse ponto, cabe avaliar se o sucesso no
Teste de Turing poderia ser interpretado nao apenas como evidéncia de “comportamento
inteligente”, mas, mais precisamente, como um enunciado/texto dentro dos pardmetros tedtricos
que orientam este estudo. Para tanto, cremos que seria necessario compreender as capacidades
especificas que permitem a IA superar o Teste de Turing (T'T), bem como o Teste de Turing Total
(TTT), que acrescenta complexidade ao incluir percepcdes fisicas e motoras ao modelo de
interagdo, o que se distancia do escopo deste estudo.

Russel e Norvig (2023) elencam quatro habilidades necessarias para que um modelo de
IA possa passar no TT: i) processamento de linguagem natural: capacidade de comunica¢iao bem-
sucedida em linguagem humana; ii) representa¢ao de conhecimento: armazenamento e recuperagao
de informacgdes para responder de forma contextualmente relevante; iii) raciocinio automatizado:
capacidade de formular respostas e realizar inferéncias légicas; iv) aprendizado de maquina:
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adaptagao a novos contextos e identifica¢ao de padrdes para desenvolver respostas inovadoras. No
TTT, as duas capacidades adicionais sdo: 1) visio computacional e reconhecimento de fala: para
percepgao e interagdo com o ambiente e ii) robdtica: manipulagao de objetos e capacidade de
movimento.

Essas capacidades descrevem um “agente” nio humano com potencial de operar e
interagir em uma realidade dinamica, desenvolvendo uma comunicagiao fluida com o meio
ambiente e com interlocutores humanos. No contexto das teorias do texto e do discurso, tal
autonomia poderia ser comparada a habilidade de ajustar o discurso conforme a situagiao e as
expectativas comunicativas, o que representa um desafio e um campo fértil de analise. Esse desafio,
no entanto, parece um pouco menos problematico quando introduzimos os modelos generativos
ou modelos de aprendizagem profunda (deep learning - DL) como possiveis auxiliares na produgao
humana. Assim, como apresenta Bartoletti (2020), os tracos etimoldgicos do termo “inteligéncia”
sao fundamentais para delimitar o sentido que estamos atribuindo a expressao “inteligéncia
artificial”. Ao nos referirmos a uma maquina como “inteligente”, estamos destacando sua
capacidade de, sobretudo, compreender aspectos da realidade ou de relaciona-los a um
determinado contexto. Essa compreensiao se dd por meio do processamento de grandes volumes
de dados matematicos, através dos quais a maquina ¢ capaz de identificar padrdes e estabelecer
conexodes ocultas entre diversos fenémenos que compdem ou influenciam as experiéncias
humanas. Contudo, mesmo com os avangos, nao podemos esquecer que elas estao ainda longe de
passar no teste de Turing.

Modelos do tipo GPT sao hoje os que mais tém se destacado nessa tarefa. Yenduri e a/.
(2023) conceituam que o modelo GPT ¢ um tipo de modelo de DL que usa aprendizado auto-
supervisionado para realizar pré-treinamento de uma grande quantidade de dados textuais. Esses
dados permitem a geracao de variadas saidas, ou oufputs, de formas linguisticas de diferentes niveis
e com alta qualidade quando comparadas a linguagem natural. Segundo os autores, gracas a novas
técnicas, os recentes avangos de pesquisas com GPT se direcionaram principalmente a melhoria de
sua arquitetura, do poder computacional e ao ajuste do modelo a tarefas especificas. “Esses avancos
possibilitaram a criagao de modelos GPT melhores e mais potentes, que agora sao capazes de
executar uma variedade maior de tarefas de Processamento de Linguagem Natural (PLN) com uma
precisio e fluéncia sem precedentes” (Yenduri ef al., 2023, p. 2, tradugio nossa)’.

Para Yenduri ef al. (2023), essas aplicagdes sao possivels gracas a geracao de dados de alta
qualidade realizado com corpora de textos em larga escala. Em termos linguisticos, isso significa que
os modelos GPT podem estar baseados em padrdes linguisticos recorrentes, € o mais interessante,
conectados a perspectiva dos usuarios. Bancos de dados sio usados segundo interesses desses
individuos ou de grupos bem particulares que recorrem a essas ferramentas para criar (figura 01),
particularmente para as redes sociais, conteudos multissemidticos, como filmes alternativos,
desenhos animados, e finais de séries.

¢ No original, “These advancements have led to the creation of larger and more powerful GPT models, enabling them
to perform a wider range of NLP tasks with unprecedented accuracy and fluency”.
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Figura 01 - Snow White replicata no estilo Panavision 70

Snow White - 1950's Super Panavision 70
Abandaned Films @

423 mil visualizagdes - ha 2 meses

Fonte: Canal do Youtube @abandonedfilms’.

Quanto a esses possiveis efeitos dos modelos de LLM, como o ChatGPT e o DeepSeek,
na universidade e em bibliotecas, Yenduri ef 2/ (2023) atirmam, segundo outras pesquisas na area,
que a capacidade do ChatGPT de gerar textos/respostas semelhantes as produzidas por humanos
¢ enorme, e isso pode, por exemplo, contribuir ao aprimoramento das experiéncias de aprendizado
dos alunos. Por outro lado, reforcam a existéncia de diferentes implicagdes éticas, como o plagio e
o direito de imagem. Dos diferentes artigos que se debrucam sobre o tema, muitos fornecem uma
visao que explora as potencialidades do modelo, os desafios e as diregoes futuras desse campo para
as atividades, sobretudo, para os rumos da educacio®.

Assim, podemos pensar que o comportamento de uma IA em relacio a geragao de textos
envolve condi¢gbes que, em muitos aspectos, se aproximam das agoes humanas, embora sejam
moldadas por principios e mecanismos bem distintos. Essas condi¢des de comportamento da IA
podem nio corresponder aos principios basicos da ferramenta, mas aproximam-se, até certo ponto,
do processo comparativo entre o agir do humano e o da maquina. Complementando essa
perspectiva, ha autores (Schmidt, Huttenlocher e Kissinger, 2023; Suleynan e Bhaskar, 2023) que
enfatizam o desenvolvimento de capacidades técnicas especificas, como o “raciocinio matematico”,
que, apesar de fundamentais ao desempenho da IA, podem nao abranger aspectos como o
aprendizado baseado em intera¢ao ou a adaptagdo aos padroes especificos, o que impacta
diretamente na performance de um chatbot como o ChatGPT. Ao interagir com o modelo, por
exemplo, um usuario fornece iputs que influenciam, de forma acumulativa, o aprendizado e o
refinamento da IA, o que resulta em respostas que gradualmente atendem melhor a certas
expectativas comunicativas. Porém, mesmo com essas melhorias, o texto gerado pelo GPT ainda
exige uma revisio cuidadosa pelo usuario, para garantir precisio e coeréncia, especialmente em
contextos académicos e profissionais.

2 Tecnologia, argumentagio e mobilizagido do discurso de razdo e do discurso patémico

Com essa expansao das formas de produ¢ao ou geragao de textos, dos tecnogéneros, do
uso de tecnopalavras e, particularmente, das interacoes digitais (Paveau, 2021), o conceito de

7'The original Super Panavision 70 channel. All videos created with Al. Produ¢ées em /Zive action do canal do Youtube
@abandonedfilms (figura 01) que revisitam cldssicos como Suow White (Branca de Neve) para rectid-los ao seu estilo.
8 Em pesquisa antetior, Cateldo (2024) destaca como o modelo GPT usado na producio de resumos académicos
demonstra ser uma ferramenta muito produtiva na sumariza¢io de textos. Contudo, quando comparado ao modelo de
género mais especifico, a ferramenta mostrou apresentar oufputs (textos de saida) em formatos generalistas e sem
profundidade. Apesar de experimental, o estudo refor¢ou a necessidade de revisao dos textos gerados e de usuarios
experientes e eticamente concentrados no uso e nos produtos dos modelos generativos.
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argumentag¢ao pode ser repensado e abarcar também formas emergentes de negociagao de sentido,
intencionalidades e gerenciamento de PDV que ocorrem nesses espagos. Nas redes sociais, por
exemplo, as trocas argumentativas assumem instancias particulares, uma vez que a produg¢ao
discursiva aparece mais fragmentada, compartilhada e, muitas vezes, em pseudoanonimato (Muniz-
Lima e Catelao, 2023). Essas caracteristicas tornam as redes um campo proficuo para estudos, pois
permitem observar ndo apenas como os sentidos sio negociados e gerados, mas também como as
estratégias argumentativas evoluem e sao mobilizadas na comunica¢ao digital ou mesmo por
enunciadores digitais’.

Os trabalhos sobre argumentacio'’, amplamente redimensionados a partir da década de
1970 com a obra de Ducrot, abrangem diversas abordagens tedricas no campo das Ciéncias da
Linguagem e exploram como a argumentagao estrutura sentidos e orienta posicionamentos em
textos e discursos. Nesse sentido, os textos que circulam nas redes sociais ampliam a importancia
de investigar como a argumentacdo se manifesta em determinados contextos, nos quais 0s
posicionamentos e a gera¢ao de sentido ocorrem sob a influéncia direta de novas dinamicas
comunicativas.

Nos estudos textuais e discursivos mais atuais, o cenario digital se destaca como um
ambiente privilegiado para coletar dados e entender a argumenta¢do como uma pratica dinamica.
O texto cumpre o papel de instrumento de construcao de significados, em que as estratégias
argumentativas emergem adaptadas aos contextos de interatividade digital (Muniz-Lima, 2024).
Diante de um cenario com multiplas possibilidades, nao raro surgem formatos textuais no interior
do contrato comunicativo oz-/ine nos quais sao presumidos tipos de tratamento dos participantes
em relagdo a como devem interagir nas redes.

Apesar de nosso foco nao necessariamente se direcionar a tecnotextos como o comentario
on-line e a postagem, o formato aqui mobilizado no corpus, o comentario avaliativo, alterado pelo
modelo generativo, sugere aproximagoes se comparado a textos que siao gerados por IA e circulam
nas redes. Desse modo, ao tratarmos de argumentacao e mobilizagao do discurso, discutimos os
fenémenos da (im)polidez junto da pratica da critica como possivel mobilizadora do discurso de
razao e do discurso patémico. Partimos dessa descri¢do inicial, pois, como sugere Amossy (2018),
ao abordar o entrecruzamento entre discursos patémicos e os que tendem a razao, essa relagdo
pode equivaler a exploragdo de como nosso discurso posiciona-se e dialoga com outros sujeitos
(de forma neutra, cordial ou ofensiva), de modo que, mesmo sem intenc¢ao evidente de persuadir,
textos podem revelar otientacdes argumentativas implicitas'', também tratada por outros autores,
como Rabatel (2017), em termos de processos argumentativos explicitos e implicitos.

Como discutem Cortez e Catelao (2022), a argumentagao explicita se manifesta através de
argumentos e conectores, enquanto a implicita surge pelas inferéncias promovidas pelos objetos
de discurso. Esse segundo caso pode ser observado nas escolhas lexicais e referenciais, sobre as
quais se constréi uma perspectiva especifica sobre o objeto de discurso, isto é, um PDV (Rabatel,
2018). Esse PDV, portanto, funciona como um vetor de argumenta¢ao implicita, estabelecendo
nuances interpretativas que conduzem o interlocutor a um entendimento particular, mesmo sem
um objetivo argumentativo declarado. Desse modo, a gestao do PDV nos textos também envolve
a interagio de multiplos PDV. Cortez e Catelaio (2022) afirmam que o locutor/enunciador

9 Segundo Paveau (2021, p. 163), “os enunciadores digitais sdo figuras de locutores nascidos na internet e nio possuem
equivalente fora da rede: ndo sdo figuras transportadas nem adaptadas dos universos nao digitais para os universos
digitais”. Para Cateldo e Glick (2024), tanto o enunciador digital humano quanto o enunciador digital em uma IA
generativa sdo enunciadores nativos digitais.
10 Para detalhes sobre a evolugio dos estudos da argumenta¢io no ambito da Linguistica, ver Pinto (2015).
11O carater argumentativo de um texto muitas vezes ndo visa a persuasio direta, mas projeta uma luz interpretativa
sobre o tema abordado. Assim, todo texto carrega potencial de orientacdo argumentativa, ainda que essa orientagao
seja sutil e ndo tenha o propdsito explicito de convencer (texto que nio tem visada argumentativa), o que Amossy
(2018) trata como dimensdo argumentativa.
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primeiro'® nio age de forma isolada; ele se posiciona em telagdo a outros enunciadotes e gerencia
essas multiplas vozes, articulando uma orientagao argumentativa que reflete o entrelacamento de
diferentes perspectivas. Nesse sentido, a argumentag¢ao no discurso configura-se como uma pratica
dial6gica, em que as escolhas e a orientagao discursiva operam em consonancia com as intengdes
de um locutor/enunciador primeiro, especialmente quando este assume o papel de orquestrador
do discurso, em sintonia com a perspectiva ampliada de Amossy (2018).

Buscamos com essa discussao situar, em parte, o papel do discurso de razao e do discurso
patémico ou empatico e, assim como Amossy (2018), conectar elementos da retérica —
especificamente a nog¢ao de pathos — ao fenémeno da (im)polidez em diferentes textos. Aplicando
a relacdo entre razao e emogao, Cortez e Catelao (2022) apresentam que o uso da empatia no
discurso pode evocar do auditério eficacia argumentativa. A construcao do discurso patémico,
nesse sentido, mostra nio se restringir ao género epidictico, pois ela se estende como um recurso
persuasivo amplo, utilizando o elo entre razio e emog¢do como uma estratégia argumentativa
complexa (ensinar, agradar e tocar).

Essa observac¢ao destaca o equilibrio que deve haver entre razao (convencimento légico)
e emogao (persuasao afetiva), sugerindo que a efetividade discursiva envolve esses dois eixos. Dito
de outro modo, usando as nogdes expressas até o momento, todo discurso (seja ele de visada ou
de dimensdo argumentativa) é em si argumentativo, pelas escolhas linguisticas realizadas pelo
locutor enunciador primeiro, isto é, a forma como gerencia o PDV ou mesmo se alterna a
racionalidade e a paixdo, conforme demanda a estrutura argumentativa e seus objetivos como
produtor. Nesse sentido, seria possivel pensar e admitir que o discurso assume uma postura
dinamica, que ora pode privilegiar a razao, ora buscar na emog¢ao uma maneira de estabelecer uma
conexdao com o interlocutor. Como afirma Plantin (2011), todo enunciado carrega um vinculo
emocional", tornando impossivel a neutralidade completa na expressio argumentativa, ji que os
valores presentes desempenham um papel inevitavel.

Desse modo, ao produzirmos um texto, podemos adotar estratégias baseadas em
premissas por nos admitidas e pelo interlocutor. Qualquer texto pode apelar ao discurso racional
ou para emoc¢des intensas que reivindicam uma “verdade elevada”, incomensuravel ou mesmo
intuitiva. HEssa inversido hierarquica, na qual a emoc¢ao suplanta a racionalidade, pode também
caracterizar-se, em dado contrato comunicativo, como uma ferramenta de mobilizacio ou da
empatia pelo outro, da polidez e promover adesdo, ou da impolidez e resultar em distancia e
antipatia pelo outro e seu dizer. Com essa perspectiva, a argumentagao patémica empatica pode
gerar adesdo e, no caso analisado, promover os desdobramentos esperados, isto ¢, a adequagao do
artigo criticado; ao passo que a critica nao atenuada pode gerar distanciamento e nao alcangar os
objetivos comunicativos e, inclusive, educacionais.

3 Impolidez e argumentagio

12 Segundo Rabatel (2017; 2018), a distin¢io é emprestada de Ducrot. Locutor (origem fisica na producio do discurso
ou a instancia que profere um enunciado) e o enunciador (posi¢do enunciativa que o locutor adota, também entendido
como a instancia de origem do ponto de vista) articulam-se como instancia primeira do gerenciamento das vozes e do
ponto de vista do texto. Locutores e enunciadotres segundos (12/e2) e subsequentes sdo pelo enunciador ptimeiro
acionados e a eles imputados ou nio os pontos de vista. Rabatel apresenta ainda: L1/E1 como um sincretismo do
locutor e do enunciador primeiro, encarregados 12/¢2 do sincretismo de locutores enunciadotes segundos, citados em
discurso direto; apenas €2, €3, e4 etc., para a representacdo de vozes pelo discurso indireto.
13 Género retérico apresentado com recursos estilisticos que tendem a emocionar o intetlocutor, foco no pathos,
emocao.
14 Perelman (1997) enriquece a discussdo ao dividir a argumentacdo em dois ideais distintos: o cldssico, pautado na
racionalidade e nos valores universais, e o romantico, focado na individualidade e nas emogdes. No ideal romantico,
valorizam-se os elementos efémeros e singulares, como a beleza ou o apego sentimental. Essa orientagao manifesta-se
nos “lugares de qualidade”, onde o discurso valoriza o insubstituivel e o incomparavel, projetando sentimentos
profundos sobre o objeto abordado. A titulo de exemplo, Perelman utiliza a preferéncia emocional, como a admirac¢io
ou o luto, que atribui grande valor ao objeto sentimental, elevando-o acima do coletivo ou do racional.
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A impolidez/violéncia é objeto de estudo em diferentes dareas do conhecimento, como a
pragmatica e a analise do discurso. O pragmatico Jonathan Culpeper (2011), por exemplo, define a
impolidez como um conjunto de estratégias que visam, deliberadamente, causar desarmonia ao
atacar a face do outro. Amossy (2008), por sua vez, associa a violéncia ao discurso mais apaixonado,
isto é, imbricado pela emogao; acerca desse assunto, reforcamos que a presen¢a da emogao perpassa
todos os discursos, em maior ou menor nivel de apelo.

Neste trabalho, na esteira do que discute Fernandes (2024), tomamos a defini¢ao de
violéncia de Charaudeau (2019) como ponto de partida para, entdo, associarmos a ideia de
“continuo de impolidez”, isto é, uma gradacdo de impolidez que pode, inclusive, se textualizar de
modo tao agressivo a ponto de se constituir um enunciado violento.

O semiolinguista Charaudeau aborda, sob a terminologia “violéncial”, os multiplos fatores
envolvidos na interpretacio do fenémeno. Para o autor, a violéncia verbal, como ele intitula,
configura um ato de linguagem que, como qualquer outro ato linguistico, depende, para sua
interpretacdo, da situagdo comunicativa na qual se inserem os interlocutores. Essa situa¢do envolve
a identidade dos intetlocutores, o contexto de interacdo, as circunstancias materiais e o “contrato
de comunica¢ao”, além da maneira como o discurso é apresentado, da situagdo de enunciagio e do
valor social das palavras e das férmulas compartilhadas pela sociedade. Tais fatores destacam que
toda interacdo linguistica deve ser compreendida a partir das caracteristicas socioculturais do grupo
dos participantes. Isso implica que sua interpretacao ultrapassa as palavras empregadas, exigindo a
analise do conjunto das condi¢oes de produgao do discurso (Charaudeau, 2019, p. 454).

Fernandes (2024) poe essa nogao em dialogos com a impolidez, observando que ambos
os conceitos convergem a medida que os estudos discursivos avancam. A autora, entdo, utiliza o
conceito de violéncia verbal de Charaudeau como ponto de partida, mas opta por empregar, em
vez de “violéncia”, o termo “impolidez”, por entender o conceito com um escopo mais amplo,
incluindo redimensionamentos que abarcam distintos niveis de impolidez, inclusive o nivel mais
grave do fenémeno, a violéncia.

Para Amossy (2017), qualquer enunciado de ctitica ou discordancia pode ser visto como
uma desqualificagdao do outro, ainda que nao inclua, necessariamente, o uso da violéncia. Ainda
enunciados que contenham insultos e ofensas tendem a ser associados a manifestagoes de violéncia.
Essa distin¢ao sugere diferentes pesos que atos violentos assumem no discurso.

Fernandes (2024) propoe, entdo, a ideia de um “continuo de impolidez”, em que ja haveria
algum grau de impolidez ao se rebater, criticar ou discordar do interlocutor. Assim, ha uma
sobreposi¢ao entre os conceitos, pois toda violéncia seria uma forma de impolidez, mas nem toda
impolidez seria violenta, dado que a violéncia representa um nivel mais agressivo e extremo dentro
de um continuo. O termo “continuo de impolidez” expressa, entdo, essa gradacao e abrange um
amplo espectro de atos linguisticos que possuem o potencial de causar desarmonia na interagao.

Além de reconfigurar a defini¢ao de violéncia verbal de Charaudeau (2019) para um
conceito mais amplo de impolidez no continuo, Fernandes (2024) enfatiza que a impolidez,
especificamente no modo verbal, embora seja 0 modo mais estudado e recorrente, nio exclui
outros modos semibticos de manifestagio do fendmeno em sua constitutiva gradagao. Desse
modo, é possivel detectar niveis variados de impolidez: uma discordancia, embora minima, ja se
encaixaria no continuo de impolidez, uma vez que a aceitagao (pelo menos por parte de um grupo
especifico), em geral, ¢ um dos objetivos do interlocutor; entretanto, o modo como é manifestada
e a complexa rede de objetos de discurso que mobiliza podem intensificar sua agressividade.

Esse aspecto contextualizado em um dado género ou evento comunicativo, como o
comentario avaliativo, parece exemplificar bem essa nuance, especialmente quando o que
chamamos de critica discordante ja seria esperada como parte da construgao ou reconstrugiao de
uma ideia pelo interlocutor do comentario. Dito de outro modo, na situagdo comunicativa de
comentario de feedback por um professor ou profissional com um nivel de conhecimento mais
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elevado sobre determinado assunto, o aluno autor do trabalho avaliado, em certa medida, ja espera
criticas, porém nao ha a expectativa de que elas sejam textualizadas de modo violento; essas
condi¢des de producao por si s6 ja tendem a atenuar o carater impolido do enunciado critico.
Entretanto, ¢ preciso esclarecer que, nessa pratica social, nao ha previsao de resposta por parte do
aluno, aspecto que, em termos de analise, colaboraria para a compreensio acerca do efeito possivel
(Charaudeau, 2015) provocado pelo comentario no leitor, isto é, o autor do artigo.

Assim, neste trabalho, investigamos de que modo a IA generativa identifica estratégias de
impolidez e manifesta textualmente a atenuagao no processo argumentativo de imprimir o PDV
em um género que se caracteriza por ser avaliativo e de dimensao argumentativa (Amossy, 2017),
o comentario do tipo feedback.

4 Metodologia, geragdo do corpus, analise e discussiao

Género do discurso usado em varios contextos, como em redes sociais, 0 comentario no
contexto académico geralmente assume a forma de sugestoes ou criticas a partes especificas do
texto, sendo indicado pelo comentarista com setas ou outras marcagoes para que O autor revise ou
reflita sobre os pontos destacados. Atualmente, o comentario on-/ne, um exemplo muito conhecido
e amplamente utilizado nas redes sociais, tornou-se, segundo Paveau (2021), objeto de uma critica
consensual por ser frequentemente considerado agressivo, conflituoso e insultante.

Outros tipos, como o comentario avaliativo, no contexto de trabalhos académicos,
costuma ser apresentado em blocos, destacando nido apenas aspectos isolados, mas também a
constru¢ao do texto como um todo. Nesse uso, é comum que sejam destacados e analisados
aspectos como a relevancia do tema, a escolha tedrica, o recorte da pesquisa, a problematizacao e
a profundidade das anilises, além do cumprimento da norma-padrao da lingua e das normas
técnicas pré-estabelecidas. Dessa forma, o comentario avaliativo de um artigo académico
submetido a uma revista ou apresentado como parte de uma disciplina de pés-graduacio tende a
incluir as razoes para sua aprovagao, ajuste ou reprovagao.

Com base nesses parametros, utilizamos, para a geracao do corpus pela IA generativa
(ChatGPT 4, versio gratuita), um comentario avaliativo negativo (quadro 01) de um artigo
académico cedido por um avaliador humano (parecer ad hoc ou outro). Por questdes éticas,
manteremos o sigilo sobre a tematica do estudo e outras informagdes que poderiam identificar o
texto avaliado. Partimos, assim, de uma situagao concreta de producio textual, envolvendo pontos
de avaliagdo, como os mencionados anteriormente, em um contexto de avaliagdo negativa. Nesse
cenario, a critica discordante a aprovagao do texto mobiliza um PDV antagonico, o que, como
destacamos anteriormente, por si s6, ja poderia ser classificado como impolido ou violento. Nossa
hipétese ¢ que o comentario avaliativo negativo (feedback) resulta na desqualificacio do outro em
diferentes graus de impolidez, envolvendo a mobilizagao de empatia ou antipatia no interior da
critica. Na geracao dos comentarios pela IA, os comandos foram orientados pela manuten¢ao do
PDV, ou seja, os novos textos deveriam igualmente apresentar criticas negativas ao artigo
académico, uma vez que este havia sido reprovado.

Nesse sentido, as condi¢oes de producao da pratica comunicativa sio fundamentais para
a compreensao da (im)polidez, uma vez que implicam as expectativas por parte do interlocutor ou
mesmo o tom do feedback, especialmente no modo como a critica é expressa.
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Quadro 01 - Comentario do avaliador humano

O artigo ndo traz claros os objetivos e o recorte pretendido. Ha muitos problemas conceituais ou de
explicitacido de nog¢des (ou a falta delas). Exemplo, o que o autor esta compreendendo como texto? Baseado em
qual teoria? Depois, quais seriam as diferengas entre leitura e produgdo de textos? O uso do tipo de metafora
conceitual desejada pelo autor seria muito interessante, mas se houvesse um melhor embasamento teérico. Parece
haver uma tentativa de ligar nogbes, mas sem uma prepara¢io de escrita adequada.

Sugiro que o autor refaca as leituras pensando nas relacGes que perpassam o processo de producio de
um texto. Conhecer os espacos enunciativos e dialégicos, os planos de intertextualidade, por exemplo. E preciso
também, no processo de reescrita, pensar e marcar as nocoes tedricas para a compreensio do possivel leitor. Da
forma como esta, o leitor se perde a cada afirmacio ou citacdo, tanto pelas pontas tedricas soltas quanto pela
mudanca e mistura dos topicos apresentados. Rever também os elementos de construgiao do plano composicional
do artigo cientifico.

Fonte: arquivo dos autores

Como podemos observar, esse comentario do avaliador humano faz referéncia direta ao
artigo em sua totalidade no sentido de orientar a motivagao da reprovag¢ao do texto. Considerando
o que apresenta Charaudeau (2019) a respeito dos multiplos fatores envolvidos na interpretaciao do
fenémeno, na situagdo (parecer ad hoc), o anonimato da avaliagio exclui a possibilidade de
identidade dos intetlocutores, assim, o contexto de interagdo pode se mostrar organizado por
objetividade e demarcagao dos pontos fracos. Nessas situacdes em que ha o anonimato, pode ser
presumivel que o articulista espere que as criticas aparegam atenuadas ou expressas por um tipo de
nota ou termo de aprovagio, quase sempre um texto ou anotag¢oes a parte. Dito em outras palavras,
embora haja uma expectativa por parte dos interactantes acerca do evento textual, o contrato
comunicativo (Charaudeau, 2019) ¢, nesse caso, atualizado no modo como a enunciagao é posta
em pratica, destacando apenas os pontos negativos do texto.

Realizando uma analise preliminar do comentario humano, é possivel observar que o
comentarista menciona problemas no artigo como “falta de clareza nos objetivos e no recorte” e
“problemas conceituais”. A escolha de palavras como “problemas”, “falta”, “nao traz claros”
carrega uma avaliacio negativa sem mitigaciao expressiva, o que reforca um tom impolido, pois
expoe diretamente as falhas. Quando o comentarista pergunta “o que o autor esta compreendendo
como texto?” e “Baseado em qual teoria?”’, ha uma implicita suposi¢ao de que o autor falhou em
fundamentar adequadamente seu trabalho. Essa forma de expor problemas ¢é atenuada por
ocorrerem em forma de questionamentos, porém, essa estratégia nao elimina por completo o fato
de que sio impolidos, pois sugerem que o autor foi negligente ou nao possui conhecimento
suficiente. No entanto, as perguntas também visam clarificar o ponto criticado, o que traz uma
funcio de orientagao para a reescrita. Expressoes como “Sugiro que o autor refaca as leituras” e
“E preciso também, no processo de reescrita, pensar e marcar” sio sugestoes diretas, embora
expressem algum grau de polidez ao serem formuladas como sugestdes e nao como ordens. No
entanto, ainda ha impolidez, especialmente ao sugerir uma revisio completa das leituras, o que
pode ser interpretado como uma critica a competéncia do autor no tema abordado.

A recomendacdo de “pensar e marcar as nogoes tedricas” aponta diretamente para uma
necessidade de mudanga significativa na estrutura do trabalho. Ao dizer “o leitor se perde a cada
afirmacao ou citagao”, o comentarista deixa claro que considera o trabalho mal estruturado, o que
pode ser constrangedor para o autor, caracterizando uma impolidez moderada. Termos como
“seria interessante” suavizam parcialmente o impacto de uma critica, sugerindo “um melhor
embasamento te6rico”, uso que se caracteriza como menos impolido, pois traz uma proposta de
aprimoramento sem um juizo de valor contundente sobre o que ja estd no texto. A recomendagao
final de “rever também os elementos de constru¢ao do plano composicional do artigo cientifico”
apresenta-se em tom técnico e objetivo, com um foco especifico em aprimorar a organizacio do
artigo, o que reduz a impolidez e realga um tom de orientagdo esperado para a pratica comunicativa
em questao.
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Vejamos agora um primeiro ajuste segundo um prompt de entrada que apresente uma
escolha lexical que se relaciona a um PDV positivo ou construtivo': “Ajuste essa avaliacdo,
deixando-a mais construtiva” — gero-shot. Junto do texto de saida, uma resposta contextual da IA
generativa retoma parte do PDV (“deixando mais construtiva”), direcionando que o texto de saida
ofereceria “orientagdes praticas”, “incentivo a revisio” e “énfase no potencial”, como segue:
“Segue a avaliagdo ajustada para uma abordagem mais construtiva e objetiva. Essa versao oferece
orienta¢des praticas, incentivando a revisao de aspectos especificos e enfatizando o potencial do
artigo”.

O quadro 02 traz o texto sugerido pela IA com base nessas caracteristicas. Em termos
textuais e discursivos, ¢ possivel perceber maior integracao entre a critica (com PDV construtivo)
e a empatia. H4 no ajuste maior presenca ou projecao de equilibrio sobre o PDV discordante e o
contexto de interacdo com maior projecao do contexto de recepgdao e a preservacao de face,
promovendo um tipo de orientagdo de escrita simultaneamente mais empatica. Assim, ao
selecionarmos um comentario avaliativo com feedback negativo seria possivel pontuar como essa IA
GPT em estudo pode atenuar a critica de modo que ela parece ter ao sujeito que tem o texto
avaliado menor nivel de discordancia e desqualificagao do outro.

Quadro 02 - Ajuste realizado pela IA generativa

O artigo apresenta uma discussio relevante, mas os objetivos e o recorte pretendido poderiam ser mais
claramente delineados, o que ajudaria o leitor a compreender a intencdo da pesquisa. Alguns conceitos
fundamentais, como o entendimento de “texto” e as bases tedricas que o sustentam, precisam de uma explicitacdo
mais robusta. Por exemplo, seria interessante esclarecer qual teoria embasa a compreensao de “texto” e as diferengas
entre leitura e producio textual abordadas pela autora.

A proposta de discutir a metafora conceitual traz um ponto interessante e promissor, mas poderia ser
enriquecida com um suporte tedrico mais detalhado e aprofundado. Parece haver um esfor¢o de conectar varias
nogdes, embora, em alguns momentos, essa integracdo se perca devido a estrutura do texto. Sugiro que a autora
revisite as leituras fundamentais sobre relacGes tedricas, considerando conceitos como os espagos enunciativos,
planos de intertextualidade e aspectos dialbgicos que permeiam a produgio textual.

Na reescrita, seria produtivo também marcar de forma mais clara e coesa as nogGes centrais do texto
para facilitar o acompanhamento por parte do leitor. A forma atual pode causar certa confusio devido a tdpicos
desconectados e algumas transicGes abruptas entre citagSes e pontos tedricos.

Por fim, sugiro uma revisio dos elementos estruturais préprios de um artigo cientifico, o que contribuira

para fortalecer a coeréncia interna e a qualidade formal do trabalho.

Fonte: gerado pelos autores

Nesse primeiro ajuste, o modelo parece equilibrar o apontamento das falhas (propésito
principal do género) e das caracteristicas positivas do trabalho, as quais, normalmente, antecedem
a critica. O uso, por exemplo, de “discussao relevante” (referindo-se ao tema do artigo) ou “um
ponto interessante e promissor” direcionam para uma relagdo mais empatica e solidaria com o
articulista, escolha que tende a aproximar o leitor. Com esse uso, o leitor, por sua vez, pode se
mostrar mais aberto as sugestdes de modificacoes e, consequentemente, ao aprendizado do
processo de escrita do género do discurso “artigo académico”.

Essas duas expressdes que denotam reconhecimento das virtudes do trabalho sio
precedidas do adversativo “mas”, o que guia também um tom mais critico, realizando a avaliacao

18 Tomamos também como referéncia o estudo de Schick e Schiitze (2022). Os autores apresentam nuances entre few-
shot e zero-shot, em referéncia a quantidade de exemplos fornecidos a0 modelo e no uso do prompt. No zero-shot, o modelo
nao recebe exemplos especificos, dependendo apenas de um prompt descritivo para entender e resolver a tarefa, o que
o torna util para cenarios sem dados rotulados, embora com desempenho limitado. Ja no few-shot, o prompt inclui alguns
exemplos concretos que ajudam o modelo a identificar padroes e ajustar suas previsoes, resultando geralmente em
melhor performance. Em ambos os casos, o prompt é fundamental para conectar a tarefa ao modelo, servindo como
guia para interpretacdo e geracao de respostas.
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dos pontos negativos do texto. Esse tipo de postura evita os momentos de tom acusatério do
primeiro texto, provendo o que nos parece remeter a uma espécie de dialogo mais aberto e menos
ofensivo. No mesmo sentido, o oferecimento de “sugestdes praticas” segue na mesma dire¢ao. O
verbo sugerir e outros conjugados no condicional remetem novamente a uma possibilidade,
atenuando o texto com cortesia, retirando o tom enfatico da primeira produgao, direcionando mais
para as agoes positivas e melhorias possiveis do artigo.

Dando seguimento ao estudo e com direcionamento diferente de comando, o modelo foi
também testado a gerar um texto com critica discordante e com tragos menos empaticos com o
interlocutor em relagao ao comentario produzido por humanos (quadro 01). Para tanto, usamos
como ponto de partida no novo teste com a IA generativa elementos do léxico que, em um
contexto de comunicacdo, pudessem remeter a uma forma de debate ou se aproximar mais da
violéncia verbal e da polémica. A TA foi instigada a “ser indelicada” e, pelo uso de uma expressao
coloquial do portugués, “a pessoa merece uma bronca”, a repreender o interlocutor. Esse uso
poderia ainda ser interpretado como marca de um valor social das palavras (indelicado) e férmulas
compartilhadas pela sociedade (dar uma bronca), o que poderia refletir a uma situagao de
reconhecimento do espago e da situagao de interlocucao. O prompt, também classificado como zero-
shot, uma vez que o modelo ndo recebe exemplos especificos — ou seja, a tarefa dependeu apenas
de um prompt descritivo para ser entendida e compreendida — foi formulado nos seguintes termos:
“Pode ser indelicado com os comentarios, a pessoa merece uma bronca”. Seguindo essa sugestao,
a IA generativa apresentou o texto de saida nos seguintes termos (quadro 03).

Quadro 03 - Output IA

O artigo apresenta sérios problemas de estrutura e falta de clareza nos conceitos centrais,
comprometendo a compreensio do leitor e, especialmente, a qualidade da pesquisa. Os objetivos ndo estdo bem
definidos, assim como o recorte tedrico, o que sugere uma preparacio insuficiente. A falta de embasamento na
definicao de “texto” ¢ um exemplo gritante: o que exatamente estd sendo entendido por “texto”? Com base em
qual teoria? E onde estdo as diferenciagdes tedricas entre leitura e producio de textor

A tentativa de usar metaforas conceituais é um ponto positivo, mas a abordagem carece de
fundamentagio sélida. E evidente que as conexdes tedricas estio mal sustentadas, dando a impressio de que as
nogGes foram simplesmente conectadas sem um planejamento de escrita consistente. Recomendo que retome
leituras aprofundadas sobre os elementos teéricos, como enunciacio e intertextualidade, para compreender melhor
os processos de produgio textual.

Além disso, a estrutura textual estd confusa e mal organizada, resultando em um texto onde o leitor se
perde entre afirmacoes desconexas e citagdo de autores sem uma linha de raciocinio clara. Se o objetivo ¢ criar um

artigo cientifico, é preciso respeitar os elementos basicos de organizacio e apresentacdo para nio frustrar o leitor.

Fonte: gerado pelos autores

No exemplo do quadro 03, o uso de “sérios problemas” e “comprometendo” transmite
um tom severo e categOrico, sem suavizar a critica ou oferecer uma abertura para o didlogo. Esse
tipo de linguagem pode soar desmotivador ao intetlocutor. A expressdao “prepara¢ao insuficiente”
¢ direta e potencialmente desrespeitosa, pois implica uma falha pessoal ou negligéncia do aluno,
em vez de apontar objetivamente para uma oportunidade de melhoria. O termo “exemplo gritante”
intensifica a critica e pode ser interpretado como exageradamente severo, o que, dentro do continuo
de impolidez (Fernandes, 2024), pode ser caracterizado como violento. Ainda, a expressao “¢
evidente” sugere que o problema ¢ 6bvio, o que pode ser percebido como um ataque a competéncia
do interlocutor. O trecho “para nao frustrar o leitor” é particularmente duro, pois implica que o
texto avaliado causa frustragio, o que pode ser recebido como um julgamento demasiado
depreciativo.

Esse dado, ao ser analisado em uma situacao de avaliagdo de um parecerista ad hoc, por
exemplo, sugere que, nesse tipo de contexto, ja existe um grau de impolidez pressuposto nas formas
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usuais de avaliagdo (como “texto aprovado com restricao” e “texto reprovado”), justificadas pelo
comentario critico ou discordante. Se considerarmos a critica como uma forma de impolidez, nesse
evento comunicativo, ja se antevé algum tipo de gerenciamento de impolidez (leve, moderado ou
violento).

Em suma, o comentario avaliativo do quadro 02 intercala apresentacio de pontos
positivos com apontamento de problemas, além de suavizar ao apresentar as falhas como
oportunidades de melhoria, equilibrando criticas e sugestoes de adequagdes. Por outro lado, o
comentario avaliativo do quadro 03 faz criticas de forma mais contundente, com termos que podem
ser interpretados como desrespeitosos. O texto do quadro 02 demonstra maior preocupagdo com
a comunicagao construtiva, evitando palavras que possam ser percebidas como desmotivadoras ou
hostis. Ele estrutura as criticas mantendo o equilibrio da interagao, atenuando, por meio de
estratégias de polidez, o ato de apontar problemas, o que nio compromete o respeito ao aluno.
Enquanto o texto apresentado no quadro 03, embora contenha o mesmo contetdo e observagdes
pertinentes, emprega termos mais incisivos e um tom mais critico, que podem dificultar a recep¢ao
do feedback pelo aluno. A discreta suavizagao ou o pouco reconhecimento de aspectos positivos
torna o texto mais propenso a ser interpretado como impolido ou até violento.

Dessa forma, estabelecendo uma comparagao entre os textos, o produzido por humano
e os gerados pela IA, é possivel observar certa validade em nossa hipétese de que esses comentarios
avaliativos, mesmo trazendo respostas negativas, uma vez que tratam da reprovacao do trabalho
apresentado, podem ou nao resultar na desqualificacao plena do outro, podendo também
apresentar diferentes graus de impolidez. Nesse contexto, no “continuo de impolidez” (Fernandes,
2024), o comentario humano (quadro 01) se situaria entre a critica atenuada (quadro 02) e o feedback
severo (quadro 03) reformulados pela IA. Assim, essa ferramenta de IA se revela um instrumento
interessante para destacar essas caracteristicas.

Consideragoes finais

Mais do que apresentarem maior precisao, os LLM encontram-se em um movimento de
popularizagao e comercializagao, cujo uso crescente e citagao em pesquisas revelam a expansao de
seus campos de abrangéncia. O fato de podermos gerar, em poucos minutos, textos de alto padrao
e adaptados a diferentes contextos de interacao em chathots como o ChatGPT demonstra, por outro
lado, a emergéncia do interesse em interagir com esse tipo de ferramenta para finalidades diversas.
De maneira singular, os modelos de IA generativa evidenciam seu grande potencial para
transformar setores como comunica¢ao, saide e industria, configurando uma verdadeira
“revolucio artificial” (Bartoletti, 2020).

Com base nos objetivos propostos e nas analises realizadas ao longo da discussao de
resultados, podemos concluir que o uso de IA generativa mostrou-se eficaz na reformulagao de
comentarios avaliativos, contribuindo nao apenas para o aprimoramento de textos académicos em
termos de clareza e desempenho comunicativo, mas também para a reflexdo sobre as estratégias de
polidez e impolidez na pratica avaliativa. As reformula¢des geradas pelo ChatGPT evidenciaram
diferentes graus de criticidade e empatia, revelando o potencial da tecnologia para atuar como
mediadora na gestao do continuo da impolidez no discurso académico. Além disso, a analise
comparativa entre os comentarios — humano e automatizados — permitiu descrever os tipos de
ajustes textuais e discursivos realizados, confirmando a hipdtese de que a IA pode mitigar a
impolidez comunicativa.

Esses dados reforcam nossa problematizacao acerca dos usos dessas tecnologias nas
praticas de produgio e geragao de sentidos em textos, especialmente na esfera académica, onde se
abre um vasto campo de discussoes, bem como a necessidade de repensar metodologias e de refletir
sobre a possivel reducao no desenvolvimento de determinadas habilidades com a adog¢ao desses
modelos, seja em sala de aula, seja em espagos em que essa discussao é minimizada ou sequer
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incorporada. Em outras palavras, os resultados evidenciam tanto o potencial cientifico quanto o
pedagdgico dessas ferramentas, apontando para sua aplicabilidade em pesquisas e na formagao
académica. Por outro lado, contudo, destacam a urgéncia de pensar sobre seu uso critico e ético no
contexto universitario.

Dessa forma, o estudo dos textos gerados por esse tipo de tecnologia possibilita identificar
nao apenas padroes linguisticos, mas também observar as inovagdes nas praticas argumentativas e
as adaptagOes discursivas que acompanham o uso intensivo de novas tecnologias como objeto de
interacao. O ChatGPT foi capaz de identificar trechos potencialmente ofensivos ao contexto
académico, considerando aspectos como as relagoes de poder entre professor e aluno, o objetivo
comunicativo de apontar partes do artigo que demandavam adequagdo e a necessidade de manter
uma postura adequada a esfera académica. A partir desse diagnostico, a ferramenta apresentou
sugestoes de reformulacio que simulavam diferentes graus de atenuagio/polidez, ora suavizando
a critica de modo a preservar a cordialidade institucional, ora intensificando-a, conforme as
estratégias linguisticas socialmente aceitas nesse tipo de interagao.
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