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RESUMO:

Analisa a producéo cientifica da Ciéncia da Informag&o apresentada no Seminario de
Pesquisa do Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas (CCSA) da Universidade Federal
do Rio Grande do Norte (UFRN). Como objetivos tém-se o de identificar as tematicas
mais abordadas pelos discentes e docentes da Ciéncia da Informacao, tendo como
recorte os anos de 2012 a 2015. Utiliza-se o estudo cientométrico e a pesquisa
quantitativo-descritiva, que a partir de dados estatisticos, busca-se verificar as
tematicas e a quantidade produzida nos referidos anos. A partir do mapeamento de
vinte e nove trabalhos, conclui-se que as tematicas - Acessibilidade e Usabilidade -
sdo as mais pesquisadas, seguidas de Marketing, Biblioteca, Web 2.0, Arquitetura da
Informacéo e Fontes de Informacéao.
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ABSTRACT:

Analyzes the scientific production of Information Science presented in the Seminario
de Pesquisa of Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas (CCSA) of the Universidade
Federal do Rio Grande do Norte (UFRN). As objectives has to identify the thematic
more broached by students and professors of Information Science, having as clipping
the years of 2012 to 2015. It was used the scientometrics study and research
guantitative-descriptive, from statistic data, seeks to verify the amount produced in
those years. In conclusion, from the mapping of twenty-nine works, the thematic -
Accessibility and Usability - are the most searched followed by Marketing, Library, Web
2.0, Information Architecture and Information Sources.

Keywords: Information Science. Thematic Mapping. Scientific Production.

1 INTRODUCAO

A produgdo cientifica € uma das vertentes mais importantes do fazer

académico, o conhecimento adquirido na universidade é disseminado por meio das
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pesquisas e trabalhos cientificos publicados pelos discentes e docentes. Além da
disseminacao informacional e do desenvolvimento da ciéncia, a producao cientifica
prepara o individuo para a carreira profissional.

A atividade cientifica € uma pratica necessaria para os profissionais da Ciéncia
da Informacéao (Cl), principalmente por estar lidando com a informacao, objetivando o
seu tratamento. Os profissionais da informagéo precisam estar atualizados sobre seu
campo de atuagao, sobre as novas tecnologias, pesquisas na area de CI, novas
técnicas informacionais, enfim, devem buscar conhecimento amplo, e atribuimos a
obtencao desse crescimento intelectual e pessoal a pesquisa e a divulgacao cientifica.

Diante disto, o objetivo principal desta pesquisa € realizar um mapeamento
tematico da producao cientifica na area de Ciéncia da Informacao apresentada no
Seminario de Pesquisa do Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas (CCSA) da
Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN), tendo como recorte o periodo
de 2012 a 2015. Como objetivos especificos, tem-se: identificar as tematicas mais
abordadas, constatar as tendéncias na area e verificar a quantidade de producgéao
cientifica elaborada pela comunidade académica da area de Ciéncia da Informacao.

Para a realizagcdo desta pesquisa, utilizou-se o método quantitativo para
coleta, classificacao, representacéo e analise de dados, a pesquisa documental para
a analise das comunicagoes apresentadas no Seminario de Pesquisa do CCSA e a
pesquisa bibliografica e eletronica para o levantamento bibliografico sobre a producgao
cientifica na area de Ciéncia da Informagcdo e a sua importancia no ambiente
académico.

Além do uso da cientometria para 0 mapeamento tematico, por esta utilizar
técnicas matematicas e a analise estatistica para investigar as caracteristicas da
investigacao cientifica (SPINAK, 1998, p. 143, traducao nossa)'.

2 CIENCIA DA INFORMAGAO
A informacdo € um conjunto de dados organizados que visa passar uma

mensagem ou informar sobre algo, ela € um produto indispensavel e influente em

todos os ambitos da sociedade. A informacao possui um valor incalculavel, sendo de

técnicas matematicas y el analisis estadistico para investigar las caracteristicas de la investigacion
cientifica.
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grande relevancia para o desenvolvimento da sociedade, trazendo consigo o poder da

transformacéao.

A ciéncia da informacédo é uma disciplina que investiga as propriedades e o
comportamento da informacao, as forgas que governam seu fluxo, e os meios
de processa-la para aperfeicoar sua acessibilidade e usabilidade. Ela esta
ligada ao corpo de conhecimento relativo a origem, coleta, organizacao,
estocagem, recuperacao, interpretacdo, transmissao, transformacgao e uso da
informagdo. (BORKO, 1968, p. 3, traducdo nossa)>2.

Segundo Saracevic (1996), a Ciéncia da Informacdo possui trés
caracteristicas gerais: primeiro, a Cl é por natureza interdisciplinar; segundo, ela é
inexoravelmente ligada a tecnologia da informacao; terceiro, a Cl € uma participante

ativa e deliberada na evolugao da sociedade da informacao.

No Brasil, atualmente a Ciéncia da Informacdo constitui uma sub-area das
Ciéncias Sociais Aplicadas, na classificagdo das areas do conhecimento do
CNPq. A sub-area da Ciéncia da Informagao compreende: a Biblioteconomia,
a teoria da informacao, os processos da comunica¢do, a representacao da
informacao, a teoria da classificagdo, os métodos quantitativos, a bibliometria,
as técnicas de recuperacao da informacao, os processos de disseminacao de
informacao, a Arquivologia, a organizacao de arquivos. (SILVA et al, 2006, p.
160).
No que diz respeito a sua interdisciplinaridade (relacdo com outras
disciplinas), a Cl possui ligagdo com diversos campos, dentre eles: ciéncia da
computagdo, comunicagdo, ciéncia cognitiva, administracdo, logica, etc. e

especialmente a Biblioteconomia.

2.1 BIBLIOTECONOMIA

A Biblioteconomia, subarea da Ciéncia da Informacao, tem como objeto de
estudo a informacao e/ou conhecimento descritos em diversos suportes, buscando
sua organizacao, classificagao, uso, disseminacao e recuperacao.

A Ciéncia da Informag&o e as novas tecnologias contribuem de maneira
favoravel para a elaboragdo de novos servigos e praticas bibliotecondmicas.

(OLIVEIRA, 2005). A Biblioteconomia e a Ciéncia da Informagdo empenham-se juntas

2Information science is that discipline that investigates the properties and behavior of information, the
forces governing the flow of information, and the means of processing information for optimum
accessibility and usability. It is concerned with that body of knowledge relating to the origination,
collection, organization, storage, retrieval, interpretation, transmission, transformation and utilization of
information.
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para decifrar problemas e buscar solu¢gdes em ambas as areas, porém trata-se de
diferentes campos.

A informagé&o tornou-se um fendbmeno social em varios campos cientificos e
com isso a Biblioteconomia foi induzida a expandir as observacdes a respeito dos
problemas da &area através da incorporacdo de recursos de outras areas de
conhecimento. A respeito da inclusdo de outros campos de conhecimento, as
investigacdes cientificas realizadas pela Ciéncia da Informag¢do muito colaborou com
a Biblioteconomia em seu progresso cientifico. (SANTOS; RODRIGUES, 2013).

3 PESQUISA CIENTIFICA

Pesquisar € buscar respostas para indagagoes. A pesquisa cientifica € uma
investigagcdo que se utiliza de metodologia e instrumentos cientificos para sua
realizacdo e concretizacdo. Desde a escolha do tema até a divulgacdo de sua
producao, o pesquisador passa por diversas fases da pesquisa cientifica.

Dentre as etapas da pesquisa cientifica tém-se: escolha do tema, revisao de
literatura, coleta de dados, selegcao e organizacao do material coletado - tabulacéo de
dados, analise e discussao dos resultados, conclusdao da analise - divulgacao e
apresentacdo. (KAUARK; MANHAES; MEDEIROS, 2010).

O processo pelo qual um individuo passa desde a necessidade informacional
até seu uso, o faz compreender melhor a importancia da pesquisa cientifica. Novos
servicos e técnicas surgem a partir desta busca e compartiihamento de saberes

concretizado com a pesquisa e divulgacgao cientifica.

3.1 PRODUGAO CIENTIFICA

Na academia, a producao cientifica € a demonstracdo da aplicacdo do
conhecimento adquirido no ambiente universitario. Os crescimentos intelectuais e
profissionais do individuo sao resultados da pratica cientifica, e consequentemente,
na obtencdo de um melhor lugar no competitivo mercado de trabalho, que vem
exigindo do profissional um conhecimento apurado em diversos campos, além de ser
de grande relevancia para a instituicdo mantenedora.

Para a compreensdo do avancgo da ciéncia é preciso recorrer a producao

cientifica, estas se materializam através da publicacéo cientifica, entdo, buscam-se
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métodos quantitativos para mensurar a produ¢do de uma determinada area, pois ao
analisarmos as publicacdes cientificas, estamos verificando o andamento das

atividades realizadas dentro daquele campo cientifico. (CASTRO, 2009).
3.1.1 PRODUCAO CIENTIFICA EM CIENCIA DA INFORMACAO

No campo da Ciéncia da Informacao, a producéo cientifica € essencial para a
reflexdo da atividade profissional dos futuros bibliotecarios. E um campo de atuacéo
que requer que o futuro bibliotecario esteja preparado para enfrentar diversas
situacdes na sua carreira profissional e que consiga ter uma visao critica e reflexiva
diante delas, principalmente por estar lidando com informacoes.

Os futuros profissionais da informagdo devem agucar o lado
investigador/pesquisador desde cedo, pois os moldes da sociedade do conhecimento

estimulam:

os profissionais da informagdo para que estejam em constante
aprimoramento técnico e cientifico, para que assim auxiliem a construgéo e
geracao de novos conhecimentos. Nesse sentido, a pesquisa cientifica age
como semeadora de saberes, estimulando descobertas e mudangas no
contexto social e intelectual de uma realidade. (SILVA; SANTOS-ROCHA;
SILVA, 2013, p. 104).

Diante da revolucao informacional e mudancgas nos paradigmas e tendéncias
no mercado de trabalho, os profissionais da informagdo devem adaptar-se a essas
transformacoes e buscar a melhoria na qualificacao profissional, processo este que

comeca na vida académica e perdura durante as producdes cientificas realizadas.

4 SEMINARIO DE PESQUISA DO CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS DA
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE

O Seminario de Pesquisa do Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas da
Universidade Federal do Rio Grande do Norte € um evento que acontece anualmente
e integra os cursos de Administracao, Ciéncias Contabeis, Ciéncias Econdmicas,
Direito, Turismo, Servico Social e Biblioteconomia.

O Seminario de Pesquisa, objeto de estudo dessa pesquisa:

Rev. Inf. na Soc. Contemp., Natal, RN, v.1, n.3, jul/dez., 2017 |



[...] visa tornar acessivel a comunidade universitaria a producao cientifica
existente no CCSA por meio da divulgacdo dos trabalhos apresentados;
estimular a comunidade académica do CCSA para a pratica da pesquisa;
contribuir para o desenvolvimento da pesquisa e da reflexdo teorico-
metodoldgica no campo das Ciéncias Sociais Aplicadas; abrir espago para
interlocucdo com outras areas do conhecimento. (ARAUJO; TAVARES,
2015)3.

O Seminario de Pesquisa apresenta os trabalhos divididos em grupos
tematicos. Nos anos estudados, na area de Ciéncia da Informacéao, tém-se oito grupos
tematicos:

1. Bibliotecas especiais e especializadas;
Comportamento informacional, redes sociais e acessibilidade;
Estudos historicos e epistemoldgicos da Biblioteconomia e da Cl,
Gestao da informacao e do conhecimento;
Informacao, tecnologia e mediacao;
Organizacao e representacéo do conhecimento;

Politica economia da informacao; e

©® N o g bk b

Producao, comunicacao e recuperacao da informacao.
A partir destes grupos sera realizado o mapeamento tematico dos trabalhos
apresentados de 2012 a 2015.

4.1 RESULTADOS

Nesta secao, serao apresentados os resultados da pesquisa de campo, que
se iniciou no més de outubro de 2015. A partir dos downloads dos anais, foram
realizadas as seguintes etapas: 1) selecao da producao cientifica na area de Ciéncia
da Informacao no recorte de 2012 a 2015; 2) leitura e classificagcdo por tematica, e
posteriormente a divisdo por categorias de temas; 3) organizacdo dos dados; 4)
analise dos dados obtidos, a quantificagdo da producao elaborada, das tematicas e,
finalmente, a interpretacdo dos dados, com as possiveis tendéncias na area.

No ano de 2012, os discentes e docentes produziram 11 trabalhos. Na Tabela
1, vemos que o grupo tematico Comportamento informacional, redes sociais e
acessibilidade foi 0 que apresentou maior numero de trabalhos por parte dos discentes
e docentes. Este grupo concentra temas tais como Marketing, Acessibilidade, Estudo
de Usuarios e Web 2.0.

3Documento online ndo paginado.
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Tabela 1 - Grupos tematicos da area de Ciéncia da Informagao dos anais de 2012

GRUPOS TEMATICOS 2012 Quant.
Bibliotecas especiais e especializadas 2
Comportamento informacional, redes sociais e 7
acessibilidade
Producao, comunicagéao e recuperacao da informagéo 2
TOTAL 11

Fonte: Dados da pesquisa (2015).

A respeito dos temas dos trabalhos de 2012, exposto na Tabela 2, tém-se

como destaque a tematica Marketing, com trés trabalhos apresentados, entretanto

observa-se uma diversidade de assuntos tratados.

Tabela 2 - Temas dos anais de 2012

TEMAS DOS ANAIS 2012

Quant.

Acessibilidade

Arquitetura da Informacéao

Biblioteca

Biblioteca Digital

Estudo de Usuarios

Fontes de Informacéao

Marketing

Planejamento em Unidades de Informacao

Web 2.0

JEIY Y RSV ) [ Q'Y RN 'Y R Y

TOTAL

—_—
—_—

Fonte: Dados da pesquisa (2015).

No ano de 2013, a participacédo dos discentes e docentes da area da Cl no

Seminario de Pesquisa foi pequena. Apenas trés trabalhos foram recuperados no

referido ano. Os trabalhos do ano de 2013 integram apenas um grupo tematico:

Comportamento informacional, redes sociais e acessibilidade.
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Dos temas abordados tem-se: Web 2.0, Acessibilidade e usabilidade e
Dispositivos de armazenamento, como € exibido na Tabela 3, sendo uma

comunicagao cientifica para cada um destes temas.

Tabela 3 - Temas dos anais de 2013

TEMAS DOS ANAIS 2013 Quant.

Acessibilidade e Usabilidade
Dispositivos de Armazenamento
Web 2.0

W =] = =

TOTAL

Fonte: Dados da pesquisa (2015).

Os trabalhos de 2014 compdéem também apenas um grupo tematico:
Produgao, comunicagao e recuperacao da informacao.

No ano de 2014, a quantidade de trabalhos produzidos também foi pouca,
porém os temas muito se diferenciaram do ano anterior. Dentre os temas abordados
tem-se: big data, clipping, literatura de cordel e seguranca da informagao, com um total

de quatro trabalhos produzidos, como é exposto na Tabela 4.

Tabela 4 - Temas dos anais de 2014

TEMAS DOS ANAIS 2014 Quant.
Big Data 1
Clipping 1
Literatura de Cordel 1
Seguranca da Informacao 1
TOTAL 4

Fonte: Dados da Pesquisa (2015).

No ano de 2015, a produgdo cientifica na area praticamente triplicou, se
comparada aos dois anos anteriores. Como consequéncia, houve também um maior

numero de grupos tematicos contemplados, como pode ser visualizado na Tabela 5.
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Tabela 5 - Grupos tematicos da area de Ciéncia da Informagdo no anais de 2015

GRUPOS TEMATICOS 2015

Quant.

Estudos Histdricos e Epistemoldgicos da Biblioteconomia

e da Ciéncia da Informacao

Organizacao e Representacdo do Conhecimento

Informacao, Tecnologia e Mediacao
Gestao da Informacao e do Conhecimento

Politica e Economia da Informacgéo

1

— = OO DN

TOTAL

11

Fonte: Dados da pesquisa (2015).

Como visto na Tabela 5, o grupo tematico Informacéao, tecnologia e mediacao

apresentou uma maior abordagem pela comunidade académica, contendo temas

como: Acessibilidade e usabilidade, Tecnologias da informacdo e Comunicacgao,

Curadoria de conteudos e Arquitetura da informacéao.

Com um total de 11 trabalhos produzidos no ano de 2015 como mostrado na

Tabela 6, a diversidade dos assuntos &€ bem evidente.

Tabela 6 - Temas dos anais de 2015

TEMAS DOS ANAIS 2015

Acessibilidade Assistiva
Arquitetura da Informacéao
Biblioteca Escolar
Cultura escolar
Curadoria de Conteudos
Empreendedorismo
Fontes de Informacéao
Literatura Infantil
Tecnologias da Informagéao
Tecnologias Digitais
Usabilidade

TOTAL

Quant.

N N e . Y G U Wy

—
—

Fonte: Dados da pesquisa (2015).

Rev. Inf. na Soc. Contemp., Natal, RN, v.1, n.3, jul/dez., 2017 |



[ 10

Tendo como um dos objetivos especificos identificar as tendéncias na area da
Ciéncia da Informacéao, os temas mais investigados, no Grafico 1 temos o resultado

da quantidade de trabalhos produzidos dentro de cada grupo tematico existente.

Gréfico 1 - Quantidade de trabalhos produzidos por grupos tematicos

Quantidade produzida por grupo tematico

Producdo, comunicagdo e recuperacao da
informacao.

Comportamento Infortmacional redes |
sociais e acessibilidade
Bibliotecas especiais e especializadas -

Politica e Economia da Informacgdo

B Quant.
Gestdo da Informacgao e do Conhecimento

Informacgdo, Tecnologia e Mediagdo

Organizagdo e Representagdo do
Conhecimento

Estudos Histdricos e Epistemoldgicos da
Biblioteconomia e da Cl

Fonte: Dados da pesquisa (2015).

Observa-se no Grafico 1 que dentre os 8 grupos tematicos existentes no
Seminario de Pesquisa na area de Cl, o grupo tematico Comportamento informacional,
redes sociais e acessibilidade é o que possui a maior quantidade de produgéo, com
um total de 10 trabalhos. Seguido dos grupos tematicos Informacéo, Tecnologia e
Mediacao e do de Producao, Comunicacao e Recuperacao da Informag¢ao, ambos com
6 trabalhos cada. Os grupos tematicos Bibliotecas Especiais e Especializadas e
Organizacao e Representacdao do Conhecimento apresentam, ambos, 2 trabalhos,
enquanto que os grupos Estudos Histéricos e Epistemoldgicos da Biblioteconomia e
Cl, Gestao da Informacao e do Conhecimento e Politica e Economia da Informagao

exibem apenas 1 trabalho cada.
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Grafico 2 - Tendéncias em Ciéncia da Informacao

Tendéncias em CI

Web 2.0

Tecnologias Digitais

Tecnologias da Informacgéo

Seguranga da Informacgao
Planejamento em Unidades de..

Marketing

Literatura Infantil

Literatura de Cordel

Fontes de Informacéao

Estudo de Usuarios

Empreendedorismo

Dispositivos de Armazenamento

Curadoria de Contetudos

Cultura escolar

Clipping

Big Data

Biblioteca

Arquitetura da Informacgéo

Acessibilidade e Usabilidade

H Quant.

Fonte: Dados da pesquisa (2015).

A partir da contabilizagdo dos assuntos publicados, observa-se no grafico 2
que Acessibilidade e usabilidade foi o mais pesquisado, além de ser um tema
importante e que exige um tratamento especial, vimos que € uma tendéncia na area
da Cl. Em segundo lugar temos Marketing e Biblioteca com trés comunicacoes, e em
terceiro lugar Web 2.0, Arquitetura da Informacao e Fontes de Informacdo com duas

producdes.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O Seminario de Pesquisa do CCSA, ao longo de suas edi¢des, nos
proporciona um espac¢o de compartiihamento de saberes nas areas das Ciéncias
Sociais Aplicadas. O conhecimento obtido na vida académica é difundido, a partir da
producgéao cientifica, gerando desenvolvimento na ciéncia e na sociedade como um
todo, além de ser o reflexo das praticas educacionais.

Com base no mapeamento tematico realizado, o crescimento da producao

cientifica e a diversidade de assuntos tratados na Ciéncia da Informacdo séao
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referenciais destacaveis. Conclui-se entdo a partir do estudo cientométrico, que dentro
do total de vinte e nove trabalhos analisados, a tematica Acessibilidade e Usabilidade
se destacou por ser mais pesquisada entre os académicos.

Ademais, respondendo a questdo de pesquisa, 0os assuntos que exercem
maior influéncia na comunidade académica da Cl sao: Acessibilidade e usabilidade,
Biblioteca e Marketing. Como visto nos dados coletados, possivelmente as tematicas
Web 2.0, Arquitetura da Informacéo e Fontes de Informacao, se tornaram tendéncias
na area de ClI, por serem temas de interesse dos académicos.

Diante do exposto, devemos buscar a familiaridade com nossas areas de
atuacao, estar a par das tematicas que nos cercam, almejar esse crescimento pessoal
e profissional, afinal, quando estamos inseridos no contexto académico, além de

adquirir conhecimentos, devemos transmiti-los.
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