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RESUMO:

A partir do questionamento sobre como os elementos provenientes da Arquitetura da
Informagao podem contribuir no planejamento de um Repositorio Institucional para o
Instituto Federal do Espirito Santo, esta pesquisa teve como objetivo geral propor
uma estrutura de organizacao da informacdao de um Repositério Institucional para o
Instituto Federal do Espirito Santo. Seus objetivos especificos foram: analisar os
aspectos teoricos e metodoloégicos que envolvem a Arquitetura da Informacéo para
embasar a elaboragdo da estrutura informacional de um Repositorio Institucional
para o Ifes; coletar as informagbes institucionais do Ifes com o propdsito de
identificar e analisar as propriedades dos conteudos presentes no ambito
organizacional; representar os componentes da estrutura informacional do
repositério supracitado utilizando-se da modelagem conceitual. Quanto a sua
metodologia, trata-se de uma pesquisa aplicada, qualitativa e exploratéria, pois esta
voltada para a aplicacao pratica de solugdes de problemas especificos por meio de
analises conceituais que visam atender o objetivo proposto. Os resultados foram a
criacdo de modelos de conteudo e navegacao para o ambiente informacional que &
objeto deste estudo. A partir das analises dos modelos, concluiu-se que a Al pode
fornecer um nivel adequado para organizacdo da informacao dentro de um RI.
Constata-se que o processo de modelagem auxilia no enriquecimento da
representacao dos conteudos além de ser importante para que o arquiteto da
informacao identifique possiveis falhas no projeto.

Palavras-chave: Arquitetura da informagdo. Organizagdo da informacé&o.
Repositérios digitais. Repositorios institucionais. Instituto Federal do Espirito Santo.

ABSTRACT:

From the questioning of how the elements from the information architecture can
contribute to the planning of an Institutional Repository for the Instituto Federal do
Espirito Santo, this research aimed to propose an information organization structure
of an Institutional Repository for the Instituto Federal do Espirito Santo. Its specific
objectives were to analyze the theoretical and methodological aspects involving the
Information Architecture to support the development of the information structure of an
Institutional Repository for Ifes; collect institutional information from Ifes in order to
identify and analyze the properties of the contents in the organizational context;
represent the components of the informational structure of the aforementioned
repository using the conceptual modeling. As for its methodology, it is an applied
research, qualitative and exploratory, it is focused on the practical application of
specific problem solutions through conceptual analyzes that aim to meet the
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objective. The results were the creation of models of content and navigation to the
information environment which is the subject of this study. From the analysis of the
models, it is concluded that Al can provide an appropriate level for the organization of
information within a RI. It is noted that the modeling process helps to enrich the
content of representation as well as being important for the information architect
identify possible flaws in the design.

Keywords: Information architecture. Information organization. Digital repositories.
Institutional repositories. Federal Institute of the Espirito Santo.

1 INTRODUGAO

Diante do cenario de surgimento gradativo de ferramentas com mecanismos
desenvolvidos para o armazenamento e disseminac¢ao do conhecimento registrado -
de forma permanente e acessivel - do qual se beneficia a comunicagao cientifica na
atualidade, ndo se imagina o caminho de incertezas percorrido por diversos
estudiosos em busca de tecnologias capazes de contribuir para o gerenciamento das
informacdes provenientes de pesquisas realizadas no ambito da comunidade
académica.

Vislumbra-se, por meio desta pesquisa, investigar os elementos e processos
metodoldgicos advindos da Al, para a elaboracdo de uma estrutura informacional de
um RI para o Instituto Federal do Espirito Santo (Ifes). Tal estudo faz-se necessario
no atual contexto, onde as constantes mudancas econOmicas, sociais e politicas
ocorridas ao longo da histéria em conjunto com as tecnologias da informacgéo e
comunicagdo (TIC) ocasionaram um acentuado aumento na produgdo e
disponibilizagado da informacéao cientifica.

Esta pesquisa pretende responder o seguinte questionamento: como o0s
elementos provenientes da Arquitetura da Informagcdo podem contribuir no
planejamento de um Repositorio Institucional para o Instituto Federal do Espirito
Santo?

No que tange ao objetivo geral, o estudo busca propor uma estrutura de
organizacao da informacao de um Repositério Institucional para o Instituto Federal
do Espirito Santo, com base nos elementos provenientes da Al.

Os objetivos especificos sao: 1) Analisar os aspectos teoricos e
metodoldgicos que envolvem a Arquitetura da Informagdo para embasar a

elaboragao da estrutura informacional de um Repositorio Institucional para o Ifes; 2)
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Coletar as informacgdes institucionais do Ifes com o propdsito de identificar e analisar
as propriedades dos conteudos presentes no ambito organizacional; e 3)
Representar os componentes da estrutura informacional do repositério supracitado
por meio da modelagem conceitual aplicada ao caso do Ifes.

Tendo em vista que o Ifes e a maioria dos outros |IFs ainda caminham em
busca de iniciativas voltadas para o gerenciamento das suas produgoes cientificas,
encontra-se nos Rls uma alternativa para impulsionar a divulgacédo e o acesso a

informacao cientifica.

2 UM BREVE RELATO SOBRE OS REPOSITORIOS

Para Costa e Leite (2009, p. 165), “a expressao repositorios digitais, no
contexto do movimento mundial em favor do acesso aberto, € utilizada para
denominar os varios tipos de provedores de dados que constituem vias alternativas
de comunicacgéo cientifica”.

De acordo com Crow (2002), os repositorios digitais visam atender a dois
assuntos estratégicos das Instituicdes de Ensino Superior e de Pesquisa: a) dispor
de um ambiente que amplifique o acesso aos conteudos de pesquisas, certificar o
gerenciamento da producdo académica, diminuir custos e trazer visibilidade para a
prépria instituicdo e as bibliotecas; b) servir como indicadores tangiveis da qualidade
da universidade e relevancia das suas atividades cientificas.

Entende-se que para a obtencdo do desenvolvimento cientifico no Brasil, €
imprescindivel que os agentes responsaveis pela comunicagao cientifica, incluindo
as instituicbes académicas, se comprometam a promover 0 acesso a suas pesquisas
(IBICT, 2005). Dessa forma, um repositério institucional pode ser considerado um
aliado na prestacao desse servico, pois se destina a “guardar, preservar e garantir
livre acesso via internet, a producéao cientifica no ambito de uma dada instituicao”
(MARCONDES; SAYAO, 2009, p. 9).

Barton e Waters (2004) declaram que um repositorio institucional possui um
conjunto de servigos voltados para a captura, armazenamento, indexacao,
preservacao e redistribuicdo das pesquisas produzidas para toda a comunidade
cientifica por meio dos materiais em formato digital.

Diante do exposto, acredita-se que os RIs se colocam como poderosos
canais de difusdo da producao intelectual e cientifica da instituicdo fomentadora do
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RI, evidenciando-se, também, como um importante recurso aberto a outros
potenciais utilizadores, constituindo um patriménio util a sociedade em geral (ROSA,;
GOMES, 2010). Por todos esses aspectos, € possivel considerar o RI como um

elemento capaz de agregar valor para qualquer instituicdo de ensino e pesquisa.

3 ARQUITETURA DA INFORMAGAO

De acordo com Leite e outros (2012), para a construgdo de um repositorio
institucional sdo necessarias trés etapas, tais como planejamento, implantacéao e
funcionamento. Ressalta-se que a Arquitetura da Informacao esta presente na etapa
de planejamento, conforme descrito por Leite e outros (2012), e tem como sua
esséncia a “[...] organizacdo da informacgao para ajudar efetivamente pessoas a
satisfazerem suas necessidades de informacéo.

A Arquitetura da Informacdo é compreendida por quatro sistemas
interdependentes, cada qual composto por regras e aplicagdes proprias. Juntos eles
agrupam todos os elementos necessarios para que O usuario interaja com o
ambiente informacional digital. Morville e Rosenfeld (2006), divide a Al nos
seguintes sistemas:

o Sistema de Organizacao - define o agrupamento e a categorizagao de

todo o conteudo informacional.

o Sistema de Navegacdo - especifica as maneiras de navegar; de se

mover pelo espaco informacional.

o Sistema de Rotulagio - estabelece as formas de representacao e da

apresentacao da informacao, definindo signos para cada elemento informativo.

o Sistema de Busca - determina as perguntas que o usuario pode fazer e

0 conjunto de respostas que ira obter.

Esta pesquisa adotou como pressuposto que O recorte necessario para
elaborar o projeto de conteudo contemplaria especialmente as sistematicas de
organizagao e navegagao.

O Sistema de Organizagao € o componente da Arquitetura da Informacéao
que possui o papel de definir as regras de classificacdo e ordenacado das
informacdes que serao apresentadas, aplicando-as na categorizacdo de todo o

conteudo informacional oferecido.
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Conforme definido por D’Andréa (2006), os esquemas de organizagao sao
agrupamentos de informacgdes com vistas a estreitar relagdes dos itens e conteudos
informacionais de acordo com as caracteristicas dos mesmos. Como consequéncia,
estabelecem-se categorias. Esses esquemas dividem-se em exatos, ambiguos e
hibridos.

Segundo Monteiro (2008), os esquemas de organizagdo exatos possuem
maior facilidade de implementacdo, pois agrupam as informagdes por meio de
caracteristicas obvias e mutuamente excludentes. Podem ser divididos nos seguintes

tipos:

Esquema de organizagao exato alfabético: € o mais intuitivo dos esquemas
por apresentar as informagdes ordenadas alfabeticamente [...];

Esquema de organizacdo exato cronoldgico: a ordem € definida a partir de
um tipo de data, um recorte temporal [...];

Esquema de organizagédo exato geografico: o agrupamento de informagoes
é realizado segundo aspectos espaciais [...] (MONTEIRO, 2008, p. 68).

No que diz respeito aos esquemas de organizagdo ambiguos, afirma-se que
eles s&o arbitrarios, isto €, demandam esforco intelectual individual ou coletivo para
a concepcao de categorias e subcategorias representativas, que apoiem o
agrupamento dos conteudos informacionais com equivaléncia semaéntica
(MONTEIRO, 2008). Sao distribuidos em:

Esquema ambiguo tépico: compde uma estrutura de conhecimento definida
segundo o assunto das informacgdes a serem disseminadas e, para tanto, o
nivel de especializacdo de seus usuarios € uma observagao relevante [...];
Esquema ambiguo orientado a tarefa: organiza conteudos e aplicagbes
segundo processos, funcbes ou acgbes. Estes esquemas sdo adequados
quando é possivel definir um conjunto limitado de tarefas que os usuarios
podem executar [...] como selecionar, recortar e colar [...];

Esquema ambiguo orientado ao publico: define a criagdo de areas
especificas de navegacéao, ou sub-sites, de acordo com os tipos de usuario e
seus respectivos interesses [...] que tem o propdsito de facilitar a localizacéo
de informagbes comumente acessadas por estes grupos [...];

Esquema ambiguo orientado a metéafora: utiliza metéaforas conhecidas pelo
usuario para representar informagcdes de maneira intuitiva, associativa. A
metafora procura aproveitar um conhecimento adquirido previamente para
definir estruturas hipertextuais anélogas, otimizando a navegacédo e
ambientacao do usuério [...] (MONTEIRO, 2008, p. 68-69).

Por fim, os esquemas de organizacao hibridos utilizam-se de elementos dos
esquemas exatos e ambiguos.

Monteiro (2008) caracteriza as estruturas da seguinte maneira:
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Estrutura de organizagao hierarquica (abordagem fop-down): hierarquias ou
taxonomias sdo a base da organizacdo. Subdivisbes mutuamente
excludentes e relacionamentos hierarquicos sao comuns e utilizados ha
muito tempo na organizacao de informagoes. O modelo mental apresentado
por este tipo de estrutura propicia conforto aos usuarios, pois oferece uma
organizacao familiar, sendo assim, excelente ponto de partida na arquitetura
[..];

Estrutura de organizacdo Base de Dados relacional (abordagem bottorn-up):
bases de dados s&o definidas como uma cole¢cdo de dados organizados
para facilitar sua busca e recuperacao. As informacdes sdo organizadas em
registros, 0s registros possuem campos e estes campos contém dados que
descrevem um documento. Uma colecdo de registros forma a base de
dados [...];

Estrutura de organizacdo hipertexto: agrupa conteudos de acordo com um
nivel de semelhancga ou critérios pré-definidos. O hipertexto € uma forma
nao linear de estruturar conteido em rede, na qual componentes sao
interligados por meios de /inks. Esses componentes podem ser textos,
partes de textos, imagens, videos, etc. estabelecendo relacionamentos
hierarquicos ou néo [...] (MONTEIRO, 2008, p. 70-72).

Estes fatores de estruturacdo sao imprescindiveis na customizacdo de um

repositorio institucional, pois visa conceber uma interface de facil compreensao e

acesso, de modo a oferecer um adequado entrosamento entre o usuario que busca e
o sistema que fornece a informacao (TORINO, 2010).

Cabe ressaltar que o Sistema de Navegacao € um componente da Al que se

caracteriza pela sua cole¢ao de recursos cujo objetivo principal € ajudar os usuarios

a encontrar informagdes e funcionalidades especificas, incentivando-os a tomar
decisdes desejaveis (CARDELLO, 2014).

O sistema de navegacao embutida consiste em trés esquemas (global, local

e contextual) disponiveis dentro das paginas que indicam ao usuario onde ele esta,

onde ele esteve e aonde ele pode ir. Na Figura 1 € possivel observar a localizagdo

de cada sistema, bem como suas questoes fundamentais.

Figura 1 - Sistema de navegagdo embutida e as questdes fundamentais

Navegacio Global Onde estou? Aonde posso ir?
— -
E =
g g
w o 0 - "
2 Nav = 7 que esta 5
E b;;:eg:tli::; g 'E relacionado com o £ Aonde posso ir?
% SR que esti aqui? 2
: o & g
A

Fonte: Morville; Rosenfeld (2006, p. 116).
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O sistema de navegacao suplementar (FIGURA 2) oferece alternativas de
acesso ao conteudo fora da area contextual ou da hierarquia estabelecida. As
solucdes apresentam ao usuario maneiras de navegar através de informagdes
sumarizadas que propiciam a visualizagdo dos dados de forma mais detalhada
(REBELO, 2009).

Figura 2 - Sistema de navegacao suplementar

Mapas Indices Guias
Categoria 1 A Passo 1
SubCatl. SubCat?, SubCat3 — _
Categoria 2 B Passo 2
SubCatl, SubCat2?. SubCat3 TR =
C Passo 3

Categoria 3
SubCatl. SubCat2, SubCat3

Fonte: Morville; Rosenfeld (2006, p. 116).

Em suma, o sistema de navegacao especifica as maneiras de se mover pelo
espaco informacional que foi agrupado e categorizado pelo sistema de organizacao.
Assim, a concepcao sem critérios em algum deles podera refletir no mau

funcionamento do outro.

3.1 ASPECTOS REFERENTES A MODELAGEM

Representar o conhecimento, de acordo com Brascher e Café (2008), nao
esta restrito apenas ao Conhecimento exposto por um autor, na verdade, trata-se do
resultado de um processo de analise de dominio que tem como objetivo pensar uma
“visdo consensual sobre a realidade que se pretende representar. A representacao
do conhecimento reflete um modelo de abstracdo do mundo real, construido para
determinada finalidade” (BRASCHER; CAFE, 2008, p. 6).

O processo de modelizacdo utiliza-se de sistematizagcdes tedrico-
metodoldgicas fundamentadas por principios tais como método de raciocinio, o
objeto de representacéao, as relagdes entre os objetos e as formas de representacéo
(CAMPQOS, 2004).
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A formulagdo de um mecanismo de representacdo do conhecimento apoiado
na modelagem conceitual dispde de uma estrutura composta por relacionamentos
entre os seres ou objetos de um determinado contexto (PEREIRA, 2014).

Valendo-se dos argumentos de Cougo (1997, p. 3), percebe-se que ..]
gquanto mais proximos estivermos de um modelo conceitual, mais afinidades e
similaridades sdo encontradas no processo de modelagem de dados (modelo
entidade-relacionamento) ou de informagdes (modelo de objetos) .

Como descrito por Morville e Rosenfeld (2006), o modelo de contetudo € um
componente da Arquitetura da Informacao que auxilia na definicdo dos objetos que
deverao fazer parte do ambiente informacional. De acordo com os pesquisadores,
trata-se de uma ferramenta util para compreender o ambito e a natureza do
conteudo.

No que se refere aos modelos de navegacdo, Kalbach (2009) apresenta o
‘modelo-apenas-ligacdes-de-conteudo’, que diz respeito a uma colecdo de paginas
ligadas mutuamente sem que haja uma organizagao hierarquica ou parametros para
que as ligagdes ocorram. Nesse caso, 0s /inks para navegacao estdao embutidos no
texto disponivel, ndo havendo um esquema de navegacdao e nem um ponto de
partida advinda da pagina principal tradicional.

Ja o modelo ‘informacao liquida’ ndo apresenta /inks. A sua principal
caracteristica reside no fato de que cada uma das palavras possui algum tipo de
interacdo, independente do texto apresentado. Dessa forma, ndo ha diferenga entre
texto e hipertexto, ou entre conteudo e navegacado. Esse modelo permite que haja
varios tipos de navegacéao a partir de uma determinada palavra (KALBACH, 2009).

No modelo de navegacao estrutural, é disponibilizado um grupo de /inks, que
podem estar posicionados ao lado de cada pagina. Tais /inks conduzem o usuario a
informacao pretendida, sendo que a area apresentada na tela pode ser alterada de
acordo com os cliques efetuados. Ha, ainda, uma hierarquia de paginas que podem
ser percebidas visualmente. De acordo com a opcao de navegacao do usuario, €
possivel ir para niveis acimas ou abaixo da arvore. Dessa maneira, o conteudo
exposto é atualizado conforme a movimentagao realizada (KALBACH, 2009).

Por fim, o autor apresenta o modelo de navegacdo web, que mescla um
pouco de cada um dos modelos mencionados acima. Esse modelo usa como base a
navegacao estrutural, que é combinada com outras alternativas, tais como: as
ligacdes de conteudo e os mecanismos de busca e filtro.
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No que se refere a natureza desta pesquisa, pode-se tipifica-la como uma
Pesquisa Aplicada, pois visa “gerar conhecimentos para a aplicagcao pratica dirigida a
solucdes de problemas especificos” (SILVA, 2004, p. 14). Tal tipo de pesquisa pode
ser entendida como um modelo que adota “teorias ou leis mais amplas como ponto
de partida, e tem como objetivo pesquisar, comprovar ou rejeitar hipéteses sugeridas
por modelos tedricos e fazer a sua aplicagdo a diferentes necessidades humanas”
(OLIVEIRA, 2001, p. 123).

Em relagdo ao tipo de abordagem do problema, esta pesquisa pode ser
classificada como uma Pesquisa Qualitativa, uma vez que Reneker (1993) afirma
gue a pesquisa qualitativa é indutiva, ou seja, o pesquisador € 0 agente responsavel
pelo desenvolvimento de conceitos, ideias e compreensbdes a partir de padrdes
encontrados nos dados, ndo havendo a necessidade de coletar dados para
comprovar teorias, hipoteses e modelos preconcebidos, ou seja, a pesquisa
qualitativa “trabalha com o universo dos significados, dos motivos, das aspiracgdes,
das crengas, dos valores e das atitudes” (MINAYO, 2007, p. 21).

A respeito dos seus objetivos, esta pesquisa pode ser definida como uma
Pesquisa Exploratodria, ja que “visa proporcionar maior familiaridade com o problema
com vistas a torna-lo explicito ou construir hipoteses” (SILVA, 2004, p. 15).

Considerando os procedimentos técnicos de coleta e analise de dados,
torna-se possivel classificar este estudo sob trés perspectivas:

1) Pesquisa Bibliografica, pois o conteudo abordado é
assegurado pelo levantamento de fontes de informacdo baseado em
livros, artigos, monografias, dissertacoes e teses provenientes das
areas de Biblioteconomia, Ciéncia da Informacdo e Tecnologia da
Informacdo. Tais documentos foram obtidos a partir de consultas
realizadas em bibliotecas fisicas e eletrbnicas, portais de pesquisa,
repositorios institucionais e anais de eventos.

2) Pesquisa Documental, tendo em vista a necessidade de
se efetuar o levantamento das tipologias documentais que possuissem
carater cientifico. Em virtude disso, procedeu-se consulta aos
documentos institucionais: Relatorio de Gestdo do ano de 2014, e

caderno de “Normas para apresentacdo de trabalhos académicos e
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cientificos: documento impresso e/ou digital” publicado pelo Ifes. Foram
também extraidas informagdes disponibilizadas no website da referida
Instituico, assim como no software Pergamum, que faz o
gerenciamento do acervo das Bibliotecas do Ifes.

3) Estudo de Caso, uma vez que se encarrega de explorar
exaustivamente o Instituto Federal do Espirito Santo, avaliando a sua
atuacao dentro do contexto estudado. Para isso, € necessario obter
conhecimento amplo e detalhado sobre as suas caracteristicas. Assim,
procedeu-se investigacao sobre os fenbmenos envolvidos na gestéao e
disseminacao da producao cientifica da referida instituicao.

Com a intencdo de delinear uma abordagem pertinente a definicdo dos
instrumentos adotados neste estudo, buscou-se identificar e analisar os processos,
elementos, métodos e/ou técnicas advindas da Arquitetura da Informacéo,

considerando seu amplo escopo metodolégico e o referencial tedrico escolhido.

5 RESULTADOS FINAIS

Composto por 21 campi, o Instituto Federal do Espirito Santo conta ainda
com o Centro de Referéncia em Formacao e em Educacédo a Distancia (Cefor), que
oferta diversos cursos em diferentes niveis na modalidade a distancia.

A area de abrangéncia do Ifes compreende todo o territério do Estado do
Espirito Santo, com concentragdes em microrregides. Atendem, também, a demanda
de varios municipios dos Estados que fazem limite com o Espirito Santo. A oferta de
cursos é realizada conforme a vocagéo da regido onde cada campus esta inserido e
de acordo com os arranjos produtivos locais’.

Os Cursos Técnicos sao subdivididos de acordo com uma légica diferente
daquela das outras duas modalidades, pois sdao ofertados em cinco regimes
distintos: concomitante, subsequente, integrado ao Ensino Médio, como Programa
de Educacao de Jovens e Adultos (Proeja) e como Ensino a Distancia (EAD). No
regime concomitante e no subsequente, o aluno faz somente o Ensino Técnico no

Instituto, com a diferenca de que, no regime concomitante, o discente ainda pode

' Arranjo Produtivo Local caracteriza-se por um aglomerado significativo de empreendimentos em
determinado territorio e individuos que atuam em torno de uma atividade produtiva predominante,
que compartilham formas percebidas de cooperagédo e algum mecanismo de governanga, e pode
incluir pequenas, médias e grandes empresas. (ESPIRITO SANTO, 2011).
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estar matriculado em uma determinada série do Ensino Médio, enquanto no
subsequente a conclusao do Ensino Médio é obrigatéria. No integrado, o aluno faz o
Ensino Médio juntamente com a formacgao técnica no préprio instituto.

Baseando-se nas “Normas para apresentacdo de trabalhos académicos e
cientificos: documento impresso e/ou digital™, foi possivel elencar os principais tipos
de materiais informacionais que se espera que a comunidade académica do Ifes
produza. Em seguida, foram apuradas as tipologias documentais aptas a serem
incorporadas no sistema de gerenciamento de bibliotecas3do referido instituto. Por
fim, consultou-se a literatura* a fim de legitimar o que foi averiguado.

As Patentes foram consideradas convenientes para o ambiente estudado em
razdo das suas caracteristicas, uma vez que 0s assuntos técnicos possuem
informacdes relevantes para a comunidade académica e sociedade em geral.

Assim, elaborou-se o Quadro 1, que arrola todos os documentos

considerados apropriados para compor o Rl do Ifes.

Quadro 1 - Tipos de documentos para serem inseridos no Rl do Ifes

Documentos
Artllg’og de Livros Trabalhos apresentados em Eventos
periodicos
Canpitulos de livros Patentes Trabalhos de Conclusao de Curso
P de Graduacao
. - Relatorios Técnicos e de Trabalho de Conclusao de Curso de
Dissertacbes . o
Pesquisa Especializacdo
Fasciculos® Teses

Fonte: elaborado pelo autor (2016).

Destaca-se também a Editora do Ifes, cujas atribuicbes vao desde a
intermediacdo para solicitagdo de registro de ISBN até a publicacdo das obras® que
possuem relagdo com a instituicdo. Além disso, foi observada a existéncia de trés
revistas cientificas pertencentes ao Instituto, a Revista Eletrdbnica Debates em
Educacéao Cientifica e Tecnoldgica; a Revista Eletronica Sala de Aula em Foco; e a
Revista Ifes Ciéncia.

2 INSTITUTO FEDERAL DO ESPIRITO SANTO (2014).

3 Pergamum.

4 CAMPELLO; CENDON; KREMER (2000).

5 Embora ndo tenham surgido em nossos levantamentos, entendemos que os Fasciculos devem ser
considerados pertinentes para o Rl uma vez que se trata de uma publicacdo editada em cadernos
que podem reunir artigos cientificos de revistas.

6 Impressas ou digitais.
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Definiu-se como relevante conhecer outras acdes voltadas ao ensino, a
pesquisa e a extensao, as quais pudessem resultar na publicacdo de documentos
cientificos tendo sido identificados alguns eventos realizados nos diversos campi do
Ifes. A partir desse levantamento, averigou-se a possibilidade de documentos tipicos,
tais como os anais de eventos, serem originados em razdo das atividades
praticadas.

A fim de compreender como o conjunto desses elementos poderiam estar
relacionados, elaborou-se o inventario de conteudo, que serviu de subsidio para se
gerar o modelo de conteudo pretendido, pois complementou e convalidou os
elementos apresentados.

A investigacao realizada apontou para a necessidade do estabelecimento de
alguns requisitos para que os usuarios interajam com o repositorio. Logo, a solugao
encontrada para satisfazer esse cenario foi a designacdo dos atores reais capazes
de executar agdes especificas, tendo sido necessario dividir os usuarios em trés
grupos:

e Administradores: com a responsabilidade de configuragcdo e
personalizacdo do sistema, definem permissdes especificas para
cada grupo de usuarios. Podem decidir e controlar quem pode
depositar e/ou acessar os itens do repositério. Os profissionais
habilitados para essa categoria sdo os analistas e/ou técnicos de Tl
juntamente com os bibliotecarios;

e Colaboradores: com a funcdo de cadastramento dos itens.
Enquadram-se nesse grupo os autores e os bibliotecarios;

o Leitores: sdo capazes de acessar os itens armazenados, exceto
aqueles objetos informacionais que possuem algum tipo de restricao
atribuida pelos administradores. Sao alunos, docentes e técnico-
administrativos do Ifes, bem como pesquisadores/usuarios
provenientes de outras localidades’.

A modelagem do conteudo se propde a analisar os requisitos e as
funcionalidades do sistema para detectar os grupos (tipos) de conteudo e as

relagbes existentes entre eles.

7 Com audiéncia tanto local quanto global.
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Apos ser efetuado um breve esclarecimento de como funciona o modelo,

disponibilizou-se a sua representacao, conforme pode observado na Figura 4.
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Percebe-se também que as principais comunidades estao divididas de
acordo com as unidades dos campi existentes no Ifes, o que permite deduzir
gue esse segmento esteja inserido no esquema exato geografico, uma vez que
apresenta informacdes ordenadas segundo aspectos espaciais. E possivel
reconhecer que as comunidades, subcomunidades e cole¢gdes sdo organizadas
alfabeticamente.

No que diz respeito aos esquemas ambiguos, ha elementos que se
enquadram na categoria orientado ao publico, pois ha subcomunidades
divididas conforme o nivel dos cursos oferecidos e de acordo com o que foi
produzido pelos servidores da instituigio .

Com relacao a estrutura, o modelo é contemplado por uma organizagao
hierarquica (fop-down), ou seja, ha uma ordem de classes e subclasses que
partem das mais gerais para as mais especificas seguindo a ordem de
importancia.

De acordo com os requisitos, os leitores acessam o conteudo
autorizado pelo administrador, porém, o conteudo visto pelos leitores é
resultante do depdsito realizado pelos colaboradores.

A partir da compreensao obtida, elaborou-se uma representacao
(FIGURA 4) que contemplasse os sistemas de organizagado e navegacao. Sua
funcao é representar as categorias dos conteudos, funcionando como um mapa
condensado para que os projetistas e utilizadores do sife tenham uma viséo

geral unificada para o acesso aos conteudos e servigos disponiveis.
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Figura 4 - Representagao da navegacgéao do repositério
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Fonte: elaborado pelo autor (2016).

A estrutura apresentada possui a caracteristica top-down, o que permite
aumentar o nivel de detalhamento do produto final. Por mais exaustivo que
fosse o levantamento dos documentos pertinentes para o ambiente
informacional planejado, ndo haveria a garantia da insergao de todo o material
produzido pelo instituto objeto deste estudo, tal como asseveram Costa e Leite
(2009).

A representacado da navegacao que foi proposta apresenta os /inks e/ou
caminhos que os usuarios poderao executar enquanto estiverem acessando o
sitio do repositério. Sua funcdo € representar as categorias dos conteudos,
funcionando como um mapa condensado para que os projetistas e utilizadores
do site tenham uma visdo geral unificada para o acesso aos conteudos e
servigos disponiveis.

Para que fosse gerado o modelo de conteudo, houve a necessidade de
se elaborar um inventario que pudesse reunir 0s elementos necessarios para o

bom funcionamento do repositério em questao.
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O modelo que serviu de base para a confecgdo do inventario de
conteudo do RI encontra-se disponivel na Figura 5.

Figura 5 - Modelo do inventario de contetdo

Inventario de Contetido [RI - Instituto Federal do Espirito Santo]

Legenda: |Nivel 0
Nivel 1
Nivel 2

Nivel 3
Nivel 4
Nivel 5

Levantamento de Dados e Inventario

Hierarquia Nome da Pagina Descrigdo da Pagina

Fonte: elaborado pelo autor (2016).

7 CONSIDERAGOES FINAIS

Ao conduzir a pesquisa, identificou-se que o Instituto Federal do
Espirito Santo ndo possui uma politica institucional vigente que responsabilize
e/ou delimite papéis para pessoas e/ou setores no que tange ao gerenciamento
de documentos de natureza cientifica. Foi possivel perceber ainda que a oferta
de varios niveis e/ou modalidades de cursos impulsionou a criagdo de um
imenso volume informacional de producdo cientifica, fato que aponta para a
necessidade de que seja estabelecido algum instrumento para o gerenciamento
eficaz da producao cientifica em carater de urgéncia, tal como um RI.

Para que esse estudo evoluisse, houve a necessidade da geracao de
um modelo de conteudo que fosse concebido por meio da Al. Sendo assim,
com o auxilio do inventario de conteudo levantaram-se todas as informacoes
relativas ao ambiente informacional em questdo com a finalidade de subsidiar a
construgdo do modelo supracitado.

A criagcao de modelos e/ou representagées permite que tanto pessoas
leigas quanto especialistas possam entender o ambiente planejado por
diferentes perspectivas. O presente trabalho considera ainda que os
profissionais da informacdo, tais como os bibliotecarios, possuem
conhecimento adequado para auxiliar na concepcao de ferramentas online e
servicos eletronicos em vista de seus conhecimentos ligados a organizacao da

informacao.
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Ao fim, pode ser deduzido que, eventualmente, ndo sera viavel definir
uma Al que possa ser ideal para todos os ambientes informacionais com
caracteristicas semelhantes. Em algumas ocasides, as solu¢des nédo serao
similares e a participagdo de outros profissionais podera ser imprescindivel.
Sendo assim, acredita-se ser possivel maximizar a compreensao sobre o
mundo/dominio estudado a partir da Al.

Espera-se que este trabalho sirva de subsidio para que outros IFs
possam avancgar em relacao a construcao de seus Rls, tendo em vista a falta de
pesquisas nas areas de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacéao voltadas para

as |IEPs com caracteristicas similares aos atributos do Ifes.
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