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RESUMO:

Apresenta a Biblioteca Digital de Monografias da Universidade Federal do Rio Grande
do Norte (BDM/UFRN), assinalando como ocorre a encontrabilidade da informacéao
nesse repositorio institucional. Discorre brevemente sobre as origens do termo
repositérios digitais, seus tipos e caracteristicas. Utiliza os atributos e recomendacoes
propostos por Vechiato e Vidotti para analisar a encontrabilidade da informagdo em
ambientes informacionais digitais, focando na Arquitetura da Informagcdo da
BDM/UFRN. Usa como metodologia o levantamento bibliografico em fontes de
informacdes tradicionais e eletrénicas, como livros, sites, repositorios digitais, entre
outras. Conclui que existe uma boa encontrabilidade da informacdao na BDM/UFRN,
no entanto, foram encontradas falhas no que concerne a acessibilidade da informacgéao.

Palavras-chave: Biblioteca Digital de Monografias - UFRN. Repositérios Digitais.
Encontrabilidade da Informacéo.

Information concession in digital repositories: a case
study in the Digital Library of Monographs of UFRN

ABSTRACT:

Presents the Digital Library of Research Monographs of Universidade Federal do Rio
Grande do Norte (BDM/UFRN), pointing out how discoverability takes place in this
institutional repository. Briefly discusses the origins of the "digital repositories" term, as
well as the kinds and characteristics of such repositories. Utilizes the attributes and
recommendations proposed by Vechiato and Vidotti to analyze the discoverability of
information in digital informational environments, with a specific focus on the
Information Architecture of BDM/UFRN. Utilizes the methodology of bibliographic
surveying of traditional and electronic information sources, such as books, websites
and digital repositories, among others. It concludes that there is a good information
findability in the BDM / UFRN, however, there were shortcomings in the accessibility
of the information.
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1 INTRODUGAO

Diante do surgimento das novas tecnologias, a produgcédo, o armazenamento
e a disseminacao da informagdo passam por transformagdes. A informacdo nos
tempos atuais passa a estar ao alcance de cada vez mais pessoas, em um espaco de
tempo cada vez menor. Transpondo barreiras fisicas e geograficas impensaveis
décadas atras.

Seguindo essa evolucao das tecnologias de Informacdo e Comunicagao -
TICs, a comunicagao cientifica ganha nova roupagem com o surgimento dos
repositérios digitais. Estes, s6 foram possiveis devido a iniciativas como a de acesso
aberto ou livre que possibilita o livre acesso aos documentos armazenados nesses
ambientes informacionais.

A criagao dos repositoérios digitais possibilitou a jungdo em um unico ambiente
da armazenagem, preservacgao e disseminagcdo da informacdo promovendo assim a
democratizagao da informagao para muitos que de outra forma néo teria acesso a ela.
No entanto, se faz necessario que esses ambientes informacionais ciberespaciais
possuam uma arquitetura informacional adequada que possibilite a boa recuperacao
da informacao e sua satisfatoria encontrabilidade.

Ao longo desse artigo pretende-se responder ao seguinte problema de
pesquisa: como ocorre a encontrabilidade da informagdo na Biblioteca Digital de
Monografias da UFRN? O trabalho se justifica pela importancia institucional que a
BDM/UFRN representa na promogao do acesso livre a informacao; a visibilidade que
oferece aos trabalhos de conclusdées de curso da UFRN, considerados literatura
cinzenta; e também pela questao do papel que a biblioteca deve desempenhar para
contribuir com a sustentabilidade, uma vez que com a producdo, armazenamento e
disseminacao da informacéo de forma no ciberespaco diminui o uso de papel e seu
armazenamento fisico.

O objetivo principal desse artigo € apresentar a BDM/UFRN e através da
apreciacao da sua arquitetura informacional analisar como ocorre a encontrabilidade
da informagao. Também se contemplam dois objetivos especificos a seguir:

e Descrever as caracteristicas e tipos de repositérios digitais.
e Analisar através dos atributos e recomendacdes propostos por Vechiato
e Vidotti a encontrabilidade da informacéao nesse ambiente informacional
digital.
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A metodologia empregada para o desenvolvimento desse texto foi a pesquisa
bibliografica, com levantamento de literatura que trata sobre o tema abordado

disponivel em livros, artigos, sites, repositorios digitais e outros.

2 REPOSITORIOS DIGITAIS

A palavra repositorio vem da palavra latina repositorium, que significa um local
onde os objetos poderiam ser armazenados e coletados. “Desde sua origem,
demonstra a sua atividade agregadora e o papel importante que desempenha no
tocante a uma futura disseminacao e/ou preservacao” (FERREIRA, 2009, p.59).

Varios sao os conceitos existentes na literatura cientifica sobre as definicoes

de repositorios digitais. Para melhor embasamento tedrico seguem alguns deles:

Um repositério digital & onde recursos e conteudos digitais estdo
armazenados e podem ser pesquisados e recuperados para uso posterior.
Um repositério suporta mecanismos para identificacdo, exportagao,
importacdo, armazenamento e recuperagao de recursos digitais. No entanto,
mesmo esta definicdo é geral e pode ser aplicada a diferentes sistemas de
informacao. (JISC, 2005 apud FERREIRA, 2009, p.60).

Um repositorio digital € um servigo de armazenamento de objetos digitais que
tem a capacidade de manter e gerenciar materiais por longos periodos de
tempo e prover o seu acesso apropriado (ARELLANO, 2008, p. 112).

De acordo com Santos (2008, p.33) "os Repositérios Digitais podem ser
definidos sob varias perspectivas remetendo sempre a sua fungdo de armazenar,
preservar, dar acesso e disseminar objetos digitais".

Ainda sobre a origem dos repositorios digitais € importante destacar o
contexto em que esses repositorios sugiram. Segundo Fernal e Vechiato (2013), eles
sugiram como uma alternativa aos precos abusivos cobrados pelos editores de
periodicos cientificos, principais responsaveis pela disseminagcdo da comunicagao
cientifica no século XX.

Os repositorios digitais foi uma resposta natural as dificuldades e aos custos
relacionados a disseminacgao dos periddicos cientificos e também uma consequéncia
natural da evolugdo da internet e da necessidade de armazenar e disseminar o

patriménio intelectual das mais variadas institui¢es.
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A evolucao dos repositorios digitais acabou provocando o surgimento de um
conjunto de padrées importantes de interoperabilidade. Sdo esses padrdes que
permitem que os repositérios troquem informacgdes entre eles.

Essa iniciativa so foi possivel gracas ao movimento Open Archives Initiative
(Iniciativa dos Arquivos Abertos), possibilitando a democratizagdo do acesso a
producao cientifica e por consequéncia uma maior participacdo e empoderamento da
comunidade cientifica de uma maneira geral.

Séao apontados dois tipos de repositérios digitais: tematicos e institucionais.
Os repositérios tematicos, como o nome indica, agregam conteudos relacionados a
temas especificos, e tém, portanto, um escopo muito bem definido. Os repositorios
institucionais, por sua vez, propdem-se a agregar os conteudos de uma instituicao
inteira, e dessa maneira tendem a acomodar uma grande variedade de assuntos,
contribuindo assim para preservar a memoria da instituicéo.

A Biblioteca Digital de Monografia da Universidade Federal do Rio Grande do
Norte (BDM/UFRN) nasce em 2011, advinda de uma parceria entre o Departamento
de Biblioteconomia do Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas (CCSA) da UFRN,
atualmente denominado Departamento de Ciéncia da Informacdo (DECIN) e a
Biblioteca Central Zila Mamede (BCZM). Precisamente em 2014 assumiu um carater
mais institucional, acomodando os trabalhos de conclusao de cursos de graduacgao e
especializagcdo dos diversos Centros e Unidades Académicas Especializadas da
UFRN; em 05 de maio de 2015 foi institucionalizada através da RESOLUCAO N@
062/2015-CONSEPE .4

A BDM/UFRN é um repositorio institucional, sendo sua missdo reunir os
trabalhos de conclusdo de cursos de graduacdo e especializagcdo dos diversos
Centros e Unidades Académicas da UFRN. Seu objetivo € reunir os trabalhos para
gue seu acesso seja alcangcado por um numero cada vez maior de usuarios. O publico
alvo desse repositério institucional sdo alunos e docentes das mais variadas
instituicbes do pais. A BDM/UFRN contribui para a disseminagao do conhecimento,
pois € um canal em que a literatura cinzenta produzida dentro da instituicdo ganha
maior visibilidade, sendo de grande relevancia para a sociedade, em especial, a
comunidade académica; proporcionando 0 maior acesso e uso da informacéao

cientifica.

“Informacao disponivel em: < https://monografias.ufrn.br/ispui/>. Acesso em: 28 de marco de 2017.
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Ao lado de cada comunidade do repositério € apresentada a quantidade de
trabalhos que foram depositados no repositério. A pagina da BDM/UFRN possui
também espaco para cadastro, tutoriais para se cadastrar e realizar depdsito; uma
peculiaridade encontrada nesse espacgo € a estatistica, esse recurso fornece um
ranking de visitas por paises e cidades. Logo abaixo, na figura 1, segue a pagina inicial
da BDM/UFRN.

FIGURA 1 - Pagina inicial da Biblioteca Digital de Monografias.
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Fonte: https://monografias.ufrn.br/jspui/

3 ENCONTRABILIDADE DA INFORMAGAO

Encontrabilidade é um conceito razoavelmente novo e vem ganhando
destaque na area de Ciéncia da Informacéao. O termo ‘Findability” surgiu através de
um trabalho “Ambient findability” de Peter Morésvaly em 2005, porém o termo ao ser
traduzido para o portugués gerou controvérsias entre autores. Segundo Morville (2005
apud VECHIATO; VIDOTTI 2014, p. 109) conceitua Findability como: “A qualidade
de ser localizavel ou navegavel; o grau no qual um determinado objeto é facilmente
descoberto ou localizado, como também, o grau no qual um sistema ou ambiente
suporta a navegacao e recuperagao”.

Levando em consideragcédo os conceitos de Moville (2005), compreendemos

qgue a encontrabilidade acontece através da busca de informacdo por meio da
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navegacao em websites ou por intermédio das estratégias de busca presentes em
mecanismos de busca.

Na concepcao do autor é interessante destacar que é atribuido valor ndo
apenas a qualidade do acesso ou uso da informacao, seu olhar vai mais além, pois
leva em consideragao o contexto ao qual o sujeito informacional esta inserido e como
suas caracteristicas interferem de modo significativo no momento de encontrar
determinada informacao, seja em ambiente ou sistema de informacao.

Tratando-se da esfera de sistema ou ambiente informacional, a
encontrabilidade esta diretamente ligada a navegacdo e busca (MORVILLE;
SULLENGER, 2010).

Sobre esse assunto, Vechiato e Vidotti (2014, p.112.) afirmam que:
Entendemos entdo que a definicdo de encontrabilidade da informagéo além
da navegacao e da busca em sistemas e ambientes, bem como dos aspectos
que delineiam as caracteristicas dos sujeitos informacionais, alia também
mobilidade, convergéncia e ubiquidade, provenientes do desenvolvimento

tecnoldgico, considerando as agdes humanas para busca do conhecimento
em determinado ambiente que possui caracteristicas analdgicas e digitais.

Dentro da perspectiva e dos canais atuais de trocas de informacgoes,
ressaltamos um fato interessante segundo Morville (2005) a informagéao esta “nas
nuvens”, dessa forma ha uma mudanga em nossas mentes fisicamente, sendo assim,
esse ambiente nos proporciona escolher as fontes pertinentes que atendam nossas

necessidades.

4 A BIBLIOTECA DIGITAL DE MONOGRAFIAS DA UFRN E A ENCONTRABILIDADE
DA INFORMAGAO

A organizacao da informagao passa por processos e técnicas, como também
utiliza instrumentos para que sejam acessadas e recuperadas com maior facilidade.
Dentro desse ambiente informacional - BDM/UFRN - optamos por analisar como
ocorre a encontrabilidade da informacéo.

Os atributos da encontrabilidade da informacdao que serdao estudados
encontram-se quadro 1, mostrado logo abaixo, criado por Vechiato e Vidotti, e servira
como base para a avaliagdo da BDM/UFRN.
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QUADRO 1 - Atributos de Encontrabilidade da Informagéo

Atributo

Descrigao

Taxonomias
havegacionais

Utilizadas em estruturas de organizagao fop-down, se referem a organizagao
das categorias informacionais com vistas a facilitar a navegacdo e a
descoberta de informacgdes. Essas categorias, por exemplo, sdo organizadas
geralmente em menus ou no corpo das paginas Web, nas comunidades e
colecbes de repositorios ou nas legendas utilizadas para descricdo dos
assuntos nas estantes das bibliotecas, organizadas previamente a partir de
um sistema de classificagao. Conforme Aquino, Carlan e Brascher (2009), as
taxonomias navegacionais devem ser apoiadas nos seguintes aspectos:
categorizagcado coerente dos assuntos em relagdo ao entendimento dos
sujeitos; controle terminolégico para reducdo de ambiguidade;
relacionamento hierarquico entre os termos; e multidimensionalidade,
possibilitando que um termo possa ser associado a mais de uma categoria
de acordo com o contexto de uso.

Instrumentos de
controle
Terminolégico

Compreendem os vocabularios controlados, como os tesauros e as
ontologias, para apoiar a representagao dos recursos informacionais.

Estdo relacionadas a organizacdo social da informacdo e propiciam ao
sujeito a classificagdo de recursos informacionais, bem como encontrar a
informacao por meio da navegacao (uma nuvem de fags, por exemplo) ou

Folksonomias dos mecanismos de busca, ampliando as possibilidades de acesso. S&o
utilizadas em estruturas de organizagao bottom-up. Quando associadas aos
vocabularios controlados e as tecnologias semanticas, potencializam as
possibilidades de encontrabilidade da informagéo.

Compreendem a representacdo dos recursos informacionais e
Metadados P b ¢

sdo armazenados em banco de dados para fins de recuperacgéao da
informacao.

Mediagao dos
informaticos

Esta associada ao desenvolvimento de sistemas, dispositivos, bancos
de dados e interfaces com utilizagdo de linguagens computacionais, com
vistas

a gestao e a recuperagao da informagao.

Mediagéo dos
profissionais da

Informagéao

Ocorre em ambientes informacionais em que ha sujeitos institucionais
envolvidos na selegao, estruturacédo e disseminagao da informacéo.

Mediagé&o dos
sujeitos
informacionais

Esta relacionada as acgdes infocomunicacionais que o0s sujeitos
informacionais empreendem em quaisquer sistemas e ambientes
informacionais, por exemplo no que diz respeito a producdo e a
organizacgao da informagéao e do conhecimento em ambientes colaborativos,
gerados a partir de seus conhecimentos, comportamento e competéncias
que caracterizam sua Intencionalidade.

Funcionam como incentivos e pistas que os objetos possuem e
proporcionam aos sujeitos a realizacao de determinadas a¢des na

Affordan ; : ~ ~ . L ~
ordances interface do ambiente. Essas agbes estao relacionadas a orientagdo,
localizag&o, encontrabilidade, acesso, descoberta de informacgdes entre
outras.
Associado a orientagdo espacial, utilizando-se de aspectos que facilitem a
, localizagao, a encontrabilidade e a descoberta de informagdes por meio da
Wayfinding ¢ ¢ P

navegacdao na interface do ambiente.
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Esta condicionada aos demais atributos de encontrabilidade da informacéao
no que diz respeito as facilidades que a interface (navegacao e/ou
mecanismos de busca) oferece para encontrar a informagao adequada as
necessidades informacionais do sujeito, bem como a possiveis
necessidades informacionais de segundo plano.

Descoberta de
informacdes

Relacionados a capacidade do sistema permitir o acesso equitativo a
informacgé&o (acessibilidade) no &mbito do publico-alvo estabelecido em um
projeto com facilidades inerentes ao uso da /nterface (usabilidade).

Acessibilidade
e

Usabilidade

Fonte: Adaptado de Vechiato e Vidotti (2014).

Dentro desse quadro € possivel conhecer caracteristicas pertencentes aos

instrumentos utilizados para realizacdo de um cheklist avaliando a BDM/UFRN.

a) Taxonomias Navegacionais

A taxonomia navegacional presente no repositorio possui categorizacao
adequada dos conceitos/termos. Uma vez que apresenta a informagéo organizada de
maneira logica com termos significativos e coerentes de modo que o sujeito
informacional localize facilmente a informacao desejada. Abaixo, na figura 2, seguem
0s principais menus que possibilitam a busca e recuperagdao da informacdo na
BDM/UFRN.

FIGURA 2 - Menus de busca e recuperagéo da informa¢gdo na BDM/UFRN
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Ilfonte: https://monografias.ufrn.br/jspui/

b) Instrumentos de controle terminolégico
Na BDM/UFRN ndo sao usados vocabularios controlados para a

representacao do assunto dos recursos informacionais. Uma vez que os proprios
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autores dos trabalhos autoalimentam o sistema, escolhendo as palavras-chave que
irdo servir para a recuperag¢ao da informacao. Ocorrendo assim uma classificagao

social ou folksonomia.

¢) Folksonomias

Existem recursos de folksonomia que favorecem a participacao dos sujeitos
informacionais ao autoalimentarem o repositorio institucional com seus trabalhos e
atribuirem termos (Zags) que servirdo para posterior recuperacdo. Nao existe na
BDM/UFRN um controle terminologico.

Segundo Santos (2013), na BDM/UFRN pelo fato dos préprios sujeitos
informacionais alimentarem o sistema informacional a andlise do metadado assunto
demonstrou que pode ocorrer dificuldades na recuperacao da informacao. A autora
aponta a ocorréncia de palavras polissémicas, erros ortograficos e aplicacao de siglas

e abreviaturas. Como possivel solugao, Santos sugere uma folksonomia assistida.

d) Metadados
Na BDM/UFRN os recursos informacionais estdo representados por
metadados. Na figura 3 logo abaixo € possivel verificar a recuperacéo da informacao

utilizando um desses metadados: o metadado assunto.

FIGURA 3 - Metadado Assunto

M Paging inicist Navegar « Sobre a BOM~ ~ =%

2L Entrarem -

Navegando por Assunto

rpora: CRABCOEFGHIJKLMNOPOQRSTUVWXYZ

ou entre com as primeiras letras: r

Ordem:  Ascendente » Resultados/Pagina 20 v Atualizar

Mostrando resultassos 1 a 20 de 12343 Praxirmo

“CIF”, "Disabied peopla™ "Cridren”. "Teens

L1
(Des) nformacao o

Fonte: https://monografias.ufrn.br/jspui/browse?type=subject

Além desse metadado, é possivel realizar as buscas através dos metadados
titulo, autores e data do documento. E, portanto, utilizado no repositério um padrio de
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metadados coerente com a proposta do ambiente informacional. No entanto, sentimos
falta de um metadado que representasse os orientadores. Seus nomes se encontram

presentes quando buscamos pelo nome dos autores dos trabalhos.

FIGURA 4 - Busca pelo nome de um orientador

D diowe Dgo e W

~ C 0 & S 11ps /meoografas ufrn e ' n o

# Pagina inicial  Navegar »  Sobre 3 BOM«

Navegando por Autor

Ir para m:«B-’;DE FGHIJKLMNOPQRSTUVYWXYZ
ou entre com as primelras letras: Cunha, Jacqueline Ir

Ordem: Ascendente + Resultados/Pagina 20 +  Atualizar

< Anterior Mostrando resultadgos 1307 a 1326 de 5237 Proximo >
CUNHA, Jacqueline Araujo o
CUNHA, Jacqueline de Araujo o
Cunha_ Janeglelce da Silva (1]

Fonte: https://monografias.ufrn.br/jspui/browse?type=author

e) Mediacdo dos informaticos e profissionais da informacao
O ambiente disponibiliza formas de auxilio aos sujeitos informacionais a partir
de tutoriais. Sdo oferecidos os tutoriais que auxiliam no cadastramento e o de

deposito, conforme mostra a figura abaixo.

FIGURA 5 - Tutoriais

@ A Pagina inicial Navegar ~ Sobre a BDM ~ oS =S

Politica de Informacao

Tutorial para cadastro

<> <= Blbllﬂ Tutorial para deposito
M Digita Historico da BDM

Comissao Gestora

Monoy. v,

Fonte: https://monografias.ufrn.br/jspui/
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f) Mediagao dos sujeitos informacionais
Ocorre a mediacdo dos sujeitos informacionais, uma vez que o0s sujeitos

participam da produgao da informacao.

g) Affordances e Wayfinding
A BDM/UFRN apresenta elementos que facilitam o entendimento no momento
da busca. Através das sugestdes de pesquisa, como no exemplo da figura abaixo, o

ambiente informacional apresenta pista para orientar na recuperacao da informacao.

FIGURA 6 - Sugest6es de pesquisa

P Bulatec Dignal de M
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M Biblioteca
Digital de

Monografias

A BOM surgiu em 2011, a partir de uma parceria entre o Departamento ge Biblioteconomia do Centro de Cléncias
Soclals Aplicadas (CCSA) da UFRN, hoje, denominado Departamento de Cléncla da Informacdo (DECIN) € a
Biblioteca Central Zila Mamede (BCZM). No final 2014 passou a ter um carater mass institucional, compaortando os
trabalhos de conclusdo de cursos de gradusacao e especiailzacdo dos diversos Centros e Unidades Académicas
Especializadas da UFRN; fol institucionadizada em 05 de maio de 2015 através da RESOLUCAO N° 062/2015-
CONSEPE. |

Q livro ace|

O liero acessivel

Fonte: https://monografias.ufrn.br/jspui/

h) Descoberta de informacdes
O mecanismo de busca utiliza o recurso autocomplete ou autossugestao e
também resultados de busca com facetas para o refinamento da pesquisa. Conforme

mostra a figura 7, logo abaixo.
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FIGURA 7 - Elementos para refinamento da pesquisa

- A Pagina inicial Navegar « Sobre a BOM «

égina de Busca

Buscar em:  Todo o repositorio v

por o livio u Retorpar valores

Adiclonar fitros

Utihzar filtros para refinar o resultado de busca

Titulo v Adiclonar
| Contem ‘

Resultados/Pagina | 10 ldentificado gistros por| Relevancia v | Ordenar | Descendente v | Registro(s)
Diferentes

| Todos v Atualizar N&o contém

Ndo identificado

Resultado 1-10 de 2885

Fonte: https://monografias.ufrn.br/jspui/simple-search?query=o+livro

i) Acessibilidade e Usabilidade
A interface da BDM/UFRN é simples e facil de ser utilizada pelo sujeito
informacional. Na pagina de busca € possivel adicionar varios tipos de filtros, o que
facilita a usabilidade pelo usuario e a encontrabilidade da informacédo desejada.

Conforme mostra a figura 8, logo abaixo.

FIGURA 8 - P4gina de busca

M Pagine inicisl Navegar « Scbre 3 BDM -

Pagina de Busca Busca facetada
Buscar em: Toda O repassdio . LS
por O InTo acessivel n RO valores DIz, Marco T [ 4]
Menconsa
Adicionar fitros ’ sl o
Utihzas fitros para refinar o resutado o busca Likan Aly
Tinso v iguais . Barbosa, Felpe o
Adiionm Farmur
3 Roberta ge ©
Resuttodos/Pagina 10 v | Ordenar registros por  Relevanon v Orgenar Descandents «
Ragistrojs) Tooos » A o
seanesbad = e e, Gabr we €
Medekor
RALLIO, B A . O
10 de 4700 Cantas de

Fonte: https://monografias.ufrn.br/jspui/

No que concerne a acessibilidade, fizemos a verificagdo de acessibilidade da
BDM/UFRN num verificador de acessibilidade online chamado AChecker. Conforme
mostra a figura abaixo.
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FIGURA 9 - Site de acessibilidade AChecker

; g nps//acheck Wiy i
. Login Regster A CHECKER ®

HTMU File Upload  Paste HTML Markup Report this ad

Address hitps “monografias win hrispud'simple-search7query=Q+l1o-a
hecs

+ Options

[Accussibility Review,
Accessibility Review (Guidelines: WCAG 2.0 (Level AA))

LTTTTCTIITEIIR ikely Problems (1) Potentisl Probilams (284)  WTML Validation  CSS Validation

o (ror v Bapentw Bagen & .

1.1 Text Alternatives: Provide text alternotives for any non-text content

Success Cnteria 1.1.1 Non-text Content (A)

Chorle 1) (e alomant milccinn <1+ artriludt o

Fonte: https://achecker.ca/checker/index.php

Seguem duas das principais consideragdes relacionadas a acessibilidade e a
BDM/UFRN:

¢ Alternativas de texto: Prover alternativas de texto para qualquer conteudo nao-
textual. Na verificacdo observou-se que o elemento "img" ndo possui o atributo
"alt". Ao incluirimagens numa pagina web, o texto alternativo € importante para
usuarios cegos ou que nao enxerguem bem.

e Adaptavel: Cria conteudo que possa ser apresentado de maneiras diferentes
(por exemplo, num /ayout mais simples) sem perda de informacao ou estrutura.
A Caixa de entrada de texto ndo tem um rotulo de texto associado. Sem o rotulo
de texto, usuarios cegos ou que nao enxerguem bem terdo dificuldades para

identificar o objetivo da caixa de entrada de texto.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Dentro desse ambiente informacional - BDM/UFRN - analisamos como ocorre
a encontrabilidade da informacao. Tendo como base estudos realizados, observamos
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nessa pesquisa que este repositério € uma ferramenta institucional recente que esta
atendendo aos objetivos para os quais foi criada. E importante, mais uma vez,
ressaltar a relevancia desse canal institucional, pois € através dessa ferramenta que
producgoes cientificas tornam-se acessiveis para a sociedade, como também ganham
visibilidade, trazendo credibilidade a instituicéo.

Através dessa biblioteca digital foi possivel: amenizar a insuficiéncia do
espaco fisico das unidades integrantes do Sistema de Bibliotecas da UFRN; fazer o
armazenamento eletrénico e preservacao das monografias da instituicdo; e ampliar o
acesso, visibilidade e recuperacdo das monografias. Resultados como esses sao de
extrema relevancia dentro de um ambiente académico.

Apesar da pesquisa ter mostrado que ha uma boa encontrabilidade da
informacdo e do site ser de facil acesso contendo informagdes importantes como
historico, politica institucional e, principalmente, os tutoriais, que servirdo tanto para
orientar, quanto para proporcionar maior autonomia aos sujeitos informacionais,
verificou-se falhas na acessibilidade, o que dificulta a encontrabilidade da informagéao
por pessoas que possuam algum tipo de deficiéncia visual, de forma a facilitar a
encontrabilidade da informacao pelo sujeito informacional.

Outro fato importante a salientar € que o0s recursos presentes de
autossugestao e autocomplete € uma tendéncia nos sites de buscas e bases de dados
e geram mais segurancga para quem esta pesquisando. Outra caracteristica importante
a € a facilidade na recuperagao da informagdo no campo de busca; requisito que é
atrativo para quem utiliza ambiente digital. No repositério da BDM/UFRN é possivel
realizar a busca por diferentes campos, como autor, titulo, assunto e data de criacao.
Além disso, o repositorio oferece outros filtros de busca que serao importantes na hora
da encontrabilidade da informacéo.

Diante do apresentado constatamos que a BDM/UFRN cumpre bem o seu
papel no que concerne a recuperabilidade e encontrabilidade da informacao e, se
usada corretamente, apresenta-se como uma importante ferramenta na divulgacéao e

armazenamento dos trabalhos académicos da institui¢ao.
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