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RESUMO:

Os hospitais sdo organizagdes prestadoras de servigos de assisténcia em saude e
produzem documentos relacionados as suas atividades meio e fim. Ao fim de seu valor
de utilizagao primario, os documentos que alcangam valor historico, sdo custodiados
pelos arquivos permanentes de acordo com a politica de gestdo documental e a
legislacédo vigente. Este estudo objetiva analisar o papel da gestdo documental na
preservacao da memoria da saude nos documentos dos arquivos hospitalares. Utiliza
0 método de revisdao de literatura, através de pesquisa em livros, artigos e sites.
Descreve as caracteristicas gerais das organizacdes hospitalares. Conceitua os
documentos e o seu valor primario e secundario. Analisa a importancia do prontuario
do paciente para a memoria da saude. Identifica o papel dos arquivos hospitalares
como instituicdes de memoéria. Constata a importancia da gestdo e das acoes de
preservacao documental para a preservagao e acesso a memoria social da saude.
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The preservation of health memory in the document
management of the hospital archives

ABSTRACT:

Hospitals are organizations providing health care services and produce documents
related to their middle and end activities. At the end of their primary use value,
documents that adjust historical value are guarded by permanent archive in
accordance with a document management policy and current legislation. This study
aims to analyze the role of document management in the preservation of health
memory in hospital records. It uses the method of literature review, through research
in books, articles and websites. Describes the general characteristics of hospital
organizations. Conceptualize the documents and their primary and secondary value. It
analyzes the importance of the patient's medical record to health caring system
memory. It identifies the role of hospital archives as memory institutions. It notes the
evaluation of management and document preservation actions for the preservation and
access to social memory of health.
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1 INTRODUGAO

Os hospitais sao organizagdes complexas que desenvolvem atividades
direcionadas para assisténcia em saude, assumindo diferentes configuragbes em sua
estrutura organizacional, servigos, equipes, equipamentos, processos e
procedimentos de acordo com seus objetivos e nivel de atuagéao.

O Manual Técnico do Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude -
Versao 2 (BRASIL, 2006), do Ministério da Saude, classifica os hospitais quanto ao
tipo de estabelecimento em: hospital geral, destinado a prestacao de atendimento nas
especialidades basicas por especialistas e/ou outras especialidades médicas; hospital
especializado, destinado a prestacdo de assisténcia a saude em uma unica
especialidade/area e hospital dia - isolado, unidade especializada no atendimento de
curta duracdo com carater intermediario entre a assisténcia ambulatorial e a
internacgéao.

Nestas organizacoes, as atividades assistenciais variam de acordo com o tipo
de hospital, porte, nivel de complexidade de sua atuagcado, ambito publico ou privado,
variando as categorias profissionais e os departamentos de cada instituicao.

De uma forma geral, trabalham nos hospitais profissionais das diversas
especialidades médicas, enfermeiros e técnicos de enfermagem, nutricionistas,
farmacéuticos, equipe de reabilitacao (fisioterapeutas, fonoaudidlogos e terapeutas
ocupacionais), psicologos, assistentes sociais, agentes técnicos administrativos,
agentes de servigos gerais entre outros.

Com estrutura organizacional em geral hierarquica e departamentalizada, do
nivel estratégico ao operacional, as organizagdes hospitalares sao estruturadas em
funcdo de suas atividades meio e fim. Nessas atividades, diversas espécies
documentais sao criadas em razdao das fungcbes meio (atividades de ordem
administrativa) e fim (atividades assistenciais em saude).

Para a realizacdo de suas atividades-meio, os hospitais contam com
departamentos de gestdo administrativa como: divisao de financas, de gestdao de
pessoal, de materiais e de servigos gerais. Como atividades de apoio: central de
esterilizacdo de materiais, lavanderia, servico de manutengao, Servico de Arquivo
Médico e Estatistica (SAME), farmacia, entre outros.

Pertinente a atividade fim hospitalar, o prontuario do paciente € um conjunto

documental com os registros de todos os procedimentos realizados pelos profissionais
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na atividade assistencial hospitalar a um determinado paciente por um determinado
periodo.

Custodiados pelos arquivos hospitalares, os prontuarios se constituem em
fontes de informacao de valor primario e secundario. No tocante ao valor secundario
(histérico) o prontuario dos pacientes e 0s arquivos representam parte da memoria da
saude, que para poder ser acessada precisa ser gerenciada e preservada.

Este artigo tem como objetivo o estudo do papel da gestdo documental dos
arquivos hospitalares com relagéo a preservagcao da memoria na saude.

A metodologia adotada para a pesquisa foi a revisdo de literatura em livros,
artigos e websites para fundamentar os conceitos e caracteristicas de organizacdes
hospitalares, documentacao hospitalar, arquivo hospitalar, gestdao e preservagao
documental, articulando esses estudos com reflexdes sobre a questao da preservagao
da memoria.

Para tanto, esta pesquisa teve como proposito se consolidar como um projeto
inicial para futuros aprofundamentos teodricos e pesquisas de campo abrangendo a
tematica da gestdo documental na preservacdao da memoria na area de saude.

Como objeto de estudo na Ciéncia da Informacéo, a gestdo documental € um
campo de pesquisa diretamente relacionado a area arquivistica em
interdisciplinaridade com outros conhecimentos, como os da area administrativa em
gestdao documental nas organizagdes, que alcanca uma ampliagdo do seu escopo
cientifico e social, no contexto do valor histérico dos documentos.

As informagbes documentais dos arquivos hospitalares testemunham as
praticas em saude com potencial de interesse para pesquisadores e para a sociedade
pelo seu valor de representacdo de identidade social, 0 que demonstra a relevancia
de estudos sobre a preservacdo da documentagcdo armazenada nos arquivos

permanentes de instituicoes hospitalares.

2 DOCUMENTAGAO HOSPITALAR

Dentre os conceitos de documento, de forma genérica, “documento € qualquer
elemento grafico, iconografico, plastico ou fénico pelo qual o homem se expressa”
(BELLOTTO, 2006, p. 35). Essa afirmacao ja demonstra a amplitude conceitual do
termo, que além das citadas, abrange todas as formas de registro, incluindo as

eletrénicas e digitais produzidas em decorréncia das atividades humanas.
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A abrangéncia do universo documental € considerada por Schellenberg (2006,

p. 41), ao definir documento como:

Todos os livros, papéis, mapas, fotografias ou outras espécies
documentarias, independentemente de sua apresentagcdo fisica ou
caracteristicas, expedidos ou recebidos por qualquer entidade publica ou
privada no exercicio de seus encargos legais ou em fungdo das suas
atividades e preservados ou depositados para preservagdo por aquela
entidade ou por seus legitimos sucessores como prova de suas funcdes, sua
politica, decisdes, métodos, operacdes ou outras atividades, ou em virtude do
valor informativo dos dados neles contidos.

Como em todas as organizagdes complexas, nos hospitais uma grande massa
documental relacionada as suas atividades sao produzidas, recebidas e tramitadas
pelos setores internos até sua destinacgao final em arquivos institucionais, unidades de
informacdo e documentacao hospitalar, encarregados da gestdo de todo o volume
documental. “Esses documentos sao, na realidade, os mesmos de que se valerdo os
historiadores, posteriormente, para recolherem dados referentes ao passado, ja no
recinto dos arquivos permanentes” (BELLOTTO, 2006, p. 23).

O prontuario do paciente € um dossié que contém informacdes desde seu
registro de admissao até sua baixa por alta, 6bito ou transferéncia para outra unidade
hospitalar.

Devido a sua importancia administrativa, juridica e informativa, o prontuario
médico é regulamentado pela resolugdo 1.638/2002, do Conselho Federal de

Medicina (CFM) que em seu Art 12, define prontuario do paciente como:

[...] o documento unico constituido de um conjunto de informagdes, sinais e
imagens registradas, geradas a partir de fatos, acontecimentos e situacdes
sobre a saude do paciente e a assisténcia a ele prestada, de carater legal,
sigiloso e cientifico, que possibilita a comunica¢do entre membros da equipe
multiprofissional e a continuidade da assisténcia prestada ao individuo.

A essa dimensao juridica, ética, assistencial e informativa, soma-se a cientifica
e social a partir da possibilidade das informagdes serem acessadas por pesquisadores
interessados na investigagcao das praticas, técnicas e avangos cientificos em saude,
assim como os estudos demograficos e epidemioldégicos que interessam
principalmente as pesquisas em saude publica.

Nesta perspectiva, os registros de informacdo relacionados a saude,
custodiados pelos arquivos hospitalares, representam valiosa fonte de informacéao

sobre a memoria da saude.
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2.1 Valor dos documentos arquivisticos

Nas instituicdes, os documentos sao criados e utilizados até esgotar-se o seu
valor primario, que de acordo com Bellotto (2006) apresentam valor para os fins
explicitos aos quais foram criados, enquanto os de valor secundario sdo os que,
cumpridos os objetivos para a sua criagao, assumem valor historico.

Se para os documentos de valor primario as instituicbes reconhecem o valor
de desenvolvimento referente a seus processos e atividades meio e fim, para os
documentos de valor histérico € necessario a ampliagcdo do olhar na valoragao e
compreensao da importancia de um documento; um olhar social que reflete a
compreensao do lugar da memoria como bem cultural e como resposta para a
compreensao de questodes futuras, pois, “ultrapassado o seu uso primario, iniciam-se
0s usos cientifico, social e cultural dos documentos” (BELLOTO, 2006, p. 24).

Nos arquivos hospitalares, os documentos de valor secundario tém potencial
para informar e produzir conhecimento sobre as praticas assistenciais, a organizacao
administrativa das instituicoes de saude, o contexto social das politicas de saude,
dados epidemioldgicos, avangos cientificos, agentes de saude, enfim, sobre uma
amplitude de aspectos e temas relacionados a informacgdes no que concerne a gestao,
promogao e assisténcia a saude. Os documentos também testemunham a historia das

praticas arquivisticas em arquivos hospitalares ao longo dos tempos.

3 ARQUIVOS HOSPITALARES: INSTITUIGOES DE MEMORIA

Os arquivos hospitalares sdo em geral denominados arquivos médicos.
Porém, o termo arquivo hospitalar parece mais apropriado para essas unidades de
informacao, visto que nos hospitais os documentos sao produzidos por equipe
multidisciplinar. O Manual Técnico do Cadastro Nacional de Estabelecimentos de

Saude (BRASIL, 2006) define Unidade de Documentacao e informagao como:

Unidade destinada a identificagc&o, selecao, controle, guarda, conservacao e
processamento das informagdes de todos os dados clinicos e sociais de
paciente ambulatorial ou internado. Compreende o registro geral, o arquivo
médico e estatistica.

Esses arquivos sao classificados como especializados, considerados
unidades de apoio ao servico hospitalar, em geral vinculado ao Servico de Arquivo
Médico e Estatistica (SAME), assumindo diferentes configuragdes na sua localizacao
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na estrutura organizacional da instituicdo hospitalar. O SAME € um servigo
responsavel pela identificacdo dos pacientes e pela manutencédo dos prontuarios de
forma acessivel e ordenada, de acordo com os critérios estabelecidos pela
organizagao hospitalar (CRUZ, 2015).

De acordo com Barreto (2007, p. 162), o processo do conhecimento:

[...] se da através da mediacdo da informacgdo. Esse papel fica a cargo das
instituicbes de memodria, de seus profissionais que, com seus instrumentos de
armazenagem, processamento e disseminagcdo da informacado organizam e
permitem sua difusdo em variados modos: textos, imagens, sons, meios que
tragcam signos e abrem vias para a passagem do conhecimento, organizando
sua materialidade.

Os arquivos permanentes de organizacbes hospitalares preenchem os

requisitos de instituicbes de memaria em acervos de origem organica em saude.

4 GESTAO DOCUMENTAL DE ARQUIVOS PERMANENTES

A evocacdao do passado atraves de fontes documentais so € possivel mediante
uma politica de Gestdo Documental (GD) que fundamente, normalize e oriente as
tomadas de decisbes relativas a classificacdo, avaliagdo e preservacdo da
documentacgao organica, desde a producao documental até a sua guarda permanente.
“A operacao denominada recolhimento conduz os papéis a um local de preservacao
definitiva: os arquivos permanentes” (BELLOTTO, 2006, p. 24).

As mudancas na demanda social por informagdées impulsionadas pelo
desenvolvimento cientifico, técnico e cultural ao longo dos tempos determinaram
modificagdes na organizagao das instituicdes de guarda documental, influenciando na
evolucao de técnicas e metodologias com fins de atender as novas relagdes entre as
instituicdes e o publico atendido.

Na antiguidade o conceito de arquivo estava diretamente relacionado ao
aspecto legal dos documentos. No inicio do século XIX, houve um crescente interesse
pelo valor historico dos documentos de arquivo. Em meados do século XX, apés a |l
Guerra Mundial, o progresso cientifico e tecnolégico acarretou a producao de grandes
massas documentais. Nesse ambiente surgiu a teoria das trés idades dos arquivos
(PAES, 2004).

De acordo com Bellotto (2006), essas trés idades compreendem o ciclo vital
dos documentos. A primeira idade € a dos arquivos correntes que abrigam
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documentos funcionais, administrativos e juridicos, utilizados em razdo dos motivos
pelos quais foram criados. A segunda idade corresponde aos arquivos intermediarios
em que os documentos, embora ja tenham ultrapassado seus prazos de validade
juridico-administrativa, ainda podem ser utilizados pelo produtor. Os de terceira idade
sS40 0s permanentes que, ultrapassando o uso primario tem valor secundario, ou seja,
cientifico, social e cultural.

Esta metodologia dindmica de ciclo documental foi determinada pelas
necessidades administrativas e sociais, acompanhadas por evolu¢cado de estudos,
métodos e técnicas arquivisticas, basicamente com relagao a producéao, organizacgao,
armazenamento, recuperacao, disponibilizagao e preservacao documental permitindo
que [...] usuarios, historiadores e administradores, articulassem de forma sistémica, o
processo de busca e recuperagao e assim fizessem um uso muito mais social da
informacao” (GALINDO, 2005, p. 6).

Embora a concepcdo do ciclo documental seja admitida em fases a
arquivistica atual aponta para a gestao integrada e sincrdénica dos documentos de valor

primario (corrente e intermediario) e os de valor secundario (permanente):

N&o existe uma funcdo documental administrativa e outra histérica, ambas
sdo caras de uma mesma moeda, ou seja, a gestdo dos documentos
administrativos e a conservagao dos historicos ndo devem ser consideradas
duas especialidades distintas, mas sim complementares (CRUZ MUNDET,
1996; HEREDIA HERRERA, 1998 apud MORENO, 2008).

Conforme Rousseau e Couture (1998, apud MORENO, 2008), na gestao
documental integrada, a gestdo € dividida em fases de intervencgéo, a primeira “[...]
visa a criagdo, a difusdo e o acesso a informagao organica”, visto que “a informacéao
deve ser concebida de forma estruturada e inteligivel na forma legalmente aceita”
(MORENO, 2008, p. 85). A segunda fase se refere a classificagdo e recuperagao
visando o0 acesso e na terceira e ultima fase o foco da gestdo esta centrado na
protecao e conservacgao das informacgoes.

Na GD, o gestor da informacao deve desenvolver as a¢des de organizacao,
armazenamento, representacao, recuperacao, disponibilizacdo e avaliagcdo dos
documentos arquivisticos em qualquer tipo de suporte.

O processo de avaliagao é fundamental para a identificagdo dos documentos

de valor secundario para a guarda permanente. Nao se pode prever a sua utilizagao
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de uma forma concreta em um futuro préximo ou distante, porém com a auséncia do
gerenciamento das informacdes € possivel prever a perda da memoria registrada.

Na avaliacdo arquivistica ndo se analisa o documento de forma isolada, a
organicidade e a contextualidade sdo observadas, pois “o conjunto organico é o objeto
da funcao de avaliacdo documental” (CUNHA; OLIVEIRA; LIMA, 2015, p. 213).

Alguns dispositivos normativos regulam a gestao de documentos no Brasil. A
Lei 8.159 de 8 de janeiro de 1991, dispde sobre a politica nacional de arquivos publicos
e privados. No artigo 3 desta lei considera-se a gestdo de documentos como “o
conjunto de procedimentos e operagées técnicas referentes a sua producéo,
tramitacdo, uso, avaliagdo e arquivamento em fase corrente e intermediaria, visando
a sua eliminagao ou recolhimento para guarda permanente” (BRASIL, 1991).

A arquivistica utiliza ferramentas como Tabelas de Temporalidade e
Destinagao (TTD) que determinam os prazos de guarda dos documentos, sua
movimentacdo no ciclo documental e destinacao final. A elaboragcédo destas tabelas
conta com as recomendacdes do Conselho Nacional de Arquivos (CONARQ) e devem
estar relacionadas a estrutura organizacional da instituicdo no tocante as suas
atividades meio e fim.

Para a realizacao da atividade de avaliacdo devem ser instituidas Comissoes
Permanentes de Avaliagdo Documental (CPAD) formada por representantes da
instituicdo e especialistas.

Com relagéo a implantagdo da CPAD em unidades que prestam assisténcia
médica, o Conselho Federal de Medicina (CFM), no artigo 3 da resolu¢do n? 1639
torna obrigatoria a criacdo das Comissdes de Revisao de Prontuarios para a avaliagéo
permanente dos prontuarios.

O CONARAQ, através da Portaria n? 93 de 18 de novembro de 2010, altera o
nome da Camara Setorial Sobre Arquivos Médicos para Camara Setorial de Arquivos
de Instituicbes de Saude, criada pela Portaria n? 70 de 16 de novembro de 2002 com
a finalidade de realizar estudos e propor normas e diretrizes com relacédo a
organizagao, guarda, preservacao, destinacao e acesso de documentos de arquivos
hospitalares.

A resolugéo n? 40, de 9 de dezembro de 2014 do CONARQ, dispde sobre os
procedimentos para a eliminagdo de documentos no ambito dos 6rgaos e entidades
integrantes do Sistema Nacional de Arquivos - SINAR. Através desta resolucéo fica

resolvido que a eliminagcao dos documentos ocorrera depois de concluido o processo
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de avaliacao e selecao pelas respectivas Comissdes Permanentes de Avaliagcao de
Documentos.

A Resolucao 1639/2002 do CFM “aprova as normas técnicas para o uso de
sistemas informatizados para a guarda e manuseio do ‘prontuario médico’ e dispoe
sobre a guarda dos mesmos além de estabelecer critérios para a certificacdo dos
sistemas de informagdo e da outras providéncias® (CONSELHO FEDERAL DE
MEDICINA, 2002). Em seu artigo 2° regula a guarda permanente para os prontuarios
dos pacientes (PP) arquivados em meio Optico ou magnético e microfiimados; e no
artigo 4° define o prazo de 20 anos, a partir do ultimo registro, para a preservacéao de
prontuarios em suporte de papel (CRUZ, 2015).

Nos dispositivos normativos do artigo 42 dessa resolucao e do paragrafo 32 do
artigo 82 da Lei dos Arquivos, Cruz (2015) observa um tratamento diferenciado para a

mesma tipologia documental, porém em suporte diferente:

No artigo 42, a Comissao Permanente de Prontuarios tem a missao de
elaborar e aplicar critérios de amostragem para a preservacgao definitiva dos
documentos em papel que apresentem informacgoes relevantes do ponto de
vista médico-cientifico, historico e social considerando o valor secundario do
PP. No paragrafo 3° do artigo 8° da Lei dos Arquivos 2 sdo considerados
permanentes os conjuntos de documentos de valor histérico, probatério e
informativo devendo estes ser preservados em definitivo.

Esse autor observa conflito normativo entre a resolu¢gdo 1639/2002 do CFM
ao qual declara que os dados compostos no prontuario pertencem ao paciente e

devem estar permanentemente disponiveis. Isto porque

[..] mesmo que o PP em suporte papel tenha seus dados migrados para um
suporte digital ou eletrénico, antes de ser eliminado, isto ndo garante a
disponibilidade permanente da informagcdo, na verdade a deixa mais
vulneravel a possiveis interferéncias e suscetivel a perda. (CRUZ, 2015, p.
116).

Estas sao algumas questbes desafiadoras para a GD nos arquivos
hospitalares. Na atividade de avaliagdo dos documentos, na migracdo para a
classificagcdo como de valor secundario, o gestor deve determinar o que ira descartar
€ 0 que sera mantido e preservado. De acordo com Cloonan (2016, p. 111), o gestor

deve analisar questbes como:

[...] qual é o publico do material, quem é /s&o o(s) criador(es) dos documentos,
a natureza da instituicdo que abriga os documentos, quais materiais precisam
definitivamente ser preservados por tempo indeterminado e quais devem ser
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mantidos por um periodo especifico e até os custos e espaco para a retengao
de acervos. Essas e outras questdes influenciam o trabalho de avalia¢do. Na
esséncia de tudo - a base e as orientagdes para a decisdo dos avaliadores -
encontra-se o conceito de valor “permanente”.

Como observado por Moreno (2008), além da recuperagdo rapida dos
documentos de natureza arquivistica, uma politica de GD “impede a destruicdo de
documentos de valor secundario, permite a diminuicdo da massa documental e do
espaco fisico para armazenagem dos documentos arquivisticos e redugao de custos”.

Uma politica de GD que contemple a organizacdo dos documentos em suas
diferentes idades e fun¢des deve contemplar subpoliticas como politica de acesso e

politica de preservacao.
5 PRESERVACAO ARQUIVISTICA DA MEMORIA NA SAUDE

A busca por fontes de informacgao arquivistica contribuiu para a sistematizacao
da organizacdo e preservacao dos arquivos permanentes. “Criada a demanda os
administradores se obrigaram a encontrar 0s recursos necessarios a boa pratica de
preservacao” (GALINDO, 2005, p. 6), pois “para preservar 0os acervos arquivisticos é
necessario organiza-los e conserva-los para servir de referéncia, de informacao,
prova, testemunho e fonte de pesquisa” (TOUTAIN, 2012, p. 18).

Para o acervo dos arquivos permanentes, a gestdo e as medidas que
objetivam manter a estabilidade fisica dos documentos compreendem processos
intrinsicamente vinculados a preservacao da memoria.

Preservacao, restauragdo e conservagao, “sdo nogdes que se referem as
tentativas de assegurar a longevidade de monumentos, habitats, artefatos, ideias,
crencgas e comunicacao oral, pictérica e escrita” (CLOONAN, 2016, p. 108).

Como parte integrante de uma politica de GD, a politica de preservacao
documental das informacdes na diversidade dos suportes de documentos
arquivisticos hospitalares deve ser enfatizada com relagdo ao reconhecimento da
importancia da preservagdo da memdria na saude, pois “a memaoria € o processo € 0s
documentos sao seus produtos” (CLOONAN, 2016, p. 111).

O fundo arquivistico de um arquivo hospitalar € composto pela documentagao
organica da instituicdo. A preservacao do conjunto documental deve considerar, além
das estratégias que visam a estabilizacdo do acervo tais como controle ambiental

entre outras, o respeito a proveniéncia e ordem dos fundos arquivisticos.
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Conhecer e compreender o potencial informacional relacionado ao bem
cultural e social das informacdoes sobre a memoria da saude, para o resgate e
compreensao da identidade social de uma comunidade e para as pesquisas cientificas
séo fatores determinantes para sua preservacao.

Neste contexto, destaca-se o0 despertar da consciéncia frente a
responsabilidade social dos gestores e profissionais que atuam em arquivos
hospitalares, assim como dos profissionais diretamente contemplados com as acgoes
de preservacdao da memoria, os pesquisadores e a sociedade em geral com vistas a

preservacao da memoria social na saude.

6 CONSIDERAGOES FINAIS

As organizagbes produzem sua propria memoria institucional e a memdria
social. O direito a memodria e identidade de uma sociedade, o direito de saber,
entender e contar a sua proépria histéria € mediado pelas instituicbes de memoria.

Desta forma, nos arquivos hospitalares a GD tem papel fundamental na
avaliacao, destinacao, organizacao, preservacao e disponibilizacdo do acervo da
memoria da saude com potencial informativo de interesse cientifico, historico e social
pela revelacao da evolucao das praticas, politicas e avangos em assisténcia na saude,
além de elementos de identidade cultural.

Frente ao exposto, os documentos dos arquivos hospitalares precisam ser
avaliados e preservados de forma criteriosa e eficiente para a disponibilizacdo e
disseminacao de suas informacoes.

O responsavel pelo arquivo é o mediador entre o documento e 0s usuarios.
Os historiadores, entre 0 documento e seu conteudo. Independente da interpretacao
do historiador, o ponto de partida € a encontrabilidade do documento que foi
preservado.

Esta constatacdo confirma a relevancia da atuacdo de profissionais
capacitados em arquivos hospitalares e a responsabilidade social na GD. Isso, com
um olhar no presente e outro no futuro, compreendendo em suas agoes de gestéo a
importancia da consideracao do valor dos documentos em cada fase e a hecessidade
de adocao de medidas eficientes no tocante a preservacdo da memdria social da

salde.
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