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RESUMO

O processo de transferéncia do conhecimento esta vinculado a apropriacdao e ao uso
do conhecimento, o qual é transmitido de um emissor para um receptor num
ambiente de interacdo. Este processo é abordado no conceito de Triplice Hélice, que é
a relacdo interativa entre trés agentes independentes, porém economicamente
colaborativos: Universidade, Governo e Empresas. Estudar a transferéncia de
conhecimento na interagdo Universidade-Empresa, especificamente, se justifica pelo
entendimento de que esses sdao os atores com maior capacidade de geragdao de
produtos, processos e inovacdes intercambiaveis, enquanto o Governo atua com
maior énfase no fomento e financiamento dessas relagées. Nesse sentido, objetiva-se
refletir sobre como ocorre o processo de transferéncia de conhecimento na interacdo
Universidade-Empresa a partir da andlise de estudos de caso realizados em
Universidades e Institutos Federais de Ensino brasileiros. Com base na andlise dos seis
estudos de caso recuperados, foi possivel identificar os motivadores, os facilitadores,
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as barreiras e as caracteristicas do fluxo informacional entre universidades e empresas.
Assim, percebeu-se que nos estudos analisados predomina a existéncia do fluxo
bidirecional de transferéncia de conhecimento e que quando identificado um fluxo
unilateral, o conhecimento é transmitido da universidade para a empresa.

Palavras-chave: Gestdao do Conhecimento. Transferéncia de Conhecimento. Triplice
Hélice. Interacdo Universidade-Empresa

Knowledge transfer in the University-Industry interaction: a case studies analysis

ABSTRACT

The process of knowledge transfer is linked to the appropriation and use of
knowledge, which is transmitted from a sender to a receiver in an interaction
environment. This process is approached in the concept of Triple Helix, which is the
interactive relationship between three independent but economically collaborative
agents: University, Government and Industry. Studying the transfer of knowledge in
the University-Industry interaction, specifically, is justified by the understanding that
these are the actors with the greatest capacity to generate interchangeable products,
processes and innovations, while the Government acts with greater emphasis on the
fomentation and financing of these relations. In this sense, the objective is to reflect
on how the process of knowledge transfer occurs in the University-Industry interaction
from the analysis of case studies carried out in Brazilian Universities and Federal
Institutes of Education. Based on the analysis of the six case studies retrieved, it was
possible to identify the motivators, facilitators, barriers and characteristics of the
information flow between universities and companies. Thus, it was noticed that in the
analyzed studies the existence of the bidirectional flow of knowledge transfer
predominates and that when a unilateral flow is identified, the knowledge is
transmitted from the university to the industry.

Keywords: Knowledge Management. Knowledge transfer. Triple Helix. University-
Industry interaction

1 INTRODUCAO

A relevancia do conhecimento para o desenvolvimento da humanidade é reconhecida
desde a antiguidade classica. O filésofo Platdao na Atenas Cldssica — século IV a.C. — em
suas obras “Fédon” e “O Banquete” ja apresentava o conhecimento como mecanismo

libertador do homem, tirando-o das correntes do Mito da Caverna (AMARAL; SANTOS,
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2012). Outros eventos de grande vulto na histéria do homem, como a Revolugdo
Industrial, reforcam esse papel hegemoénico do conhecimento no contexto das
organizacdes e da sociedade como um todo. Na atualidade, a consciéncia sobre o
protagonismo do conhecimento como ativo gerador de riquezas é tamanha que ja se
admite viver na Era do Conhecimento.

Estando o conhecimento presente em todo esse espago temporal citado e
sendo cada vez mais reconhecida sua preeminéncia, percebe-se a necessidade de
torna-lo objeto de gerenciamento. Neste contexto, surge a Gestao do Conhecimento
(GC) que, nos dizeres de Drucker (1998), pode ser entendida como um modo ou
sistematizacdo usada para capturar, analisar, interpretar, organizar, mapear e difundir
a informacao, visando sua utilizacdo e disponibilidade como conhecimento. Pode-se
atribuir a ele caracteristicas de mobilidade e de transmissibilidade, o que na literatura
académica se denomina de compartilhamento ou transferéncia de conhecimento.
“Compartilhar significa trocar, difundir, combinar ou transferir conhecimento
produzido tanto na esfera individual como na coletiva, em decorréncia de interacdes
entre pessoas e grupos” (OLIVEIRA; FILHO, 2008).

Foi exatamente nesse ambiente interativo que Etzkowitz e Leydesdorff, em
1996, desenvolveram seu modelo da Triplice Hélice, entendido como a relagdo
interativa entre trés agentes independentes, porém economicamente colaborativos:
Universidade, Governo e Empresas. “Esse modelo aponta a universidade como a
promotora das relagdes com as empresas e com 0 governo, com a intengao de
produzir novos conhecimentos, fomentar a inovacdo tecnoldgica e fortalecer o
desenvolvimento econdmico” (SANTOS, 2016, p. 52). Depreende-se, portanto, que a
universidade atua como agente disseminador do conhecimento, a empresa com canal
de utilizagdao desse conhecimento gerado, e o governo, por sua vez, como instituicao
fomentadora dessa relacdo. Embora tenham papéis bem nitidos, o fato de conviverem
num ambiente interativo revela um canal bidirecional de fluxo de conhecimento,
sobretudo entre a universidade e a empresa.

Dessa forma, surge a pergunta norteadora deste estudo: como ocorre o

processo de transferéncia de conhecimento na interacdo Universidade-Empresa? Com
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base nos aspectos apontados, o objetivo desse artigo é refletir sobre o processo de
transferéncia de conhecimento na interagdo Universidade-Empresa a partir de uma
anadlise de estudos de caso realizados em Universidades e Institutos Federais de Ensino
brasileiros.

A justificativa académica para a realizacdo deste estudo é percebida no fato de
que, no ambito da Ciéncia de Informacao, o conceito da Triplice Hélice e a interagao
Universidade-Empresa ndo sdao muito estudados de modo que este texto pode
contribuir para diminuir esta lacuna. A justificativa social do estudo é alcancada por
trazer reflexdes e contribuicGes para as relagdes entre os entes analisados, os quais
apresentam grande relevancia para a sociedade, seja pela formacdo académica, seja
pela geracdo e oferta de empregos. Ja sob o espectro pessoal, a pesquisa se justifica
porque traz importantes embasamentos tedricos para a pratica profissional, além de
subsidiar o desenvolvimento de uma ferramenta de interven¢do que é objeto de
estudo na pratica académica do autor.

O encadeamento estrutural do texto estabelece uma vinculagdo corroborativa
entre autores, primando por: inicialmente, estabelecer a fundamentacao tedrica sobre
GC e o processo de transferéncia de conhecimento; contextualizar a Triplice Hélice,
sobretudo a interacdo Universidade-Empresa; apresentar o percurso metodolégico
adotado para realizar o estudo; analisar e discutir os resultados obtidos; e, apresentar

as consideracdes finais.

2 FUNDAMENTAGCAO TEORICA

Para atender ao objetivo deste estudo, a fundamentacdo tedrica reflete sobre a

Gestdo do Conhecimento, a Transferéncia de Conhecimento e a Triplice Hélice.
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2.1 GESTAO DO CONHECIMENTO

A producao literaria sobre GC estabelece uma hierarquia de conceitos quando se fala
em conhecimento. Davenport (1998) propde uma divisdo entre dado, informacgao e
conhecimento, conforme demonstra o Quadro 1.

Quadro 1 - Dados, informacao e conhecimento

DADOS INFORMACAO CONHECIMENTO
Simples observagdes sobre o Dados dotados de relevancia e Informacgdo valiosa da mente
estado do mundo proposito humana
Facilmente estruturado Requer unidade de analise Inclui reflexdo, sintese,
contexto
Facilmente obtido por Exige consenso em relagdo ao De dificil estruturagdo
magquinas significado
Frequentemente quantificado Exige necessariamente a De dificil captura em maquinas
mediacdo humana
Facilmente transferivel Frequentemente tacito
De dificil transferéncia

Fonte: Adaptado de Davenport (1998, p. 18).

Jamil (2014), ao explicar a abordagem de Davenport, afirma que seu estudo
referenda a maneira como se conduz tanto a reflexdo orientada a estabelecer o
conceito quanto a propria observacdo do processo de gestdo da informacdo e do
conhecimento, sobretudo pela complementagdo dos conceitos.

Dessa triade, podemos inferir que o dado é estrutura mais simples, uma
representacdo de signos sem contexto associado. Ja a informacdo e o conhecimento
sdo conceituagdes mais elaboradas, podendo até se confundirem. Para Turbam e
Volonino (2013, p. 312) “ter conhecimento significa que ele pode ser utilizado para
resolver problemas, enquanto ter informacdo nao. A capacidade de agir € uma parte

integrante de se ter conhecimento”.

Podem-se observar algumas caracteristicas do conhecimento: ao
contrario da informagdo, o conhecimento envolve crengas e
compromissos e esta necessariamente ligado a acdo; por outro lado,
a semelhang¢a da informacdo, o conhecimento relaciona-se com o
significado de algo (ALMEIDA; FREITAS; SOUZA, 2011, p. 4).

Ainda tratando sobre o conhecimento, Nonaka e Takeuchi (2008) o classifica

em: conhecimento tacito e conhecimento explicito. A vertente explicita do
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conhecimento pode ser expressa “em palavras, nimeros, sons, e compartilhado na
forma de dados, formulas cientificas, recursos visuais, fitas de dudio, especificagdes de
produtos ou manuais” (NONAKA; TEKEUCHI, 2008, p. 19). Aos conceituarem o
conhecimento tacito, esses autores ndo sé revelam a dificuldade de formaliza-lo e
transmiti-lo, como também o dividem em duas dimensoes:

A primeira é a dimensdo ‘técnica’, que engloba as habilidades
informais e de dificil deteccdo, muitas vezes captadas pelo termo
‘know-how’. {(...)

O conhecimento tacito também contém uma importante dimensdo
‘cognitiva’. Ela consiste em crencas, percepgdes, ideais, valores,
emoc¢oes e modelos mentais tdo inseridos em nds que os
consideramos naturais. Embora ndo possa ser articulada muito
facilmente, essa dimensdo do conhecimento ticito da forma ao
modo como percebemos o mundo em torno de nds (NONAKA;
TAKEUCHI, 2008, p. 19).

A GC, portanto, é o gerenciamento dessa composicdo tacita e explicita do
conhecimento de um individuo ou de uma organizacdao. De acordo com Lacombe
(2013, p. 280), a GC é o “conjunto de esforcos ordenados e sistematizados visando a
criar novo conhecimento, difundi-lo na organizacdo para os que dele precisam e
incorpora-lo a produtos, servigos e sistemas, bem como a protegé-lo contra o uso

indevido”. A perspectiva organizacional ainda é mais explorada por Dalkir (2011).

Estratégias e processos destinados a identificar, capturar, estruturar,
valorizar, alavancar e compartilhar o capital intelectual da
organizacdo, de forma a aprimorar a performance e competitividade.
E baseada em duas atividades criticas: (1) capturar e documentar o
conhecimento individual explicito e tacito e (2) promover sua
disseminagdo dentro da organizagdo (DALKIR, 2011, p. 5, tradugdo
nossal).

Para Carvalho (2010) “a gestao do conhecimento tem como missao principal

contribuir para a realizacdo dos objetivos organizacionais, dando condi¢cdes para que

1 Strategies and processes designed to identify, capture, structure, value, leverage, and share an
organization’s intellectual assets to enhance its performance e competitiveness. It is based on two
critical activities: (1) capture and documentation of individual explicit and tacit knowledge, and (2) its
dissemination within the organization.
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seus membros possam criar ou adquirir, compartilhar, divulgar e transferir esse
conhecimento” (CARVALHO, 2010, p. 73, traducdo nossa?).
Ja Turban e Volonino (2013) oferecem tanto o conceito, quanto o objetivo da

GC, a saber:

A gestdo do conhecimento (GC) é um processo que ajuda as
organizacbes a identificarem, selecionarem, organizarem,
disseminarem e transferirem informacGes importantes e experiéncias
gue fazem parte da memoaria organizacional. O objetivo dos sistemas
de GC é identificar, capturar, armazenar, manter e entregar
conhecimento util de forma significativa a qualquer um que precise
dele, em qualquer lugar e a qualquer hora, dentro de uma
organizacdo (TURBAN; VONOLINO, 2013, p. 312).

Neste conceito de gestdo do conhecimento fica nitida, portanto, a relevancia

que a transferéncia tem na GC.
2.2 TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO

De acordo com a Academia Brasileira de Letras (2008, p. 1248), o vocabulo “transferir”
tem a seguinte definicdo: “mudar(-se) de um lugar para outro; deslocar”. Houaiss
(2004, p. 728) complementa o significado: “transmitir (a outrem)”. Por meio dessas
definicdes, fica bem claro que o processo de transferéncia exige, portanto, um agente
idealizador da transferéncia e um outro receptor do componente transferido.

Essa relacdo entre emissor-receptor permanece quando se atribui ao
conhecimento a capacidade de ser transferido. “A transferéncia de conhecimento nas
organizacdes requer esforco, pois depende do qudo facilmente o conhecimento
(tacito) pode ser transmitido, interpretado e absorvido em uma transagdo entre a
fonte e o destinatario” (POPADIUK; AYRES, 2016, p. 557, traducdo nossa3).

Dentro da GC, o processo de transferéncia de conhecimento é muito bem

representado pelo SECI (socializagao, externalizagdao, combinagdo e internalizagdo) de

2 Es decir, la gestidn del conocimiento tiene la misidn principal de contribuir a la consecucién de los
objetivos organizacionales mediante la gestién de las condiciones y los medios mediante los cuales los
miembros de la organizacién crean o adquieren, comparten, difunden y transfieren ese conocimiento.

3 Knowledge transfer in organizations requires effort, since it depends on how easily knowledge (tacit)
may be transmitted, interpreted and absorbed in a transaction between the source and the recipient.
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Nonaka e Takeuchi (2008), conforme demonstra a Figura 1. Os autores ndo sé mantém
a classica divisdo entre o conhecimento tacito e o explicito, como também denominam

as inter-relagdes existentes.

Figura 1 - Modelo SECI

* Compartilhar e = Articular

criar conhecimento conhecimento
tacito através da tdcito através do
experiéncia direta didlogo e da

reflexdo.

Socializagdo Externalizacdo

Internalizagdo Combinagdo

* Aprender e * Sistematizar e
adquirir aplicar o
conhecimento conhecimento
tacito novo na explicito e a
pratica informacéo

Fonte: Adaptado de Nonaka e Takeuchi (2008, p. 24).

Choo (2003) faz a seguinte interpretacdo dos das etapas do modelo SECI:

Socializacdo é o processo de experiéncias compartilhadas que criar
conhecimento tdcito, como por exemplo modelos mentais
compartilhados e habilidades técnicas (...).

A exteriorizagdo é (...) processo de constru¢do do conhecimento, no
gual o conhecimento técito torna-se explicito pelo compartilhamento
de metéfora, analogias, modelos ou histérias (...).

Combinacdo é o processo em que partes incompativeis de
conhecimento explicito se combinam e levam a produc¢do de novo
conhecimento explicito. Essa é a transferéncia tipica da
aprendizagem em escolas e programa de instrugéo (...).
Internalizagdo é o processo de aprendizagem e socializagdo mediante
a repeticdo de uma tarefa, a fim de que o conhecimento explicito de
principios e procedimento seja absorvido como conhecimento tacito
(CHOO, 2003, p. 204-210).

Para Davenport (1998) a efetividade da transferéncia de conhecimento s6 é

alcancada quando o receptor do conhecimento o apropria e dele faz uso. Nao adianta
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investir na criacdo do conhecimento se ndo houver na organiza¢cao uma cultura voltada
para o aproveitamento e utilizagdo do conhecimento (PROBST; RAUB; ROMHARDT,
2002). Beal (2004) pondera que o uso favorece a combinacdo de informacdes e
desencadeia a formulagdo de novos conhecimentos, os quais alimentam o ciclo de
informacgao corporativo e mantém um fluxo continuo de aprendizado e crescimento.

Embora esteja de forma implicita, a transferéncia de conhecimento pode ser
observada em cada etapa do modelo SECI, sendo ainda mais nitido o contexto de
apropriacdo e uso do conhecimento na etapa de internalizagao.

O ambiente em que se da a transferéncia de conhecimento atua como um
componente fundamental para o processo, seja facilitando, seja dificultando a relacdao
entre emissor e receptor do conhecimento. Neste sentido, discute-se a seguir a triplice
hélice e a interacdo universidade-empresa enquanto contextos para a transferéncia do

conhecimento.
2.3 TRIPLICE HELICE

A relacdo entre universidades, empresas e governos — academicamente intitulada de
Triplice Hélice e outras denominacdes semelhantes — ndo é tdo recente. “O conceito
da Hélice Triplice foi inicialmente pensado por Sdbato, com o intuito de superar o
subdesenvolvimento da América Latina no fim da década de 1960” (SANTOS, 2016, p.
52).

Essa proposta ficou conhecida como “Triangulo de Sabato” (Figura 2) e a
proposta é estabelecer uma conexdo entre governo, infraestrutura cientifica e
tecnolégica, além do setor produtivo.

O vértice da infraestrutura cientifica e tecnoldgica é explicado como o conjunto
dos elementos: sistema educativo; laboratérios de pesquisa; organizacdes cientificas;
mecanismos juridicos-administrativos que regulam o funcionamento; e os recursos
econdmicos e financeiros aplicados. A estrutura produtiva é conjunto de setores

produtivos que provém os bens e servicos demandados por uma sociedade. Ja o

Rev. Inf. na Soc. Contemp., Natal, RN, v. 3, n. 1, jan./jun., 2019 9



ISSN 2447-0198 R:[SC

vértice do governo compreende o arranjo institucional existente para formular

politicas e mobilizar recursos os demais polos (SABATO; BOTANA, 1968).

Figura 2 - Triangulo de Sdbato

GOVERNO

ESTRUTURA > INFRAESTRUTURA
PRODUTIVA CIENTIFICO-TECNOLOGICA

Fonte: Adaptado de Sabato e Botana (1968, p. 7)

Posteriormente, surge o modelo Triplice Hélice, demonstrado na figura 3, o
qual foi proposto por Etzkowitz e Leydesdorff em 1996. Nessa proposi¢cdo se vé mais
acentuada a interagao Universidade-Empresa, objeto de estudo da presente pesquisa.

Para Etzkowitz e Zhou (2017) as interacGes universidade-industria-governo
formam uma Triplice Hélice de inovacdao e empreendedorismo, sendo chave para o

crescimento econdmico e o desenvolvimento social baseados no conhecimento.

Esse modelo aponta a universidade como a promotora das relagdes
com as empresas e com o governo, com a intengdo de produzir novos
conhecimentos, fomentar a inovacdo tecnoldgica e fortalecer o
desenvolvimento econdmico. Nesse modelo, a universidade amplia
suas atividades para além dos modelos atuais de atuagdo,
capitalizando os conhecimentos e os pesquisadores, e é nesse
contexto que a universidade abrange a transferéncia de tecnologia, a
criacdo e o desenvolvimento de empresas, passando a ser vista como
universidade empreendedora (SANTOS, 2016, p. 52).
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Figura 3 - Triplice Hélice

Universidade

Fonte: Adaptado de Etzkowitz e Zhou (2017, p. 38)

A universidade é a instituicdo fundamental das sociedades baseadas no
conhecimento, assim como o governo e a industria foram as principais instituices da
sociedade industrial. A indUstria continua a ser protagonista no ambito da producgdo e
o governo ainda é a fonte das relacdes contratuais que garantem interacOes e
intercdambios estaveis (ETZKOWITZ; ZHOU, 2017).

Depreende-se, portanto, que nessa estrutura o governo ocupa um lugar
passivo, pois atua no fomento da interacdo entre universidade e empresa. Em outras
palavras, “a universidade é o agente gerador do conhecimento, a empresa é o agente
chave da producdo e o governo é o agente articulador das relagdes contratuais”

(BATISTA, 2013, p. 25).

3 PERCURSO METODOLOGICO

A pesquisa desenvolvida classifica-se, quanto a forma de abordagem, como qualitativa.
“A pesquisa qualitativa ndo se preocupa com representatividade numeérica, mas sim,
com o aprofundamento da compreensdo de um grupo social, de uma organizagao,
etc.” (SILVEIRA; CORDOVA, 2009, p. 31).

Quanto aos objetivos da pesquisa, o presente estudo versa nos campos
exploratério e descritivo. E exploratério no sentido de buscar familiarizar-se com o
fendmeno investigado e descritivo por visar a demonstrar o modo como ocorre esse

fendbmeno nos estudos de caso analisados. De acordo com Gil (2008, p. 28), as
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pesquisas descritivas “tém como objetivo primordial a descricdo das caracteristicas de
determinada populacdo ou fendmeno ou o estabelecimento de relagGes entre
varidveis”. Esse mesmo autor ainda pondera que a pesquisa exploratdria tem como
objetivo desenvolver, esclarecer e alterar conceitos e ideias.

No que tange aos procedimentos de realizacdo da pesquisa, por se tratar de um
estudo tedrico da temdtica abordada, optou-se pela pesquisa bibliografica, explicada
por Marconi e Lakatos (2003) como a técnica que percorre a bibliografia ja publicizada
em relacdo em tema de estudo, variando por diversas fontes. “Embora em quase
todos os estudos seja exigido algum tipo de trabalho dessa natureza, ha pesquisas
desenvolvidas exclusivamente a partir de fontes bibliograficas” (GIL, 2002, p. 44).

No que se refere a selecdao dos estudos de caso analisados foram adotados os
seguintes critérios:

a) Banco de dados consultado: de forma a evitar grande dispersdo e duplicacdo de
informacgbes, optou-se pela pesquisa numa uUnica fonte, a Biblioteca de Teses e

Dissertacdes do IBICT (http://bdtd.ibict.br/vufind/)

b) Tema(s) pesquisado(s): o procedimento de busca utilizou a se¢do “busca avancada”

da referida base de dados (http://bdtd.ibict.br/vufind/Search/Advanced). Na

primeira caixa de critério foi digitado o termo “universidade-empresa” e
selecionado o campo Titulo. Na segunda caixa de critério foi digitado o termo
“estudo de caso” e se deixou demarcado o campo Todos os campos. A pesquisa foi
realizada no dia 19 de outubro de 2018.

c) Delimitacdo temporal: aplicou-se como filtro o espaco temporal compreendido
entre 2010 e 2018.

d) Delimitagdo geografica: foram considerados apenas estudos de caso nacionais
(Brasil)

e) Delimitagdo de natureza da atuagdo: foram considerados apenas estudos de caso
relativos a Universidade e Institutos Federais de Ensino Superior.

A pesquisa na referida base de dados e com os filtros indicados acima retornou

seis dissertacdes, a saber:
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e Dissertacdo 1: Cooperacdo tecnoldgica Universidade-Empresa-Governo: um
estudo de casos multiplos da Universidade Federal de Sergipe (Santos, 2011);

e Dissertacdo 2: A relagdo Universidade-Empresa-Governo no contexto do
Sistema Nacional de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo brasileiro: um estudo de
caso dos mecanismos de cooperagdo e seus intervenientes em uma
universidade (Mikosz, 2017);

e Dissertagdo 3: Processo de transferéncia de tecnologia Universidade - empresa:
estudo de caso no Departamento de Microbiologia, Imunologia e Parasitologia
da UFSC (Stipp, 2011);

e Dissertacdo 4: Governanga colaborativa na relacdo Universidade-Empresa-
Governo: para além dos pressupostos da Hélice Triplice (Doin, 2016);

e Dissertacdo 5: Interacdo Universidade-Empresa-Governo: uma analise do
arranjo institucional do Porto Digital (Macédo, 2017);

e Dissertacdao 6: Interacdao Universidade-Empresa: estudo das relagdes de
cooperacgdo entre os grupos de pesquisa da UFPE e a industria farmacéutica

(Holanda, 2015);

Para o tratamento dos dados coletados foi utilizada a técnica de analise de
conteldo. De acordo com Laville e Dionne (1999) ela “pode se aplicar a uma grande
diversidade de materiais, como permite abordar uma grande diversidade de objetos
de investigacdo: atitudes, valores, representacdes, mentalidades, ideologias, etc.”
(LAVILLE; DIONE, 1999, p. 214-215).

Os referidos autores dividem a andlise de conteldo em cinco tipos: analise
estatistica, buscando quantificar e interpretar numeros, indices e coeficientes
extraidos dos dados reunidos; analise qualitativa, na qual a atengao reside largamente
na especificidade de cada um dos seus elementos e das relacbes entre eles;
emparelhamento, que associa os dados coletados a um modelo tedrico existente;

analise histdrica, a qual é uma aplicagdo especifica do emparelhamento; e, por fim, a
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construcdo interativa de uma explicagdo, na qual se analisam as unidades de analise,
suas interrelagdes e categorizagGes analiticas (LAVILLE; DIONE, 1999).

Como base nisso, o presente estudo adotou as metodologias de andlise
qualitativa e da construgdo interativa, pois utilizou os tépicos iguais ou semelhantes

presentes em cada estudo de caso.
4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Conforme indicado na se¢do anterior, foram recuperadas seis dissertacdes que
atendiam aos critérios de busca adotados. A seguir sdo descritos brevemente os
estudos de caso apresentados em cada uma delas:

A pesquisa de Santos (2011) foi realizada na Universidade Federal do Sergipe
(UFS) e realizou um estudo de multiplos casos — quatro no total - com objetivo de
analisar o processo de interacdo universidade-empresa na perspectiva da universidade
e das empresas. O referencial tedrico compreendeu aspectos politicos e econémicos
da inovacdo no Brasil, aprofundou o tema “Interacdo Universidade-Empresa” no
contexto geral, e também abordou as motiva¢cdes e barreiras da interacdo. Os
procedimentos metodolégicos consideraram a pesquisa qualitativa, descritiva e
exploratdria, utilizando o método estudo de caso.

O autor Mikosz (2017), da Universidade Tecnoldgica Federal do Parana
(UTFPR), realizou uma pesquisa uma analise especifica da propria universidade como
operadora do Sistema de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo brasileiro, apresentando os
principais mecanismos do processo de interacdo universidade-empresa. O referencial
tedrico abordou Triplice Hélice e sua relagdo com a Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo. Os
procedimentos metodoldgicos consideraram a pesquisa qualitativa, exploratdria,
aplicada, utilizando a pesquisa documental e questionarios.

Stipp (2011) realizou um estudo de caso junto ao Departamento de
Microbiologia da Universidade Federal de Santa Catarina com objetivo de analisar o
processo de transferéncia de tecnologia na interacdo universidade-empresa. O

referencial tedrico compreendeu aspectos do Sistema Nacional de Inovacdo e a
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Interacdo Universidade-Empresa no contexto geral. Os procedimentos metodoldgicos
consideraram a pesquisa qualitativa, descritiva e aplicada, utilizando o método estudo
de caso operacionalizado por meio de pesquisa bibliografica, documental e
entrevistas.

A autora Doin (2016), vinculada a Universidade Federal do Espirito Santo
(UFES), produziu uma pesquisa num arranjo de interagcdo de um Instituto Federal de
Ensino com objetivo de ultrapassar o estudo da relagdo universidade-empresa-governo
da Triplice Hélice e analisar como ocorre a governancga colaborativa nesta relagdao. O
referencial tedrico se ateve aos temas “Universidade-Empreendedora”, “Interacao
Universidade-Empresa” e “Governanca Colaborativa”. Os procedimentos metodolé-
gicos consideraram a pesquisa qualitativa, exploratdria, utilizando o método estudo de
caso e operacionalizada por meio de pesquisa documental e entrevistas.

O estudo de Macédo (2017) verificou a atuagdo do Centro de Informatica da
Universidade Federal do Pernambuco (UFPE) junto ao Porto Digital do Recife, com
objetivo de analisar as intera¢des do centro junto as empresas de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo. O referencial tedrico aprofundou a tematica “Economia
do Conhecimento”, “Inovacdo” e a “Interacdo Universidade-Empresa” no contexto
geral. Os procedimentos metodoldgicos consideraram a pesquisa qualitativa e
exploratdria-descritiva, utilizando o método de entrevistas e pesquisa documental.

Por fim, Holanda (2015) realizou também um estudo no &ambito da
Universidade Federal de Pernambuco (UFPE) — especificamente junto aos lideres de
grupos de pesquisa da UFPE — a com objetivo de investigar as relagdes de cooperagao
deles com a industria farmacéutica, identificando as facilidades, dificuldades,
oportunidades e ameacas dessa interacdo. O referencial tedrico aprofundou o tema
“Interacdo Universidade-Empresa” e o panorama da “Industria Farmacéutica” no
contexto geral. Os procedimentos metodolégicos consideraram a pesquisa
quantitativa e qualitativa, tem abordagem exploratéria e utilizou a pesquisa

documental e entrevistas para coleta de dados.
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Alicergado no referencial tedrico comum e na descrigao dos dados dos estudos

de caso apresentada acima, foi construido o Quadro 2 com as categorizagdes

representativas que permitem a compreensao do fenébmeno estudado.

Quadro 2 - Comparacdo entre estudos de caso com base na analise de conteudo

AUTOR/ANO / IN;:;\‘E;ER;L UNIDADE PRINCIPAIS FLUXO(S) DE

DISSERTAGAO OU SUPERIOR ACADEMICA PRINCIPAIS MOTIVADORES EACILITADORES PRINCIPAIS BARREIRAS TRANSFERENCIA DE
TESE = ESTUDADA CONHECIMENTO
analisada
SANTOS, Danielle | Universidade | Deptos de: - Criagdo de cursos; - Historico de - Burocracia BIDIRECIONAL
Andrade dos. Federal do Eng. de - Formagdo de pessoal; cooperagdo das institucional; Universidade <=> Empresa
[2011] Sergipe Produgdo; - Incentivo fiscal; empresas com - Recursos financeiros
(UFS) Zootecnia; - Aproximagdo do mercado; outras demorados; Menciona ao longo do texto
Dissertagdo 01 Geologia; - Aumento de competitividade; universidades. - Defini¢do de que mecanismos formais e
Quimica. - Criar novos produtos; contrapartidas; informais para a

- Consultoria externa gratuita.

Exigéncias das
financiadoras.

transferéncia de
conhecimento, por parte
tanto da universidade quanto

da empresa.
MIKOSZ, Universidade | Pré-Reitoria de - Captagdo de recursos; - Ntcleos de - Burocracia; BIDIRECIONAL
Vinicius Tecnoldgica Relagdes - Aplicagdo prética das pesquisas; | inovagdo - Aspectos culturais; Universidade <=> Empresa
Machado. Federal do Empresariais e - Contribuigdo para o tecnoldgica; - Experiéncia e
[2017] Parand Comunitdrias. desenvolvimento social e - Infraestrutura de | capacitagdodos Menciona, explicitamente,
(UTFPR) econdmico; laboratérios; colaboradores; que a UTFPR possui uma Pré-

Dissertagdo 02

- Publicidade, visibilidade e
reconhecimento da
universidade;

- Incentivos governamentais.

- Quantidade de
campi;

- Pré-Reitoria
especifica para
relagdo entre
universidade e
empresas.

- Ruidos de
comunicagdo;

- Legislagdo
desatualizada;

- Leis desatualizadas.

Reitoria que trabalhaa
relagdo entre a universidade,
os pesquisadores e empresas
interessadas (p. 106).

STIPP, Universidade | Depto. de - Formagdo de recursos N&o menciona - Burocracia; UNIDIRECIONAL
Gilmar. Federal de Microbiologia. humanos; explicitamente. - Centralizagdo da Universidade => Empresa
[2011] Santa Catarina - Desenvolvimento social; Gestdo da Inovagdo;
(UFSC) - Reconhecimento da - Capacitagdo; O fluxo de conhecimento
Dissertagdo 03 comunidade cientifica. - Falta cultura de acontece dos grupos de
inovacdo. pesquisa para as empresas.
DOIN, Universidade | Grupos de N3do menciona explicitamente. N&o menciona Burocracia; BIDIRECIONAL
Tatiana Aparecida Federal do pesquisa que explicitamente. Comunicagdo limitada. | Universidade <=> Empresa
Ferreira. Espirito Santo | possuem
[2016] (UFES) interagdo com Menciona ao longo do texto
empresa. a existéncia da transferéncia
Dissertagdo 04 de conhecimento entre
universidade quanto da
empresa.
MACEDO, Universidade | Centro de N&o menciona explicitamente. - Ecossistema do - Divergéncia de UNIDIRECIONAL
Caroliny Federal de informatica. Porto Digital; objetivos dos atores; Universidade => Empresa
Wanderley de. Pernambuco - Universidade - Burocracia;
[2017] (UFPE) Empreendedora; - Formalizagdo apenas O fluxo de conhecimento
- Institutos de com grandes empresas; | acontece do Centro de
Dissertagdo 05 Pesquisa; - Falta de recursos Informdtica para as
- Nucleo de Gestdo | financeiros e empresas.
do Porto Digital; investimentos;
- Redugdo do ISS. - Compras
governamentais.
HOLANDA, Universidade | Grupos de - Fungdo social da universidade; | - Termo de - Burocracia; BIDIRECIONAL
Fabiana Carneiro Federal de pesquisa que - Acesso a recursos financeiros; cooperagdo. - Incerteza do projeto Universidade <=> Empresa
Silva de. Pernambuco | possuem - Comercializagdo de tecnologias; | - Empresas - Falta de pessoal
[2015] (UFPE) interagdo coma [ - Acesso a recursos humanos; qualificadas qualificado; Menciona a existéncia da
industria - Agregar valor a empresa. - Facilidade de - Tempo de duragdodo | transferéncia de
Dissertagcdo 06 farmacéutica. comunicagdo. projeto; conhecimento entre
- Mdltiplas atividades universidade e as empresas.
do pesquisador;
- Falta de um agente
intermediador.
Fonte: Elaboragao prépria
3T . . , . .
Amparado pela analise dos estudos de caso analisados, foi possivel visualizar

uma sequéncia estrutural muito parecida em que praticamente todas as pesquisas
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revisaram a interacdao Universidade-Empresa apresentando os principais elementos
intervenientes no processo: motivacao, facilitagao ou impedimento (barreiras).

Com base nas relagdes estabelecidas (Quadro 2), foi possivel notar que em
todos os casos ocorreu a transferéncia de conhecimento da universidade para a
empresa. No caso das dissertacdes 1, 2, 4 e 6 observou-se a existéncia de um fluxo
bidirecional, em que a empresa também transfere, de algum modo, o seu
conhecimento para a universidade. Ja nas disserta¢des 3 e 5 foi percebida a existéncia
de um fluxo unidirecional, no qual apenas a universidade transfere conhecimento para
a empresa.

Em relacdo aos aspectos motivadores, facilitadores e as barreiras, também se
observou bastante semelhanca nos apontamentos, destacando-se a formacdo de
pessoal e o cumprimento da funcdo social da universidade como uma das principais

motivagdes, e a burocracia como barreira preponderante.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Com base na literatura e na andlise dos estudos de caso foi possivel compreender
como a transferéncia de conhecimento é abordada na interacdo Universidade-
Empresa. Ficou compreendido que apenas a transmissao do conhecimento ndo pode
ser considerada como transferéncia, sendo necessario que ocorra a apropriacdo do
usudrio receptor para que a ciclo logre sucesso. A interacdo Universidade-Empresa,
por sua vez, pertence ao contexto da Triplice Hélice, entendida como a relacdo
interativa entre trés agentes independentes, porém economicamente colaborativos:
Universidade, Governo e Empresas.

Foi possivel tragar associagdes que permitiram inferir que a transferéncia de
conhecimento — ou fluxo de conhecimento — ocorre, em grande medida, de forma
bilateral, porém se percebe mais incisivamente que a universidade sempre é mais

colaborativa nesse sentido. Tal circunstancia pode ser explicada pelo fato de as

universidades terem na producdo e transferéncia do conhecimento sua razao de ser.
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Obviamente que tal estudo possui limitacdes para inferir que as observacdes
representem um fendémeno generalizado. Nesse sentido, propde-se para estudos
futuros a analise de outras unidades académicas, tais como incubadoras e
aceleradoras, cujas circunstancias juridicas e administrativa sao diferentes e podem
possibilitar um novo diagndstico ao fenbmeno em questdo. Outro ponto a ser objeto
de pesquisas futuras é como a legislagdo pertinente interfere no sucesso da interagao

universidade-empresa.
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