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RESUMO

Relaciona o processo de desbaste de cole¢des com o modelo de gestdao da informacdo. A
gestdo de colegBes é o gerenciamento do acervo de uma biblioteca. Por sua vez, o desbaste
é a etapa responsavel pela renovacao do acervo, com a retirada de materiais das estantes, a
fim de promover espago para novos documentos. Pensando na qualidade do acervo e na
necessidade da comunidade, que se atualiza continuamente, evidencia-se que a pratica do
desbaste tem papel relevante na formagdo de um acervo. Dessa maneira, aqui, sdo
apresentadas as etapas para desempenhar o desbaste, correlacionadas as fases da gestao da
informagdo propostas por Davenport (1998), a saber: determinagdao das exigéncias,
obtengao, distribuicdo e uso da informagdao. Nos procedimentos metodoldgicos, é
apresentado um estudo de caso em uma biblioteca universitaria que apresenta uma
situagdo favoravel para estudar o desbaste, diante do qual se tenta especificar os passos
adotados em cada uma das etapas vivenciadas no local. Por fim, ressalta-se que, para a
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biblioteca dispor de um acervo atualizado e que possa atender ao publico, a gestao de
colecdo vem a ser uma atividade que merece atencdo por parte do bibliotecario.

Palavras-chave: Gestdo de Colecbes. Desbaste. Gestdo da informacdo. Biblioteca
universitaria.

The weeding process in the light of information management: the case of a university
library

ABSTRACT

It relates the process of wedding collections with the information management model.
Collection management is the management of a library's collection. On the other hand, the
wedding is the stage in charge of the renovation of the collection with the removal of
materials from the shelves, in order to promote space for new documents. Thinking about
the quality of the collection and the need of the community, which is continuously updated,
it is evident that the practice of wedding plays a relevant role in the formation of a
collection. In this way, the steps to perform the wedding are presented here, correlated to
the information management phases proposed by Davenport (1998), namely: determination
of requirements, obtaining, distribution and use of information. In the methodological
procedures, a case study is presented in a university library that presents a favorable
situation to study the wedding, in front of which one tries trying to specify the steps adopted
in each one of the stages lived in the place. Finally, it should be noted that for the library to
have an up-to-date collection that can serve the public, collection management is an activity
that deserves attention from the librarian.

Keywords: Collection management. Weeding. Information management. University library.

1 INTRODUCAO

O papel das bibliotecas nas organizagGes é oferecer suporte para o desenvolvimento de suas
atividades. O estoque informacional de uma biblioteca deve buscar ser representativa das
necessidades do usuario. Por isso, a constante avaliacdo e atualizacdo do acervo sdo fatores
elementares para a unidade de informacdo desempenhar sua funcdo. Desta maneira, a
gestdo de colegBes é responsavel pelo processo de avaliagdo de colegdes, enquanto o
desbaste é a fase de retirada dos titulos com pouco uso para aloca-los em outro espago. Essa
etapa requer estudo e avaliacdo do acervo, uma vez que é levado em consideracdo o

interesse e a demanda do usuario.
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A unidade informacional em estudo recebe materiais informacionais
regularmente, mediante processo de compra. O espaco fisico destinado a Biblioteca
ndo possibilita o acondicionamento de novos materiais, além de possuir materiais
novos que, desde 2014, ndo sdo inseridos efetivamente nas estantes devido a falta de
espaco. Logo, o estudo da gestdo de colecdes e, particularmente, a realizacdo do
desbaste poderiam ser uma possibilidade para essa situacao. Nesta perspectiva, este
trabalho busca responder a seguinte inquietacdo: a gestao da informacao pode auxiliar
no processo de desbaste?

A tematica gestdo de colec¢des e, particularmente, o desbaste é pouco discutido
na literatura nacional e internacional, embora se trate de um tema fundamental para o
desenvolvimento das bibliotecas, pensando no crescimento e qualidade do acervo
oferecido ao usuario. Diante disso, percebe-se que este estudo podera contribuir para
o preenchimento desta lacuna na drea da Ciéncia de Informacao.

Por isso, o objetivo geral desta pesquisa é estudar o desbaste na perspectiva da
gestdo de informacdo. A partir disso, os objetivos especificos sdo: a) identificar as
etapas da gestdo da informacdo no processo de desbaste; b) identificar indicios da
necessidade do desbaste; e c) propor diretrizes para a politica de desbaste a partir da
literatura consultada.

No que se refere a estrutura, além desta introducdo, este artigo apresenta uma
breve fundamentacdo tedrica sobre a gestdao da informacdo, a gestdo de cole¢bes e o
desbaste; descreve os procedimentos metodoldgicos empregados; analisa e discute os
resultados em que se estabelece um paralelo entre o modelo de gestao da informacao

de Davenport (2002) e o desbaste; e por fim, apresenta as consideragdes finais.
2 GESTAO DA INFORMACAO

A informacdo contribui para a tomada de decisdo e para o desempenho de atividades
laborais cotidianas. No contexto organizacional, fica evidente a importancia deste

recurso e o seu uso pode resultar em ganho ou dano para a organizagdo. Assim, é
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importante lidar de modo sistemdtico e racional com a informagao de modo a
oportunizar seu uso de maneira eficaz.

Neste aspecto, a Gestdo da Informacdo (Gl) participa ao subsidiar
procedimentos responsaveis pelo tratamento da informacao. Ela “lida com o universo
de documentos, dos mais diversos tipos, os quais sdo produzidos, armazenados e
utilizados em um contexto organizacional” (BARBOSA, 2008, p. 14).

O volume e a maneira como a informacdo é tratada interferem sobremaneira
na sua recuperacdo. As instituicGes precisam da informacdo para o agora, caso nao
obtenham no momento em que a buscam, provavelmente, em outra ocasido, ela ja
nao sera importante. Sobre isto, Carvalho (2010) declara que o objetivo principal da Gl
é fornecer, em tempo util, informacgdes relevantes e de qualidade para a tomada de
decisdo e resolucdo de problemas.

O valor da informagdo esta no seu uso, por isso recupera-la no momento
oportuno é de extrema relevancia. Para Detlor (2010), a Gl é o processo que cria,
adquire, organiza, armazena, distribui e usa a informacdo. Ela tem como objetivo
ajudar as pessoas e organizacdes a terem acesso, processarem e utilizarem a
informacdo de forma eficiente. Ainda, Davenport (2002, p. 173) define a Gl como
sendo um “conjunto estruturado de atividades que incluem o modo como as empresas
obtém, distribuem e usam a informacao e o conhecimento”.

A adequada gestdo da informacdo permite reduzir riscos na organizacao, tais
como tomar decisdes precipitadas, tarde ou inconsistente, a entrada no mercado com
produtos ndo competitivos, entre outros (AJA QUIROGA, 2002). Desse modo, a Gl
trabalha e organiza a informagao desde a criagdo até o uso, permitindo a utilizagao
qguando for necessdria. Cabe frisar que se destina a tratar de toda a informacado de que
a empresa dispde e/ou precisa, seja interna ou externa, além do conhecimento
explicito das pessoas.

Conforme Detlor (2010) existem trés perspectivas na gestdao da informacgao: a
organizacional, a das bibliotecas e a pessoal. Esta se refere ao tratamento da
informagdo para o individuo utilizad-la em suas atividades didrias (isto é: hordrios,

calendario pessoal, atividades para fazer); a organizacional envolve os processos de
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gestdo da informacdo capazes de ajudar a organizacdo a se tornar cada vez mais
competitiva, bem como alcancar seus objetivos. Ja a Gl na perspectiva da biblioteca se
relaciona diretamente com a gestdo das colecGes e busca promover o acesso aos
recursos informacionais por parte dos usuarios.

A biblioteca é um 6rgdo ou uma organizacdo que trabalha o tempo todo com a
informacdao em varios suportes. Sua fungdo é o tratamento e organizacdo da
informacdo para disponibilizd-la ao publico, logo vislumbra o ciclo proposto pela Gl
(aquisicao, organizacdo, armazenamento, disseminacdo e recuperacao) enquanto
atividade elementar dos profissionais bibliotecarios e, consequentemente, da
biblioteca.

O ciclo de vida da informacdo — que passa pela criagao, obtengdo, organizacao,
armazenamento e uso — expressa as etapas do seu processo de gerenciamento.
Partindo desta ideia, autores propuseram modelos por meio dos quais elencam os
passos para a realizagdo desse processo.

As etapas estudadas por McGee e Prusak sdo: identificacdo de necessidades e
requisitos de informacdo, correspondentes a informacdo de que se precisa;
classificacdo e armazenamento de informagdo/ tratamento e apresentacdo, as quais
determinam o formato e o meio, ou seja, representam as informacdes; desenvolvi-
mento de produtos e servicos de informacao e, por fim, distribuicdo e disseminacdo da
informacao (MCGEE; PRUSAK, 1995).

O modelo estudado por Thomas Davenport, no livro Ecologia da Informacao,
apresenta a gestdo da informagdo em quatro passos: determinacdo das exigéncias da
informacdo, obtencdo, distribuicdo e uso da informacdo. A determinacdo das
exigéncias esta atrelada a informacgao necessitada; a obtencao é a busca, classificagao
e formatacdo da informacdo; a distribuicdo visa disponibilizar a informacdo no meio e
no formato em que o usudrio a entenda melhor; e, por fim, o uso é a etapa que,
embora muitas vezes negligenciada, tem finalidade de saber para que e se realmente
ela foi utilizada (DAVENPORT, 2002).

Choo (2003), por sua vez, lista seis etapas para a gestdao da informacdo,

enfocando que se trata de um ciclo continuo: identificacdo das necessidades de
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informagdao que nascem de problemas e incertezas em determinadas situagdes;
aquisicdo da informacdo; organizagdo e armazenamento da informacdo, como a
escolha da forma adequada de representar e disponibilizar a informacao;
desenvolvimento de produtos e servicos de informacgdo; distribuicao da informacgao
por almejar promover e facilitar a partilha da informacao; e uso da informacao.

E pertinente dizer que, na literatura, existem outros modelos para o
gerenciamento da informagdao. Entretanto, optou-se por expor os trés autores
supracitados por serem os mais conhecidos e citados nacionalmente. Assim, de
maneira geral, evidenciou-se que as propostas de Gl iniciam-se a partir de uma
necessidade informacional, incluindo acdes para obter a informacdo, perpassam por
uma definicdo dos meios para apresentd-la, bem como os canais para sua
disseminacao, e finalizam com o uso.

Uma vez concluida esta breve apresentacdo da gestdo da informacgdo, é

necessario caracterizar a gestao de colecdes.

3 GESTAO DE COLECOES

O conhecimento fica obsoleto cada vez mais rapidamente, e a biblioteca, com a fungdo
de oferecer a informacgdo para produzir conhecimento e ciéncia, deve dispor de um
acervo atual e de qualidade. Porém, isso sé ocorre com uma efetiva gestdo de colecao,
que é uma atividade ininterrupta e regular.

Gestdo de colecbes, também chamada de gerenciamento de estoque
informacional, ¢ uma nova denominagdao para o processo de formagdao e
desenvolvimento de colecdes. O gerenciamento da colecdo é uma atividade rotineira,
como catalogacgao, indexagdo, atendimento ao usudrio, dentre outras. Esta atividade
existe porque o acervo das bibliotecas merece cuidado e atencdo profissional por
parte dos bibliotecdrios.

Vergueiro (1989) conceitua a gestdo de colecbes como uma atividade regular e
permanente, respeitando a especificidade de cada tipo de biblioteca, em relagdo a

seus objetivos e usudrios. Klaes (1991) enfatiza que a gestdo de cole¢Ges constitui uma

Rev. Inf. na Soc. Contemp., Natal, RN, v. 3, 2019 6



ISSN 2447-0198 R-ISC

das atividades mais importantes, haja vista que responde pela provisdo de recursos
informacionais da unidade de informacgdo. Dessa forma, ela é a agdo de planejar,
desenvolver e monitorar o estoque informacional, com vistas a necessidade dos
usuarios.

Conforme Weitzel (2006) é uma atividade que inclui o comportamento
informacional, a politica de sele¢do, a sele¢ao, aquisi¢cdo, avaliacdo, desbastamento e
descarte.

A literatura da area enfatiza a necessidade de as bibliotecas terem uma Politica
de Desenvolvimento de Colecdes. Neste sentido, Weitzel (2006, p. 18) esclarece que “é
um documento formal [...] necessario para garantir a consisténcia e permanéncia do
processo de desenvolvimento de cole¢Ges de uma biblioteca.” Sendo assim, trata-se
de um instrumento norteador para realizar, com objetividade e seguranca, todas as
etapas do gerenciamento.

Quanto a fase da selecdo propriamente dita, para Guinchat e Menou (1994
apud DIAS; SILVA; CERVANTES, 2013), trata-se de uma atividade intelectual delicada,
gue atende aos critérios estabelecidos pela politica de selecdo em colaboracdo com os
usuarios. E a etapa definidora dos materiais que irdo compor o acervo da biblioteca.

Por isso, € um momento de grande responsabilidade para a equipe, uma vez
gue seguir a politica de selecdo permite o desempenho da atividade sem prejuizos
para os usudrios. Segundo Figueiredo (1991), esse processo, quando bem realizado,
oportunizara que a qualidade e o tamanho da colecdo estejam em conformidade com
as necessidades dos usuarios.

O passo seguinte é a aquisi¢dao. Para Miranda (2007, p. 13), “o processo de
aquisicdo é a execucdo das decisdes tomadas no processo de sele¢do, ou seja, é o
procedimento destinado a obtencdo dos documentos [...] e pode ocorrer através de
trés modalidades: compra, doacdo e permuta”. Assim, € o momento de adquirir os
materiais definidos na selecdo.

A avaliagdo é uma agao relevante em qualquer processo para a gestdao de
colecdes. De acordo com Luz (2013, p. 23), “pode ser entendida como uma espécie de

anadlise seguida de ‘julgamento’ relativamente aos objetivos tragados para a colegao,
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em que sdo tidos em conta: a idade do documento, a distribuicdo dos documentos por
areas, formatos, suportes e estado fisico da colecdao”. A avaliacdo é, portanto, a
oportunidade de analisar a situacdo da colecdo no que concerne a qualidade e
estimativas de uso, visando propor possiveis entradas de novos materiais e saida,
definitiva ou parcial, de outros documentos. Em decorréncia disso, o desbaste e
descarte sao processos inerentes a esta etapa.

Para Vergueiro (1989), desbastamento é o procedimento de retirar, para um
acervo inativo, os documentos da colecdao que ndo tiverem muitas consultas num
determinado periodo, com possibilidades ou ndo de retornd-los a colecdo da

biblioteca.

Um programa de revisdo/desbastamento da colecdo é aconselhado se a
disponibilidade e acessibilidade da colegdo podem ser melhoradas pelo
remanejamento de materiais, ou se o espac¢o atual ndo é mais adequado
para abrigar a colecdo ou se, ainda, o envelhecimento e a deterioragdo dos
materiais se acelerar com a retengdo dos mesmos na situagdo de
abarrotamento em que se acham (FIGUEIREDO, 1993, p. 120).

Isto permite afirmar que o processo de desbaste tem duas finalidades: o
remanejamento, quando alguns materiais sdo retirados do acervo obedecendo a
critérios; e o descarte, momento em que os documentos sdo retirados do acervo
definitivamente.

Segundo Dias, Silva e Cervantes (2013, p. 49), “descarte consiste em retirar o
material de informacdo da colecdo, ativa ou ndo, para que seja doado a outras
instituicdbes ou tenha outro destino que signifique que ele seja definitivamente
eliminado, possibilitando a economia de espaco e otimizacdo do acervo”. Ja a acdo de
remanejamento se preocupa em “retirar o material de informagao do acervo ativo e
armazena-lo em locais acessiveis, renovando espa¢os para novos materiais” (DIAS;
SILVA; CERVANTES, 2013, p. 49). Ambas as ac¢des, provenientes do desbastamento, sdo
importantes para que se tenha uma gestao de colegdes eficiente.

Nas recentes discussdes sobre a gestdo de cole¢ao, foi incluida uma nova etapa

no gerenciamento: a prote¢do da colegdo, que se uniu a conservagdo, preservagao e
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seguranca. Essa fase cuida da protecdo do acervo, evitando o processo de danificacdo
e deterioracdo dos materiais, propondo formas adequadas de manipulagdo dos
documentos e, ainda, referindo-se aos aspectos de iluminacdo, térmicos e de
seguranga, tanto do acervo quanto do prédio da biblioteca (LUZ, 2013).

Tendo em vista o objetivo deste artigo, a seguir se discute mais

detalhadamente sobre a etapa do desbaste.
3.1 Processo de desbaste

Todas as etapas da gestdo de cole¢des tém uma finalidade e importancia especificas
dentro do processo. Entretanto, para que ocorra satisfatoriamente, cada fase deve ter
sido realizada com responsabilidade e critérios. O gerenciamento de colec¢des é ciclico.
Entretanto, em alguns tipos de bibliotecas, uma fase ou outra se destaca mais. Na
biblioteca universitaria, por exemplo, devido aos seus objetivos institucionais, ao tipo
de publico, ao espaco e, ainda, por tratar de materiais técnicos, as fases de destaque
sdo avaliacdo e desbastamento de cole¢des (FIGUEIREDO, 1993).

A gquestdo do desbaste remonta ao final do século XIX, nos Estados Unidos,
guando a Biblioteca Publica de Lunn retirou cerca de 500 livros da sua colecdo por
serem considerados ultrapassados ou sem utilidade (JOHNSON, 2009 apud FAISCA,
2011). A tarefa de retirar material do acervo, o desbastamento, é sempre delicada,
pois pairam duvidas se os materiais desbastados poderdo ser solicitados em outra
oportunidade pelo usuario, ou se tém algum valor histérico. Por isso, a politica de
desbaste € um documento importante para executar essa acdo. A este respeito,
Figueiredo (1993) cita as barreiras e/ou motivos que levam os bibliotecérios a ndo
realizarem essa tarefa: falta de tempo, medo de cometer erro e relutancia em se
desfazer dos livros.

Desbastamento é a forma de deixar a colecdo mais relevante para o usuadrio,
facilitando a recuperacdo de materiais que atendam as suas necessidades (LEHMAN,
2014). Uma forma de a biblioteca atender as demandas do usudrio é manter o acervo

atualizado e avaliado com frequéncia, além de realizar o desbaste. Dentre os

Rev. Inf. na Soc. Contemp., Natal, RN, v. 3, 2019 9



ISSN 2447-0198 RISC

beneficios proporcionados pelo desbaste se destacam: ganho de espaco fisico e
economia de tempo, permitindo que a colegdo se torne atraente, aumentando a
reputacdo da biblioteca e oferecendo feedback constante referente a colecdo, assim
como em relagdo as suas qualidades e fraquezas (CREW, 2008).

Desta forma, é fundamental realizar o desbaste nas bibliotecas vislumbrando a
possibilidade de gerar espagos nas prateleiras, a fim de incluir titulos novos; diminuir o
tempo durante uma busca de material informacional na biblioteca, ja que permite a
atualizacdo da colegdo e, assim, a comunidade n3do gastard tanto tempo segregando o
que estd desatualizado; transformar a unidade de informa¢dao em uma referéncia por
ter um acervo renovado e de qualidade e, por fim, conhecer a colecdo, com seus
pontos fortes e fracos.

Assim, resultara num processo de aquisicdo de material adequado, visto que
serdo evidenciados os materiais mais utilizados, os que nao tiveram consultas e, ainda,
as areas do conhecimento merecedoras de atencdo na colecdo, seja para a inclusdo
e/ou retirada de materiais.

Nesta perspectiva, é necessario que se institua uma politica de desbaste, ou
seja, "um instrumento formal que visa guiar as a¢des no sentido de desbaste da
unidade informacional" (VERONESE; AMARAL, 20131) Segundo tais autores, a politica

de desbaste deve considerar:

[...] os objetivos pretendidos, os aspectos legais, os propdsitos da unidade, a
comunidade, os recursos disponiveis, critérios a serem adotados, destinos
possiveis ao material desbastado, formas de avaliagdo do acervo e das
consequéncias do desbaste, periodicidades das atividades (VERONESE;
AMARAL, 2013).

Assim, instituir uma politica de desbaste é essencial para que as ag¢les de
desbaste sejam fruto de reflexao e tomada de decisao fundamentadas que considerem

as necessidades dos usuarios e visem seus interesses.

1 ~ .
Documento ndo paginado.
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3.2 Desbaste a luz da gestao da informagao

No acervo de uma biblioteca, por mais que tenha sido planejado e gerenciado
criteriosamente, mesmo com uma gestdao da cole¢do, sempre haverd materiais a
serem substituidos, seja por ter um conteddo desatualizado ou por n3o apresentar
condicdes fisicas para a consulta. Pensando nisto, compreende-se a importancia de
realizacdo da avaliacdo da colecdo e, consequentemente, o desbaste e o descarte.

Detlor (2010) relaciona a gestdo da informacgdo, na perspectiva da biblioteca, a
gestdo de colecdo, cujo objetivo estd em facilitar o acesso a informacdo desejada ao
usudrio, uma vez que a biblioteca, executando uma gestao de coleg¢des, dispord de um
acervo harmonico, capaz de atender as necessidades do seu publico. Em razdo disso,
compreende-se que o desbaste pode ser estudado a partir da gestdo da informacao.

Ciente de que a gestdo da informacdo estd relacionada ao ciclo da informacao,
podendo ser visualizada e empregada em uma organizacdo como um todo, ou até em
uma atividade isolada, a partir do modelo de Davenport, pretende-se estudar e
identificar as etapas da gestdo da informacdo no processo de desbaste.

Dentre os fatores que levam o bibliotecdrio a pensar na avaliacdo da colecao, e
ocasionalmente no desbaste, se insere a questao do espaco fisico. Este fator, de certa
forma, impulsiona a realizacdo do desbaste. Todavia, cabe ressaltar que a necessidade
do usudrio estd sempre se transformando, assim como as informacbes e,
consequentemente, os livros, periddicos e multimeios estdo sempre sendo
atualizados.

O primeiro passo para desenvolver o desbaste é identificar os fatores que o
ocasionam e ndo ignora-los para, com o auxilio da politica de desbaste, caso exista na
biblioteca, torna-lo uma tarefa confidvel e segura de desempenhar. Para iniciar o
desbaste, faz-se necessdrio definir os critérios que serdo adotados para realizar o
desbaste na unidade de informacdo. Nesta fase, pode-se observar uma relacdo com o
que Davenport (2002) nomeia de determinagao das exigéncias da informac¢ao, em
gue é definido o problema e a situacdo, conquanto o autor esclareca que essa fase é

ambigua, complexa e subjetiva.
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As metodologias utilizadas para avaliar o acervo sdo tanto quantitativas,
baseada em dados estatisticos, relatdrio de uso; quanto qualitativas, referente ao
conteddo, pois se dd por meio de especialistas das dreas do conhecimento
(FIGUEIREDO, 1993). Alids, a juncdo desses dois tipos de abordagem avaliativa é o mais
adequado. Desta forma, os dados explorados sdo relatdrios de uso dos materiais,
Ultima data de empréstimo e quantidade de livros que passardao a fazer parte do
acervo, além de especialistas nas areas do conhecimento e no processo de gestdo de
colegdes.

Logo, é o momento para obter as informagdes e dar continuidade ao processo,
uma vez que esta representa a fase em que ocorre a exploracdo do ambiente
informacional; classificacdao da informag¢dao em uma estrutura pertinente; formatacao e
estruturacdo. O cuidado com esse passo estda em atribuir as informag¢des um contexto,
estilo adequado e o meio certo (DAVENPORT, 2002).

A etapa denominada por Davenport de distribuicao é seguinte a obtencdo e
estd relacionada ao modo como a informacdo é formatada. Constitui a escolha do
meio mais adequado para dispor as informacdes aos profissionais, e “os melhores
sistemas de distribuicdo costumam ser os hibridos que reinem pessoas, documentos e
computadores” (DAVENPORT, 2002, p. 191). A preocupacdo da fase em questdo é
disponibilizar os documentos numa linguagem compreendida pelos profissionais da
comissdo de desbaste, além de indicar pessoas que possam contribuir para a execugao
desta atividade. O formato e apresentacdo dos documentos utilizados para tomada de
decisdo interferem nessa atividade. Portanto, devem disponibilizar essas informacdes
de maneira mais clara e sem ambiguidade para os individuos que irdo emprega-las. A
partir dessas informacdes, traduzidas nos critérios para o desbastamento, inicia-se a
selecdo dos materiais que irdo sair do acervo ativo.

A escolha do material a ser desbastado deve ser vista, titulo a titulo, por uma
comissdo. Entdo, a partir da literatura nacional e internacional (CREW, 2008; FAISCA,
2010; LUZ, 2013; UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE, 2016) sao

apresentados a seguir alguns critérios para o desbaste:
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e Titulos ndo usados nos ultimos doze anos e que tenham varios exemplares,
ficando na colecdo geral apenas um exemplar e, em depdsito, no maximo dois;

e Livros desatualizados, mas que possam ser de algum interesse;

e Livros que apresentem algum desgaste ou danos fisicos e que, posteriormente,
possam ser alvo de restauracao;

e Livros infestados por agentes de deterioracdo e que, pela sua importancia,
deverdo ser alvos de desinfestacdo;

e EdicGes antigas de cada titulo sem empréstimo nos ultimos 10 (dez) anos;

e Duplicatas;

e Formatos que ndo sdao mais populares na sua comunidade;

e Material que jd ndo é importante para os usudrios devido as mudancgas na
grade curricular, ou outros fatores;

e Periddicos que estdo disponiveis em bases de dados de texto completo;

e Materiais de imprensa autopublicados ou pequenos que ndo circulam,
especialmente se eles foram adicionados como brindes.

Os critérios a serem adotados bem como os responsaveis por sua aplicacdo
devem constar de uma politica de desbaste. Faisca (2011) enfatiza a importancia de
todas as bibliotecas de Ensino Superior elaborarem uma politica de desbaste, posto
gue este documento estabelece regras claras para a selecdo dos materiais e, ainda,
limita os juizos pessoais na execucdo da tarefa.

Com base nos critérios de desbaste, os relatorios e o conhecimento dos
profissionais bibliotecarios e especialistas das areas do conhecimento concluem o
processo de escolha dos materiais que sairdo do acervo ativo, expressando a ultima
etapa da gestao da informagdo que é o uso. A relagao entre a Gl e o desbaste pode ser

visualizada no quadro a seguir:
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Quadro 1 - Relagdo entre Gestdo da informacgao e Desbaste

ETAPAS DA GESTAO DA
INFORMAGAO DAVENPORT (2002)
Determinagdo das exigéncias da Definir os critérios de desbaste que serdo utilizados
informacao na unidade de informacao;

Obtencdo dos dados necessarios para desbastar a
colecdo, mediante exploracdo do ambiente
informacional; classificacdo da informacdo em uma
Obtencao estrutura pertinente; acesso a relatérios que
demonstrem as Ultimas datas de empréstimo dos
livros; lista de materiais danificados e/ou
desatualizados;

Disponibilizagdao dos documentos, especificamente
os critérios que definirdo os livros que irdo para
desbaste e indicacdo de profissionais de areas do
conhecimento para auxiliar na sele¢do dos livros;
Aplicagdo dos critérios de desbaste e elaboragao da
Uso lista dos materiais desbastados, seja para
remanejamento ou descarte.
Fonte: Dados da pesquisa (2017).

ETAPAS DO DESBASTE

Distribuicao

No processo de desbaste, quando se elabora a lista dos materiais desbastados,
seja para remanejamento ou descarte, pode-se inferir que o uso da informacdo foi
concretizado. Quando o destino dos livros é o remanejamento, o espaco a condiciona-
los também faz parte do processo de desbaste. Para tanto, o local de destinacdo deve
ter condicbes seguras de temperatura e os documentos devem ser organizados de
modo que, se solicitados, possam ser facilmente recuperados. Por fim, o processo de
desbaste conclui com a destinacdo adequada dos materiais selecionados para sairem
do acervo ativo da biblioteca.

De acordo com Davenport (2002, p. 194): “[...] informacdo de nada servira até
que seja utilizada [...]”. Julgar se a informagdao pretendida na determinag¢dao das
exigéncias, obtida e distribuida, foi realmente utilizada, é uma tarefa dificil. Pois, seu
uso é algo intrinsecamente pessoal. Carvalho (2010) complementa afirmando que o
uso da informacado pelos usudrios é o estagio mais importante de todo o processo de
gestdo da informagdo. Assim sendo, nao é a existéncia de informagdes que garante os

melhores resultados de uma organizacdo, mas sim a possibilidade de a informacao ser
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oportuna e de qualidade que promove a sua utilizacdo e apropriacdo para gerar
conhecimento e inteligéncia.
Encerrada a parte tedrica do estudo, inicia-se a discussdo acerca da

metodologia e do estudo de caso.
4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para conduzir este estudo foram realizadas pesquisas bibliograficas para obter
embasamento tedrico acerca das seguintes tematicas: gestdo da informacdo; gestao
de colegdes e desbaste.

Quanto a pesquisa bibliografica, esta foi realizada no Portal Capes utilizando os
termos “desbaste”, listando um artigo; “gestao de cole¢des”, com quatro resultados,
sendo um de interesse; “gestdo de colecdes e gestdo da informacdo”, ndo
apresentando nenhum resultado. J& com as denominagdes “collection development
and library”, 53 registros foram encontrados, mas apenas trés eram de interesse, e
“collection development and information management”, com nenhum registro.

Em seguida, na Biblioteca Digital de Teses e Dissertacées (BDTD) do Instituto
Brasileiro de Informacdo em Ciéncias e Tecnologia (IBICT), buscou-se por “Formacédo e
desenvolvimento de cole¢bes” e “biblioteca”, sendo localizados cinco registros,
embora nenhum fosse relevante para a pesquisa; os termos “desbaste”,
“desbastamento e biblioteca” ndo tiveram resultados.

Para finalizar, na base E-Lis, foram usados os termos “collection development
and library”, “collection development and information management” e “weeding”,
sendo definidos como idiomas o inglés e o espanhol. Nesta base, foram recuperados
trés documentos para o estudo. Optou-se por ndo utilizar um marco temporal nas
pesquisas, haja vista que logo se percebeu que a recuperagdo de materiais para
desenvolver esta pesquisa seria reduzida de forma significativa.

Além da pesquisa bibliografica, foi aplicada a técnica da observacao

participante que consiste na participacao real do pesquisador no ambiente em estudo.
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O estudo se deu pela forma de observac¢do natural, em que o pesquisador pertence a
comunidade em estudo (MARCONI; LAKATOS, 2011).

Nesta perspectiva, a observacdo participante, para desenvolver este estudo,
deu-se em meados de novembro de 2016 até janeiro de 2017. Entretanto, desde o ano
de 2015, a situacao dos livros novos encaixados é uma preocupacao, seja por envolver
recursos publicos, ou por ser direito da comunidade académica ter acesso a esses
documentos.

Foram observadas as estantes da biblioteca universitaria, onde se constatou a
impossibilidade de incluir qualquer material. Ali, verificou-se que é invidvel a alocagao
de estantes para acomodar livros, apesar de ter sido percebida a recorrente procura
por novos materiais informacionais por docentes e discentes. Este contexto foi
analisado pelo olhar do bibliotecdrio da referida unidade de informacao.

O universo desta pesquisa é uma biblioteca universitaria de uma Instituicdo
Pudblica Federal, localizada no municipio de Santa Cruz — RN. Considera-se um
ambiente adequado para esta pesquisa, uma vez que, com quase uma década de
funcionamento, ndo foi realizado nenhum desbaste. E esta acdo se mostra premente
uma vez que existem 30 caixas de livros novos para serem inseridos no acervo e nao
ha espaco nas prateleiras para incluir esses novos materiais.

Cabe ressaltar que, desde o final de 2014, incluem-se materiais nas estantes
somente quando um docente expde a necessidade de o livro estar disponivel para o
aluno, entretanto, sdo poucos exemplares. O espaco fisico destinado a biblioteca é
adaptado, pois se tratava de um laboratdrio para estudo. O local, deste modo, nao
permite a inclusdo de novas estantes.

A seguir, apresentar-se a andlise e discussdo dos resultados das questdes
referentes ao processo de desbaste a luz da gestdo da informagdao na biblioteca

universitaria estudada.
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5 RESULTADOS E DISCUSSOES

A questdo de ndo se poder inserir livros novos no acervo e de haver, desde 2014,
materiais comprados com verba publica ainda nao disponiveis para consulta aos
usuarios da biblioteca devido a falta de espaco fisico, corrobora a afirmacdo de
Figueiredo (1993) quando assegura que dentre as principais razdes que levam ao
desbaste esta a falta de espaco fisico.

O modelo de gestdo da informagdo proposto por Davenport (2002) foi
relacionado as etapas do desbaste, visto que se pretendeu visualizar como se daria o
emprego de suas fases na biblioteca em analise.

Assim, na “determinagdo das exigéncias da informac¢ao”, foram definidos os
critérios de desbaste mais adequados para a unidade informacional. Neste sentido,
considerou-se que livros sem empréstimo ha mais tempo e os livros menos utilizados
do acervo se inseriam nos critérios de desbaste. De modo complementar, percebeu-se
a necessidade de empregar o critério de julgamento dos docentes para avaliar o
conteudo dos livros.

E digno de nota que o Sistema de Bibliotecas da Universidade Federal do Rio
Grande do Norte (SISBI/UFRN), do qual a unidade de informagdo em estudo faz parte,
possui uma Politica de Formacdo e Desenvolvimento de Cole¢des. Sobre o desbaste
esse documento aponta critérios de aplicacdo, bem como declara que deve ser
observado na cole¢do o baixo indice de utilizacdo, levando-se em consideracdao os
ultimos 10 anos (UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE, 2016).

A Biblioteca Central do SISBI/UFRN ja conta com um acervo de desbaste e com
uma Comissdao de Desbaste, instituida na Politica de Formacao e Desenvolvimento de
ColegOes, para atender eventuais duvidas das bibliotecas setoriais. Esta comissdo é
formada por um bibliotecario de cada setor da Biblioteca Central e por um servidor
técnico-administrativo do setor de restauracdo de livros (UNIVERSIDADE FEDERAL DO
RIO GRANDE DO NORTE, 2016).

A partir da observacao da biblioteca em analise, considera-se que, por se tratar

de uma biblioteca setorial e localizada no interior do Estado, deve ser criada uma
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comissao especifica, na qual é salutar a participacdo dos bibliotecdrios da unidade e
um professor de cada curso ofertado pela faculdade.

No que se refere a fase seguinte, “obtencdo de informagdes”, cabe destacar
foram buscadas informagdes mediante a consulta ao sistema automatizado utilizado
pela biblioteca. Entretanto, verificou-se que o sistema de informacao da biblioteca ndo
oferece relatdrios especificos sobre os livros sem empréstimos num determinado
periodo. Diante disso, a obtencdo dessa informacdo precisa se dar de outra forma
como, por exemplo, por meio da verificagdo dos livros presentes nas estantes.

Por ser uma biblioteca nova e de pequeno porte, com pouco mais de 8.000
exemplares, o bibliotecdrio conhece bem o acervo, de modo que essa consulta ndo
representa um entrave. Ademais, podem ser obtidas informacgdes a partir da consulta
aos bibliotecarios, por conhecerem sua comunidade e seu acervo; e aos docentes, por
terem propriedade para avaliar os conteludos disponiveis nas fontes de informa¢dao em
analise. Nesta fase, deve se preocupar, caso na instituicdo ndo haja uma politica de
desbaste, na definicdo dos critérios a fim de desempenhar a atividade de desbaste.

Em relacdo a fase da “distribuicao”, representada pela forma como as
informacdes sdo repassadas para os profissionais, recomenda-se que sejam
encaminhados os critérios definidos na Politica de Desenvolvimento de Cole¢bes do
SISBI/UFRN, atrelado aos que a comissdo da unidade sugerir. Em ambos os casos é
importante que a linguagem seja compreensivel tanto para os membros da comissao
de desbaste quanto para os docentes que colaborardo na avaliacdo do contelddo dos
livros.

Entdo, a fase de “uso” da informacdo ocorre mediante a aplicacdo dos critérios
de desbaste mediante a selecdo dos materiais que irdo para remanejamento ou
descarte. Esta etapa é concluida com a elaboracdo das listas dos livros que sairdo do
acervo ativo, bem como o acondicionamento destes materiais em lugar adequado.
Nesta etapa é verificado um entrave, visto que os materiais desbastados para fim de
remanejamento ndo podem ficar no interior da biblioteca por falta de espaco fisico.
Isto poderia ser solucionado com a transferéncia do material para outro local dentro

da Faculdade, destinado especificamente para este fim. Por fim, percebe-se que é
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imperativo inserir os materiais novos para que a comunidade tenha acesso e,

portanto, uma forma viavel é por meio do desbaste.
6 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo geral desta pesquisa foi analisar a gestdo da informacdo no processo de
desbaste. Aqui, constatou-se que este tipo de gerenciamento pode ser empregado
nessa atividade e, a partir do modelo de Davenport (2002), visualizaram-se as etapas
para desempenhar o desbastamento. A falta de espaco fisico, a necessidade de
atualizar o acervo, a desatualizacdo e deterioracdao dos materiais informacionais, além
de frequentes mudancgas no comportamento informacional dos usuarios sdo fatores
gue levam ao desbaste.

Diante disso, acredita-se que o0s objetivos especificos também foram
alcancados: identificar as etapas da gestdao da informagdo no processo de desbaste;
identificar indicios da necessidade do desbaste e propor etapas para a realizacdo do
desbaste em bibliotecas.

Com a observacdo participante numa biblioteca universitaria, compreendeu-se
gue a unidade de informacdo analisada apresentava elementos suficientes para
justificar a necessidade de realizar o desbaste, como a questdo de possuir materiais
novos, ainda sem uso, enfatizando sobremaneira a necessidade desta atividade.

Nesta perspectiva, os bibliotecarios da unidade em questao estdo preocupados
com a situacdo, o que desencadeou o interesse em desenvolver esta pesquisa, por
entender que o principal entrave a realizacdo do desbaste é a dificuldade de conseguir
um local para alocar os livros desbastados. Cabe ressaltar que o referido estudo ainda
nao foi colocado em pratica na biblioteca em questao, as etapas propostas partiram da
literatura com o auxilio da pratica bibliotecaria.

No segundo semestre de 2018, a biblioteca estudada foi transferida para um
novo espago, 0 que permitiu incluir no acervo parte dos materiais que estavam nas

caixas. Contudo, os problemas relatados ndo foram plenamente solucionados de modo
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gue em um curto prazo serd necessario realizar o desbaste e essa pesquisa certamente
ird apoiar nas atividades a serem desenvolvidas.

Além disso, é importante considerar que uma politica de desbaste
institucionalizada padroniza o processo, de forma a facilitar a sua efetivagao. Por isso,
os bibliotecdrios devem perceber o desbaste como uma atividade rotineira da
biblioteca, uma vez que permite desenvolver uma cole¢do adequada as necessidades
do publico. Na situacdo investigada, embora exista uma Politica de Formacdo de
Colegcbes, as consideragcdes sobre o desbaste sdo insuficientes, demandando a
elaboracao de uma politica especifica em consonancia com a ja existente.

Por fim, a literatura na area de gestdo de colec¢bes, tanto nacional quanto
internacional, particularmente relacionada ao desbaste, é timida. Assim, recomenda-
se que sejam realizadas outras pesquisas, a fim de possibilitar o aprofundamento
sobre a relagdo entre os temas gestdao da informacdo e desbaste de modo que possam

subsidiar a pratica profissional e ampliar a literatura cientifica nesta area.
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