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RESUMO

A inclusdo digital visa combater a exclusdo digital, ou seja, diminuir a lacuna que existe tanto
para oportunidade de acesso a tecnologias de informag¢do e comunicagao, quanto ao acesso
a internet. A exclusdo digital reflete as diferencgas entre paises e entre regides de um mesmo
pais. Desta forma, o presente estudo tem como finalidade verificar se existe homogeneidade
na inclusdo digital entre as regides do Brasil: Centro-Oeste, Nordeste, Norte, Sudeste e Sul
levando em consideracdo o primeiro nivel de um excluido digital, segundo Castells (1999),
referente ao acesso as TICs. Para atingir o objetivo foi desenvolvida uma pesquisa de

abordagem quantitativa descritiva, foram coletados dados secunddrios do Governo Federal
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do Brasil e do Centro Regional para o Desenvolvimento da Sociedade da Informagdo, no
periodo de 2011-2014. Os resultados obtidos mostram que a diferenca entre regibes no
ambito da desigualdade social também impacta no ambito da inclusdo digital, levando a
conclusdo de que ndo hd homogeneidade da inclusdo digital no Brasil.

Palavras-chave: inclusdo digital; exclusdo digital; desigualdade social

The Homogeneity of Digital Inclusion in Brazil: Dream or Reality?

ABSTRACT

Digital inclusion aims to combat the digital divide, that is, to close the gap that exists for both
access to information and communication technologies and access to the Internet. The digital
divide reflects the differences between countries and between regions within the same
country. The present study aims to verify if there is a homogeneity in the digital inclusion
between the regions in Brazil: Central West, Northeast, North, Southeast and South
considering the first level of a digital excluded, according to Castells (1999), regarding access
to ICTs. The study has a quantitative descriptive approach, secondary data were collected from
the Federal Government of Brazil and from the Regional Center for the Development of the
Information Society from 2011 to 2014. The results show that the difference between regions
in the scope of social inequality also impacts on digital inclusion, leading to the conclusion that
there is no homogeneity of digital inclusion in Brazil.

Keywords: digital inclusion; digital divide; social inequality.
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1 INTRODUGAO

A expressdo inclusdo digital, de forma simplista, refere-se ao combate da exclusdo
digital, que depende de cinco fatores (a existéncia de infraestruturas fisicas de
transmissdo; o acesso a equipamentos e a conexao individual; a alfabetizacdo digital; a
capacitacdo intelectual e insercdo social do usudrio e; o desenvolvimento e uso de
conteldos especificos as necessidades dos diversos segmentos da populagdo). Cada um
deles impacta de maneira Unica a desigualdade social (SORJ, 2003).

Na literatura cientifica, a discussdao em torno da exclusao digital aborda o avango
das Tecnologias da Informag¢dao e Comunicagdo — TICs. Esse assunto, na literatura
americana sob o titulo de “digital divide”, é um desafio a ser superado (WARSCHAUER,
2003).

De acordo com Grossi, Costa e Santos (2013) a desigualdade social é um dos
principais fatores que favorecem a exclusdo digital, sendo necessario novas atitudes
para diminuir a desigualdade no Brasil. Abordando as tematicas desigualdade social e
inclusdo digital, Grossi, Costa e Santos (2013, p.71) realizaram um estudo com o objetivo
de “verificar as a¢des que envolvem programas e projetos de inclusdo digital que o
governo brasileiro tem oferecido e que promovem ndo apenas a inclusdo digital, mas
também a inclusdo social’. Da mesma forma, Sorj (2003) em seu livro
“brasil@povo.com”, faz uma reflexdo sobre exclusdo digital e seu vinculo com a
desigualdade social.

Ressalta-se que nas ultimas décadas o Brasil obteve avancgos significativos na
area social, porém, ainda nao foi possivel alterar de forma relevante as desigualdades
entre regides do pais (SENADO, 2015a). Embora seja alvo de politicas publicas ha
décadas, a desigualdade entre as regides no Brasil € um problema persistente (SENADO,
2015).

Segundo Castells (1999) existem trés niveis de um individuo ser um excluido
digital, sendo eles: o primeiro nivel estd ligado ao ndo acesso a rede de computadores,
no segundo nivel o individuo possui acesso, porém com baixissima aptidao técnica e,

por fim, no terceiro nivel o individuo pode estar conectado a rede, porém nao possui
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discernimento sobre o que acessar, o que procurar, ndao sabendo como utilizar os
recursos disponiveis em beneficio préprio.
Diante do exposto, o presente estudo tem como objetivo verificar se ha

homogeneidade na inclusdo digital, na dimensao do acesso, entre as regides do Brasil.
2 A INCLUSAO DIGITAL

A inclusdo digital se consolida como a ocasido em que individuos tém a possibilidade e
a capacidade de utilizar os novos meios de comunicagao eletrdnica disponiveis, obtendo
com esta utilizagdo servigos, informagdes, conhecimentos e relagdes que impulsionam
a entrada de variadas culturas nas redes (TRAMONTIN; BORGES, 2007). Ressalta-se que
caso as TICs sejam associadas, exploradas e promovidas adequadamente, torna-se
possivel incitar o desenvolvimento cognitivo do usuario (WARSCHAUER, 2003) e facilitar
a capacidade do mesmo.

Existem dois modelos de distribuicdo de acesso a novas tecnologias: um
entendendo o acesso, como o acesso fisico as TICs, chamado de modelo de dispositivos,
e outro entendendo o acesso como um suprimento constante de algo que dependa de
uma infraestrutura anterior, que geralmente possui taxas mensais, como a eletricidade,
nomeado de modelo de distribuicdo por canais (WARSCHAUER, 2003).

A ideia de tornar real a inclusdo digital fundamenta-se em quatro pressupostos
expostos por Silveira (2001): 1) o reconhecimento de que a falta da inclusdo digital
expande a miséria, além de dificultar o desenvolvimento do individuo; 2) a aceita¢do de
gue o mercado ndo oferecera oportunidades para a inclusdo, na era da informacdo, de
pessoas carentes de dinheiro e conhecimento; 3) a velocidade da inclusao é fator crucial,
tanto para a sociedade adquirir a capacidade de gerar inovac¢des, quanto para estar apta
para as oportunidades de desenvolvimento no contexto da mundializacdo; 4) a
aceitacdo de que todo e qualquer individuo tem direito a liberdade de expressdo e o
direito de se comunicar. Assim sendo, a inclusdo digital trata-se de uma questdo de
cidadania, tendo em vista que atualmente o direito a comunicagao é sinénimo do direito

a comunicacdo mediada por um computador (SILVEIRA, 2001).
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A exclusdo digital, ou seja, o ndo estar incluido digitalmente, refor¢ca a
desigualdade social. Para lidar com esta problematica se faz necessario uma nova
atitude e um novo olhar para lutar pela diminui¢do da desigualdade no Brasil (GROSSI;

COSTA; SANTOS, 2013).
2.1 A INCLUSAO DIGITAL NO BRASIL

Os programas governamentais voltados para o desenvolvimento da inclusdo digital
possuem como foco principal as dimensdes passivas do acesso a internet (SORJ, 2003).
Esta visdo é corroborada por Albertin (2005), quando expde que a dimensdo do acesso
as TICs é a principal dentre as agles estratégicas governamentais de inclusdo digital.

No Brasil, o que ocorre nao é diferente, pois a inclusdo digital no pais sempre foi
vista como a participacdo dos individuos no uso das TICs (CABRAL FILHO; CABRAL, 2013).
A apropriagdo das Tecnologias Digitais de Informag¢do e Comunicagao — TDICs ocorre
através de programas de inclusdo digital, permitindo assim que o cidad3do se perceba
como parte do mundo tecnoldgico (GROSSI; COSTA; SANTOS, 2013). Como exemplo, o
Governo brasileiro tem tentado superar as desigualdades digitais no Brasil,
proporcionando as classes marginalizadas acesso fisico a tecnologia (NEMER; GROSS;
TRUE, 2013).

Apoiando a afirmacdo dos autores, a Lei Federal n2 9.998, de 17 de agosto de
2000, que instituiu o Fundo de Universalizacdo dos Servicos de Telecomunicagbes —
FUST, possui como objetivo “subsidiar servicos de telecomunica¢bes para as camadas
mais pobres da populacdo, bem como para aquelas residentes em locais onde a
exploracdo comercial desses servicos ndo é viavel” (BRASIL, 2014).

A politica adotada baseia-se na suposicdo de que as TICs sdo o motor mais
importante da prosperidade da sociedade, permitindo o uso global de novas tecnologias
de comunicacdo que acabard por levar a uma enorme transformacao social e econémica

(NEMER; GROSS; TRUE, 2013).
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Outra estratégia adotada pelo Governo brasileiro foi a criagio do Projeto
Cidadao Conectado — Computador para Todos, através do Decreto n? 5.542, de 20 de
setembro de 2005. Em articulagdo com a iniciativa privada, o projeto facilita a aquisicdo
de computadores, possibilitando a populacdo que ndo tem acesso ao computador, a
obtencdo de um equipamento de qualidade, além de permitir acesso a internet (BRASIL,
2005; BRASIL, 2016).

Percebe-se, a partir do exposto, que existem uma série de aspectos politicos e
sociais atrelados na questdo da inclusdo digital, evidenciando a forte conexao existente
entre o papel do Estado e os beneficios sociais da inclusdo digital, a partir do avango do
acesso e da capacitagdo dos cidaddos junto as TICs (CERQUINHO et al., 2015). E o que se
percebe quanto ao Brasil é que ainda faltam projetos ligados a capacitagdo para um

melhor desenvolvimento da inclusdo digital.
2.1 A EXCLUSAO DIGITAL

A expressdo inclusdo digital refere-se ao combate da exclusdo digital. De acordo com
Sorj (2003), existem cinco fatores dos quais a exclusdo digital é dependente. Cada um
deles impacta de forma especifica sobre a desigualdade social
1. A existéncia de infraestruturas fisicas de transmissao;
2. 0O acesso a equipamentos e a conexdo individual (computador, modem, linha de
acesso);
3. A alfabetizacdo digital;
4. A capacitacdo intelectual e insercdo social do usudrio;
5. O desenvolvimento e uso de conteudos especificos as necessidades dos diversos
segmentos da populacgdo.

Ressalta-se que as duas primeiras sdo dimensdes passivas do acesso a internet,
ou seja, estdo relacionadas com a existéncia e ao acesso as conexdes e infraestruturas,
enquanto as outras trés estdo relacionadas com o potencial de apropriagdo, que
possibilitam a utilizagdo plena das tecnologias pelas pessoas. Essa distingdo é essencial

para o desenvolvimento de procedimentos contra a exclusdo digital (SORJ, 2003).

Rev. Inf. na Soc. Contemp., Natal, RN, v. 3, n. 1, 2019 6



ISSN 2447-0198 HIS[:

Segundo Castells (1999) existem trés grandes formas de um individuo ser um
excluido digital, sendo elas: ndo ter acesso a rede de computadores; ter acesso ao
computador, porém com baixissima aptiddo técnica; estar conectado a rede, porém nao
ter discernimento sobre o que acessar, o que procurar, ndo sabendo como utilizar os
recursos disponiveis em beneficio préprio.

A partir dos conceitos apresentados por Castells (1999), Warschauer (2003), Sorj
(2003), Cabral Filho e Cabral (2013), relacionados com o acesso as TICs e a conexao, este
estudo analisou a inclusdo digital sob a dimensdo do acesso, sendo esta dimensdo
entendida pelo acesso e a existéncia de infraestruturas e conexdes.

Destaca-se que o significado de exclusdo social da Organisation for Economic Co-
operation and Development — OECD foi fator motivador para a definicdo do objetivo

I”

deste trabalho. De acordo com a OECD (2001) o termo “exclusdo digital” refere-se a
lacuna que existe tanto para oportunidade de acesso a tecnologias de informagdo e
comunicagdo, quanto ao acesso a internet. Essa lacuna estd presente entre individuos,
grupos, negécios e areas geograficas em diferentes niveis socioecondmicos. A exclusdo

digital reflete as diferengas entre paises e entre regides de um mesmo pais.
3 METODO

A fim de atingir o objetivo desta pesquisa foi desenvolvido um estudo de abordagem
guantitativa descritiva. Esta abordagem tem como objetivo a identificacdo, registro e
analise de variaveis que se relacionam com o fenémeno estudado (PEROVANO, 2014)
sem sofrer a manipulacdo pelo pesquisador (HEERDT; LEONEL, 2007). Conforme ja
mencionado, o fendmeno abordado neste estudo é a inclusdo digital. Com rela¢do aos
procedimentos, foi realizado um levantamento de dados com corte transversal que visa
a avaliacdo de uma determinada popula¢do ao longo de um periodo de tempo (GRAY,

2012). Este estudo abordou os anos de 2011, 2012, 2013 e 2014.

Rev. Inf. na Soc. Contemp., Natal, RN, v. 3, n. 1, 2019



ISSN 2447-0198 R]_SC

Realizou-se a coleta de dados secundarios! do Governo, através do Portal
Brasileiro de Dados Abertos e do Centro Regional para o Desenvolvimento da Sociedade
da Informacgdo — CETIC, por meio do site da instituicdo. Portanto, a pesquisa possui como
seu universo a populacdo brasileira que possuia acesso a internet e/ou possuia alguma
TIC (televisdo; antena parabdlica; radio; telefone fixo; telefone movel) nos anos de 2011
a 2014.

Separou-se as varidveis em latente e observada, para entdo submete-las ao teste
gue determina estatisticamente se ha diferenca nas médias das amostras, para assim
responder ao objetivo de verificar se hda homogeneidade na inclusdo digital, na
dimens3do do acesso, entre as regides no Brasil.

Desta forma, o estudo apresenta, inicialmente, uma varidvel latente

representada aqui por 16 varidveis observadas, conforme exposto na Tabela 1.

Tabela 1 — Descrigao das varidveis latentes e observadas

Varidvel
Variavel Observada
Latente

VO.1 Proporgdo de assinantes de TV por assinatura

V0.2 Proporgdo de acessos moveis de internet banda larga

V0.3 Proporgdo de municipios cobertos por internet banda moével

V0.4 Proporgio de municipios ja atendidos pelo PNBL!

VO.5 Proporgdo de acessos de internet fixa em servico

Inclusdo V0.6 Proporgdo de acessos telefénicos méveis

Digital V0.7 Proporgdo de individuos que possuem televisdo

V0.8 Proporgdo de individuos que possuem antena parabdlica

V0.9 Proporgdo de individuos que possuem TV por assinatura

VO0.10 Proporgdo de individuos que possuem radio

VO.11 Proporgdo de individuos que possuem telefone fixo

V0.12 Proporgdo de individuos que possuem telefone mével

1 Série histdrica de indicadores dos resultados governamentais relativos a Inclusdo Digital. PGl é um
repositorio de informagdes estruturadas (indicadores) a feicdo dos processos de governanga para o
Governo Federal; ou seja, um repositério de compartilhamento de indicadores de politicas publicas.
Segundo o repositério, os dados das séries de indicadores sdo fornecidos por seu valor histérico e ndo
serdo mais atualizados apds dezembro/2014.
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V0.13 Proporgido de individuos que possuem videogame/console

VO0.14 Proporgdo de individuos que possuem computador de mesa

VO0.15 Proporgdo de individuos que possuem computador portatil

VO0.16 Proporgdo de individuos que possuem tablet

PNBL — Programa Nacional de Banda Larga
Fonte: elaborado pelos autores (2019)

Primeiramente, realizou-se uma andlise fatorial exploratéria — AFE, por meio do
software SPSS 21. O objetivo da utilizagdo desta andlise foi o de verificar se as 16
variaveis observadas estdao medindo o mesmo trago latente, neste caso a inclusao
digital, ou gerando um outro construto. Além disso, esta analise pode servir para
eliminacdo de itens ndo alinhados estatisticamente com o objeto de estudo. Nesta
etapa, algumas estatisticas precisam ser observadas para verificar a adequac¢do dos
dados, como o KMO (Medida Kaiser-Meyer-Olkin)?, as cargas fatoriais e comunalidade.
E comum, segundo Hair et al. (2005) utilizar-se KMO > 0,5, cargas fatoriais e
comunalidade das varidveis observadas também maiores que 0,5.

Verificou-se a normalidade dos dados através da aplicagdo do teste Shapiro-Wilk
e aplicou-se o teste Kruskal Wallis® para responder ao objetivo da pesquisa, verificar se
ha homogeneidade na inclusdo digital, na dimensdo do acesso, entre as regides no
Brasil: Centro-Oeste, Nordeste, Norte, Sudeste e Sul. Os resultados serdo apresentados

na préxima secao.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Nesta parte serdo apresentados os resultados obtidos através dos métodos expostos

acima. O primeiro resultado obtido através da analise fatorial exploratéria mostra que

2 A estatistica Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) “compara as correlagdes simples com as correlagdes parciais [...];
avalia a adequagdo da amostra quanto ao grau de correlacdo parcial entre as variaveis” (FAVERO et al.,
2009, p. 241).

3 O teste Kruskal Wallis é um teste ndo paramétrico (ndo assume distribuicdo normal) que compara
amostras independentes, identificando se existe diferenga de médicas entre as amostras. Contudo, ndo
indica entre quais amostras ha diferenca, indicando apenas que ao menos uma amostra possui diferenga
entre as demais (MCKIGHT; NAJAB, 2010).
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a Medida Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) é igual a 0,599. Segundo Hair et al. (1987), esta
medida deve estar entre 0,5 e 1,0 para ser aceita. Favero et al. (2009, p. 241)
complementam que “o valor de KMO préximo de 0 indica que a andlise fatorial pode
nao ser adequada, pois existe uma correlacdo fraca entre as varidveis. Por outro lado,
guanto mais proximo de 1 o seu valor, mais adequada é a utilizacdo da técnica”. Sendo
assim, o resultado mostra-se satisfatorio.

Seguindo com a analise fatorial exploratéria, observou-se as cargas fatoriais e o
numero de dimensdes indicado, neste caso com base nos autovalores. Os resultados
mostram que o primeiro autovalor é responsavel por 57% da varidncia total,
sustentando a unidimensionalidade dos dados. A tabela 2 apresenta as cargas fatoriais

e a comunalidade de cada item.

Tabela 2 — Cargas fatoriais e comunalidade

Variavel Carga Comunalidade
V0.1 0,961 923
V0.2 0,955 ,912
V0.3 0,875 ,765
V0.4 0,939 ,881
V0.5 0,758 ,575
V0.6 0,746 ,557
V0.7 0,786 ,618
V0.8 0,767 ,589
V0.9 0,965 ,932

V0.10 0,832 ,693
VO0.11 0,993 ,986
V0.12 0,861 ,742
VO.13 0,959 ,919
VvVO.14 0,955 ,912
VO.15 0,894 ,800
VO.16 0,905 ,819

Fonte: Elaborado pelos autores (2019).

As comunalidades representam a propor¢do da variancia para cada variavel
incluida na andlise que é explicada pelos componentes extraidos. Caso alguma variavel
possuir sua comunalidade com valor abaixo do esperado a varidvel deve ser excluida e
a analise fatorial deve ser realizada novamente. Observa-se na Tabela 2 que todas as

variaveis apresentaram uma carga fatorial maior do que 0,5 na mesma dimensao,

Rev. Inf. na Soc. Contemp., Natal, RN, v. 3, n. 1, 2019 10



ISSN 2447-0198 HIS[:

indicando de estdo medindo o mesmo trago latente e nenhum item precisou ser
eliminado.

Desta forma, o estudo teve sua continuidade ndo excluindo nenhuma das
variaveis, obtendo-se as seguintes hipdteses para serem testadas através do constructo

inclusdo digital (Quadro 1).

Quadro 1 — Hipéteses de pesquisa

Hipotese Descrigdo
H1 Ha diferenga na proporg¢do de assinantes de TV por assinatura
H2 Ha diferenca na proporgdo de acessos méveis de internet banda larga
H3 Ha diferenca na proporg¢do de municipios cobertos por internet banda mével
H4 Ha diferenga na propor¢do de municipios ja atendidos pelo PNBL
H5 Ha diferenga na proporg¢do de acessos de internet fixa em servigo
H6 Ha diferenca na proporgdo de acessos telefonicos méveis
H7 Ha diferenga na proporg¢do de individuos que possuem televisao
H8 Ha diferenga na propor¢do de individuos que possuem antena parabdlica
H9 Ha diferenga na propor¢do de individuos que possuem TV por assinatura
H10 Ha diferenga na proporg¢do de individuos que possuem radio
H11 Ha diferenca na proporgdo de individuos que possuem telefone fixo
H12 Ha diferenga na proporg¢do de individuos que possuem telefone mével
H13 Ha diferenca na proporgdo de individuos que possuem videogame/console
H14 Ha diferenga na proporgao de individuos que possuem computador de mesa
H15 Ha diferenga na proporg¢do de individuos que possuem computador portatil
H16 Ha diferenga na proporgao de individuos que possuem tablet

Fonte: Elaborado pelos autores (2019)

Ap0ds a elaboracdo das hipoéteses, realizou-se a verificagdo da normalidade dos
dados através da aplicacdo do teste Shapiro-Wilk, conforme apresenta a Tabela 3. Numa
amostra normal a distribuicdo de dados ocorre de forma simétrica. PopulacGes com
distribuicdo normal sdo dificeis de se obter, o que acontece frequentemente é uma
distribuicdo aproximadamente normal. A tabela 3 mostra os valores de sig (p-Values)?,

os quais devem ser maiores que 0,05 para serem considerados normais. Cinco das

4 Os p-Values indicam o qu3o compativeis os dados sdo com um modelo estatistico especificado,
fornecendo uma abordagem para resumir a compatibilidade entre um conjunto especifico de dados e um
modelo proposto para os dados (WASSERSTEIN et al., 2016).

11
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dezesseis hipdteses foram consideradas sem normalidade, sendo elas: H3, H5, H12, H14
e H16. A normalidade ou ndo dos dados determinou o tipo de teste para suportar ou

refutar as hipéteses formuladas.

Tabela 3 — Teste de normalidade Shapiro-Wilk

Hipotese Sig
H1 ,086
H2 ,118
H3 ,035
H4 ,179
H5 ,000
H6 ,449
H7 ,100
H8 ,585
H9 ,490
H10 ,180
H11 ,053
H12 ,039
H13 ,240
H14 ,044
H15 ,471
H16 ,003

Fonte: Elaborado pelos autores (2019)

A vista disso, com o propdsito de responder ao objetivo da pesquisa, utilizou-se

o0 teste ndo-paramétrico (amostras sem normalidade) Kruskal-Wallis (Tabela 4).

Tabela 4 — Teste Kruskal Wallis

Hipétese Sig Resultado

H1 - Ha diferenga na proporg¢do de assinantes de TV por assinatura ,002 | Suportada
H2 - Ha diferenga na proporgdo de acessos moveis de internet banda larga ,549 | Refutada

H3 - Ha diferenga na propor¢do de municipios cobertos por internet banda mével | ,312 | Refutada

H4 - Ha diferenga na propor¢do de municipios ja atendidos pelo PNBL ,461 | Refutada

H5 - Ha diferenga na proporgdo de acessos de internet fixa em servigo ,003 | Suportada
H6 - Ha diferenga na proporgdo de acessos telefénicos mdveis ,046 | Suportada
H7 - Ha diferenga na proporg¢do de individuos que possuem televisdo ,011 | Suportada
H8 - Ha diferenga na proporg¢do de individuos que possuem antena parabdlica ,019 | Suportada
H9 - Ha diferenga na proporg¢do de individuos que possuem TV por assinatura ,004 | Suportada
H10 - Ha diferencga na proporgao de individuos que possuem radio ,002 | Suportada
H11 - Ha diferenca na proporgdo de individuos que possuem telefone fixo ,001 | Suportada
H12 - Ha diferenca na propor¢do de individuos que possuem telefone mével ,043 | Suportada
H13 - Ha diferenca na proporcdo de individuos que possuem videogame/console | ,001 | Suportada
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H14 - Ha diferenga na proporg¢ao de individuos que possuem computador de mesa | ,002 | Suportada

H15 - Ha diferenca na proporgdo de individuos que possuem computador portatil | ,017 | Suportada

H16 - Ha diferenca na proporgao de individuos que possuem tablet ,978 | Refutada

Fonte: Elaborado pelos autores (2019)

Os resultados apresentados na Tabela 4 mostram que das dezesseis hipdteses
testadas, doze foram suportadas (Sig<0,05), ou seja, doze hipdteses apresentam
diferenga na inclusdo digital, de uma regido para outra do Brasil e apenas quatro
hipoéteses foram refutadas, H2, H3, H4 e H16 mostrando que o acesso mével no Brasil,
vem de certa forma reduzindo, mesmo que em pequena escala, as difereng¢as na inclusao
digital. Percebe-se isso observando que as hipdteses refutadas ao nivel de 0,05 (H2 e
H3), estdo relacionadas ao acesso e a cobertura movel. Além disso, caso fosse
considerado nivel de significancia de 0,01 nas hipdteses H6 e H12 também seriam
refutadas, as quais tratam respectivamente de proporcao de acessos telefénicos méveis
e proporc¢do de individuos que possuem telefone mével. Isto deve-se, particularmente a
popularizacdo dos dispositivos mdveis (celulares e tablets) no Brasil, bem mais do que
acesso a computadores de mesa, TV por assinatura, banda larga, radio, telefone fixo, etc.

Segundo Pellanda (2009), isso se deve ao fato de areas populosas, mas informais,
como as favelas ou areas rurais, ndo terem infraestrutura para as ligacGes de telefone
fixo e TV por assinatura, aliado ao desinteresse econémico das empresas. Entretanto o
autor argumenta que a tecnologia sem fio transpde este problema por ndo precisar de
ligacOes diretas com as residéncias. Essa flexibilidade, aliada a uma expansibilidade, é
um dos principais fatores de inclusdo digital da tecnologia mdvel.

Grossi, Costa e Santos (2013), afirmam que dentre os fatores que favorecem a
exclusao digital, a desigualdade social ocupa um dos primeiros lugares, o que é refletido
em bens como televisdo, antena parabdlica, computadores, acesso a TV por assinatura
entre outros, como foi observado nos resultados do presente estudo. Fato este reduzido
com as iniciativas publicas e privadas de expansdao movel. Tal fendbmeno, ocorre em
partes, segundo Pellanda (2009) dado que o Brasil possui caracteristicas similares a
Africa, onde a falta de telefones fixos também obrigou os paises a pularem direto para a
tecnologia movel.

13

Rev. Inf. na Soc. Contemp., Natal, RN, v. 3, n. 1, 2019



ISSN 2447-0198 R-[SC

Ressalta-se que, através do teste Kruskal Wallis foi possivel identificar a
existéncia de diferenca da inclusdo digital, na dimensao do acesso, entre as regides do
Brasil, contudo, ndo se identificou entre quais regibes ha diferenca. Os resultados
indicam que ao menos uma regido possui diferenca entre as demais, mostrando que nao

ha homogeneidade da inclusao digital no Brasil.
5 CONCLUSAO

O objetivo desta pesquisa foi verificar se ha homogeneidade na inclusdo digital entre as
regides no Brasil: Centro-Oeste, Nordeste, Norte, Sudeste e Sul levando em
consideragdo o primeiro nivel de um excluido digital, segundo Castells (1999), referente
a0 acesso as TICs. Analisando os resultados verifica-se que a homogeneidade ainda é
um sonho a ser alcangado.

Quando lidamos com a ideia de homogeneidade no processo de inclusao digital
de uma populagdo esbarramos na dimensdo social e suas desigualdades (GROSSI;
COSTA; SANTOS, 2013) e em um pais como o Brasil, com suas dimens&es continentais e
a natureza distinta de suas regides estes aspectos evidenciam-se. Portanto, o resultado
da pesquisa ja era imaginado pelos autores, sendo confirmado pelos testes realizados,
0s quais mostraram que apenas quatro varidveis analisadas apresentaram
homogeneidade, evidenciando a predominancia de heterogeneidade sobre as
dimensGes de acesso da inclusdo digital entre as regides brasileiras.

O ineditismo deste estudo centra-se em ser um dos primeiros esforcos empiricos
no Brasil para analisar a que ponto esta a inclusdo digital no pais. Além disso, os
resultados do estudo servirdo de base para pesquisas futuras mais abrangentes,
envolvendo as demais dimensdes de analise.

Os resultados encontrados auxiliam o Governo a tomar iniciativas que realmente
combatam a exclusdo social, tanto no ambito do acesso, quanto a projetos mais
elaborados e que envolvam também a capacitagdo dos usuarios, bem como para
empresas que trabalham em atividades especificas relacionadas ao constructo, para a

elaboragdo de projetos futuros e estudos de mercado em TICs.
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Sugere-se como pesquisas futuras estudos que tenham como abordagem:
conteldo e linguagem, alfabetizacdo e educacdo, além de estruturas comunitarias e
institucionais (WARSCHAUER, 2003), pois, mesmo tendo atingido o objetivo proposto, o
estudo apresenta algumas limitagdes. A primeira limitagdo refere-se ao tipo de corte
utilizado para a operacionaliza¢do da pesquisa, observando que apenas foi envolvida a
dimensdo do acesso da inclusdo digital, sendo esta a dimensdo mais considerada nas
acdes estratégicas governamentais de inclusdo digital (ALBERTIN, 2005).

Ainda no ambito de acesso, a varidvel smartphone ndo foi analisada
separadamente, ela foi abordada juntamente com a varidvel telefone maével, pois o
banco de dados utilizado ndo faz distingGes entre os tipos de aparelhos. Entende-se que
seria interessante abordar o smartphone separadamente, devido ao aumento do uso
desta tecnologia. Segundo a 272 Pesquisa Anual de Administracdo e Uso de Tecnologia
de Informagdo nas Empresas (MEIRELLES, 2016) o nimero de smartphones em uso no
Brasil chegard em 2018 a 236 milhGes, hoje ja existem mais smartphones do que
computadores e a proje¢do de densidade de dispositivos conectados a internet sera de

dois por habitante.
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