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RESUMO

Este estudo tem como objetivo analisar as finalidades do uso de informagdo e conhecimento
em uma instituicdo privada de ensino superior na cidade de Itabira, Minas Gerais, sob a
perspectiva de seus colaboradores. Na metodologia empregada neste estudo, utilizou-se a
abordagem de pesquisa qualitativa, do tipo descritiva quanto aos fins e pesquisa de campo
guanto aos meios. O universo de pesquisa foi constituido pelas instituicdes privadas de
ensino superior de Minas Gerais. O critério de amostragem escolhido foi o nao
probabilistico, por acessibilidade e por tipicidade, o que definiu como amostra a Fundacdo
Comunitaria de Ensino Superior de Itabira (FUNCESI). Utilizando-se como instrumento para
coleta de dados, entrevista semiestruturada focalizada a trés gestores e trés professores,
além de utilizar para verificagdao dos dados coletados, a analise de conteudo. Os principais
resultados da pesquisa foram; o mapeamento do conceito de informacdo e de
conhecimento entre os sujeitos da pesquisa; identificacdo dos tipos e aplicagbes da
informacdo e do conhecimento na Instituicdo, o que possibilitou, por meio da andlise,
confrontar os dados colhidos com a literatura presente neste estudo, com as percep¢des dos
respondentes, demonstrando similaridade entre eles. Por fim, foi possivel observar que, a
partir das informacgdes obtidas, os sujeitos de pesquisa chegam a consideragdes bastante
proximas daquelas preconizadas pelos autores da literatura pesquisada, embora
sucintamente, definem a informagado como algo que deriva dos dados, que contextualizados
resultam em significados/informacdes e o conhecimento como processo de conhecer, criar e
fazer sentido.

Palavras-chave: informacdo e conhecimento; informacdo e conhecimento — uso; informacao
e conhecimento — gestdo; instituicdo de ensino superior privado; IEs.

Use of Information and Knowledge in Private Higher Education in Brazil: the case of a
Higher Education Institution (HEI) in Itabira

ABSTRACT

This study aims to analyze the purposes of the use of information and knowledge in a private
institution of higher education in the city of Itabira, Minas Gerais, from the perspective of its
collaborators. In the methodology used in this study, we used the qualitative research
approach, of the descriptive type regarding the ends and field research on the means. The
research universe consisted of the private higher education institutions of Minas Gerais. The
sampling criterion chosen was non-probabilistic, for accessibility and for typicity, which
defined as a sample the Community Foundation of Higher Education of Itabira (FUNCESI).
Using as instrument for data collection, a semi-structured interview focused on three
managers And three teachers, in addition to use to verify the data collected, content
analysis. The main results of the research were; The mapping of the concept of information
and knowledge among the research subjects; Identification of types and applications of
information and knowledge in the Institution, which made it possible, through the analysis,
to compare the data collected with the literature present in this study, with the perceptions
of the respondents, showing similarity between them. Finally, it was possible to observe
that, from the information obtained, the research subjects arrive at considerations quite
close to those recommended by the authors of the researched literature, although they
succinctly define the information as something that derives from the data, which
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contextualized result in meanings / Information and knowledge as a process of knowing,
creating and making sense.

Keywords: information and knowledge; information and knowledge — use; information
and knowledge — management; institution of private higher education; IEs.

1 INTRODUCAO

Ha algum tempo, as organizacées vém enfrentando desafios cada vez mais
complexos, frente as oscilagdes provocadas pelas transformag¢des mundiais, que impdem
alta competitividade entre as empresas. A volatilidade dos acontecimentos afeta
diretamente as organizagdes, independentemente do segmento de atuag¢do, tornando o
ambiente futuro cada vez mais incerto e de dificil antecipacdo e adaptacdo aos impactos
provocados pelas mudancas demograficas, estruturais, sociais, politicas, econémicas e
tecnolégicas. Além disso, a producdo do volume de informacdo e conhecimento e sua
disponibilizacdo é crescente, tornando imprescindivel que as organiza¢cdes administrem a
gestdo destes ativos, considerados essenciais para a execucdo eficiente das suas
atividades.

O cendrio exposto, ndo seria diferente para as Instituicdes de Ensino Superior
(IEs), em especial as privadas, que com a missdo, ndo somente de manter-se no mercado,
tem a responsabilidade de formar bons profissionais, prestando servigos de qualidade aos
seus clientes e também a sociedade. A forma singular do uso de informacdo e
conhecimento em uma IEs privada segue, paralelamente, a formacdo de profissionais,
gue absorvem o conteldo por meio do ensino, pesquisa e extensdo, em um ambiente de
geracao, transmissdo e aplicacdo desta informacao e deste conhecimento. Desta forma, o
alcance de sucesso nos resultados de uma IEs relaciona-se diretamente com a sua
maneira de trabalhar, a qual comeg¢a com o modo do professor transmitir conhecimentos
ao aluno (seja por vias pedagdgicas ou/e informacionais), passa pela qualidade dos
servigos que estes, mais tarde, como profissionais, entregarao a sociedade e, por fim,
termina pelas questdes mais amplas, de natureza politica, ambiental, cultural e

econbmica.
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No segmento de educacdo superior privada, a informacdo e o conhecimento sdo
elementos cruciais para o seu funcionamento, representando patrimoénios valiosos e
necessarios para estas organizacdes se desenvolverem e crescerem com sucesso. Desta
forma, é importante refletir sobre qual o verdadeiro papel da informag¢do e do
conhecimento em uma |Es privada, inserida no contexto apresentado, bem como pensar
acerca da influéncia destes ativos sobre a prépria organizagao. Diante do exposto, tem-se
para este estudo a seguinte questdo de pesquisa: quais as finalidades do uso da
informacao e do conhecimento em uma instituicdo privada de ensino superior de Minas
Gerais, sob a perspectiva de seus colaboradores? Para responder a esta questdo foi
tracado o objetivo geral de analisar as finalidades do uso da informacdo e do
conhecimento em uma instituicdo privada de ensino superior de Minas Gerais, sob a
perspectiva de seus colaboradores. A partir deste objetivo, foram definidos os seguintes
objetivos especificos: 1) mapear o conceito de informacdo e de conhecimento entre os
colaboradores da IEs pesquisada; 2) levantar os tipos e aplicacdes da informacdo e do
conhecimento em uma IEs privada, na perspectiva de seus colaboradores; 3) identificar
como a informacdo e o conhecimento sdo utilizados na |Es pesquisada, a partir da

percep¢ado dos seus colaboradores.
2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 INFORMAGCAO E CONHECIMENTO

Na literatura pesquisada, é notdrio que os conceitos de informacdo e
conhecimento se inter-relacionam. Hd um consenso em relagdo ao fato de que a
informacdo ndo é simplesmente um conjunto de dados, tampouco o conhecimento pode
ser definido como um conjunto de informagdes. Entre as inUmeras definicbes para os
referidos termos, disponiveis na literatura, foram selecionadas para este estudo aquelas
capazes de distinguir as diferengas entre eles, pertinentes ao recorte desta pesquisa.

De acordo com Nonaka e Takeuchi (1997), ndo raramente, os termos informacdo e
conhecimento sdo tratados como intercambidveis, mas, ha uma distin¢cdo entre eles, em

que o primeiro sdo significados e contextos atribuidos a dados coletados, organizados e
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ordenados. Ja o segundo consiste em acdo tomada a partir da interpretacdo de dados e
informacdes a que se tem acesso; é a informagdo utilizada para um determinado fim,
logo, para que o conhecimento exista, é necessario que alguém trie, combine e interprete
as informacgdes (MCGEE; PRUSAK, 1994; TEIXEIRA, 2005).

Drucker (1993, p. 179) afianca que a “informacdo sdo dados dotados de relevancia
e propodsito” e é um instrumento capaz de dar operacionalidade ao conhecimento.
Corroborando, Sveiby (1998, p. 44) diz que o conhecimento é a “capacidade de agir”, que
“é originada pelo processo de saber, que é contextual, o que leva a crer que o
conhecimento ndo pode ser excluido do contexto”. Nesse sentido Davenport (1998, p. 19)
diz que o conhecimento é a informacdo mais valiosa “[...] porque alguém deu a
informagdo um contexto, um significado, uma interpretacdo; alguém refletiu sobre o
conhecimento, acrescentou a ele sua propria sabedoria, considerou suas implicacdes
mais amplas”. Assim, para o autor, o conhecimento é “a informacao valiosa da mente das
pessoas” (DAVENPORT, 1998, p. 18).

Numa perspectiva social, Barreto (1996) afirma que a informag¢do ndo é
simplesmente uma medida de organizacdo por reducdo de incerteza, mas, também um
instrumento modificador da consciéncia do homem e de seu grupo social. Nesta mesma
perspectiva, Lacombe e Heilborn (2003 p. 491) colocam o conhecimento “como o
conteddo de valor agregado do pensamento humano, derivado da percepcdo e
manipulacdo inteligente das informacdes. E a base de acdes inteligentes”. Nonaka e
Takeuchi (1997) acrescentam que o conhecimento é a crenca verdadeira e justificada, isto
¢, uma hipdtese que se confirma apds ser verificada e/ou testada, uma ideia ou teoria
gue tenha sido validada por alguma experiéncia vivida, a qual pode ser “uma mistura
fluida de experiéncia estruturada, valores, informacbes contextuais e discernimento
técnico que proporciona uma referéncia para avaliar e incorporar novas experiéncias e
informacdes” (DAVENPORT; PRUSAK, 1998, p. 49).

Sendo assim, os dados por si s6 possuem pouca relevancia, mas se estes assumem
algum significado atribuido por um individuo, passam a ser informagdes, as quais s6 sao
consideradas como tal, a partir do instante em que possui uma mensagem a ser
transmitida de um emissor para um receptor, cuja funcdo é mudar o modo como o

receptor vé algo e exercer algum impacto sobre seu julgamento e comportamento

Rev. Inf. na Soc. Contemp., Natal, RN, v. 5, 2021 5



ISSN 2447-0198 R‘|_8C

(MACEDO, 2011). Para que a informagdo se transforme em conhecimento, “é preciso que
haja um trabalho de comparacdo, analise das consequéncias e das conexdes entre
informagdes e um processo de interlocucdo com outras pessoas para a validacdo do
conhecimento” (CAMPOS; BARBOSA, 2001, p. 4). Pode-se entdo, de forma resumida,
definir informacdo como dados dotados de relevancia, neste caso, dados somados a
interpretagdes, um meio para extragdo e construgao do conhecimento.

Para fins deste estudo a tipologia de informacdo é orientada de acordo com o
nivel organizacional, a origem da sua fonte e a sua forma de organizagdo. Neste viés,
quando se trata da informacdo em meio organizacional, Moresi (2000) afirma que é
necessario obter informacdes de varias naturezas para alcancar os objetivos.

Quanto a aplicabilidade em diferentes niveis organizacionais, as informacdes
podem ser classificadas em informac¢des de nivel institucional, informacdes de nivel
intermediario e informacgdes de nivel operacional. As informacdes de nivel institucional
sdo aquelas que auxiliam nas decisdes de alto nivel, que se propdem a controlar, avaliar e
monitorar o desempenho da organizacdo, além de permitir um acompanhamento dos
ambientes interno e externo. As informacGes de nivel intermedidrio sdo aquelas que
auxiliam na tomada de decisdo de nivel gerencial, permitindo um acompanhamento dos
ambientes interno e externo. As informacdes de nivel operacional sdo as que auxiliam na
tomada de decisdo de nivel operacional e possibilita a execucdo das atividades/tarefas e o
monitoramento do espaco geografico (MORESI, 2000). Dentro do contexto de Moresi
(2000), Beal (2011) acrescenta que, sob o ponto de vista da aplicacdo da informacdo em
uma organizacao, a informacdo estratégica auxilia a tomada de decisdo por ser capaz de
reduzir o grau de incerteza no tocante as varidveis, que afetam o processo de escolha das
melhores alternativas para que os objetivos organizacionais sejam alcancados.

Em relagdo as origens das informagdes, elas se classificam em fonte formal ou
informal. As de fonte formal podem ser artigos cientificos, informacdes técnicas,
documentos da empresa, base de dados dentre outras. As de fonte informal podem ser
informacOes ndo documentadas, como mentiras ou boatos sobre produtos, semindrios,
palestras dentre outros.

Em relagdo a sua organizagao, as informagdes podem ser estruturadas e ndo

estruturadas. Informacgdes estruturadas sdo aquelas padronizadas de acordo com algo
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pré-estabelecido, como por exemplo os questiondrios. Ja as informagcdes nao
estruturadas sdo aquelas nao padronizadas, como por exemplo, uma publicacdo ou um
artigo de revista (MORESI, 2000).

Conforme Lesca e Almeida (1994), a informagdo pode ainda ser subdividida em
informacdo de atividade ou de convivio, em que a primeira garante o funcionamento da
organizagao, controla a entrada e saida de estoques e, é bem estruturada. J4 a segunda,
geralmente ndo estruturada, € comum a todos os niveis das organizacbes e permite o
relacionamento entre os individuos, podendo influenciar o comportamento dos mesmos.
Informativos internos e reunies sao exemplos de informacdo de convivio.

Quanto as formas de conhecimento, Silva (2008) contribui relacionando quatro
tipos fundamentais do conhecimento: o popular, o teoldgico, o filoséfico e o cientifico,
gue ndo necessariamente se constréi ou adquire isoladamente. O conhecimento popular
é aquele adquirido no dia a dia e tem como base a experiéncia vivida ou transmitida por
alguém de forma ndo sistematizada. O conhecimento teolégico ou religioso advém da fé
humana, tem como base os ensinamentos das teorias sagradas e/ou manifestacdo
divinas, sendo transmitido por escrituras sagradas. O conhecimento filoséfico é adquirido
por meio das trocas de ideias, conceitos e opinides, tem como base a experiéncia e a ndo
experimentacdo. E por fim, o conhecimento cientifico que é adquirido com verificacao de
hipdteses, ndo tendo somente a razdo como base.

De acordo com Nonaka e Takeuchi (1997) o conhecimento também pode ser
classificado como tacito e/ou explicito. Frequentemente, estes tipos de conhecimento
sdo abordados como se ndo possuissem vinculo, no entanto, sdo interdependentes, pois
dificilmente o conhecimento serda somente tacito ou somente explicito. Segundo os
autores o conhecimento tacito é o que se obtém por meio da pratica, ndo possui registros
de qualquer natureza e tem como fonte Unica e direta, os sujeitos que o possuem. Na
mesma linha Sveiby (1998) afirma que o conhecimento tacito pode ser definido como
experiéncias, crencas e valores acumulados e/ou desenvolvidos por um sujeito ao longo
da vida, logo, é adquirido por meio das praticas vivenciadas. O conhecimento tacito é
compartilhado ao ser utilizado, de modo que, ndo ha como garantir que o mesmo tenha
sido transmitido por completo (NONAKA; TAKEUCHI, 1997). Reiterando a contribuicdo

dos autores supracitados, Sveiby (1998) também coloca que o conhecimento técito, por
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ndo poder ser codificado, depende de sua aplicacdo para ser observado e da pratica para
ser adquirido. Tende a ser incerto e moroso no que se refere ao seu compartilhamento.
J4 o conhecimento explicito, é aquele que de alguma forma, esta registrado e, por isso,
disponivel (NONAKA; TAKEUCHI, 1997). Barroso et al. (1999), o reconhece como
conhecimento codificado ou formal. Este tipo de conhecimento determina a identidade,
as aptidGes e os valores intelectuais de uma organiza¢do, podendo ser expresso por
palavras e numeros. Segue um padrdao, o que torna sua transmissdo com facilidade
(BARROSO et al., 1999).

No contexto organizacional, hd que se destacar ainda outros quatro tipos de
conhecimento: o Know-what, o Know-why, o Know-how, e o Know-who. Usados pelas
empresas como fonte de criagcdo de valor, permitindo-as inovar e diferenciar, no intuito
de construir e sustentar a vantagem competitiva (GUEDES, 2012). O Know-what ou ‘saber
o que’ refere-se ao conhecimento de fatos e tecnologias, desenvolvidos por meio de
pesquisas e/ou estagios que vdo desde a concepcdo a implementacdo. E explicito e
inteiramente codificdvel. Desenvolve-se nas universidades, laboratdrios publicos e
empresas privadas, divulgado e transferido por meios comerciais e protegidos por meio
de patentes. O Know-why ou ‘saber porque’ refere-se ao conhecimento sobre a
causalidade, que elimina a necessidade de julgamento e erro. E o conhecimento cientifico
de principios e leis de natureza. E explicito e inteiramente codificdvel. Desenvolve-se nas
universidades e laboratdrios publicos, instituicdes de pesquisa sem fins lucrativos.
Geralmente é divulgado e publicado em revistas profissionais, académicas e cientificas. O
Know-how ou ‘saber como’ refere-se as habilidades ou a capacidade para fazer alguma
coisa, de aplicar regras basicas de uma disciplina aos problemas complexos do mundo
real. Desenvolve-se por meio de pesquisas e/ou estagios que vdo desde a concepcdo a
implementacdo. E técito e de dificil codificacio com divulgacdo e difusdo limitadas. E
adquirido por meio de treino e aperfeicoado pela pratica. O Know-who, ou ‘saber quem’ é
o conhecimento acerca de quem sabe o qué e quem sabe fazer o qué. Também inclui as
habilidades sociais que permitem a cooperagdo e a comunicagdo com colegas e
colaboradores. Se da por meio da rede de relacionamentos da empresa, treinamentos
interfuncionais, interacdes sociais dentre outros. E tacito e de dificil codificacdo.

Desenvolve-se nas empresas e nas comunidades de pesquisa, envolvidos com estudo de

Rev. Inf. na Soc. Contemp., Natal, RN, v. 5, 2021 8



ISSN 2447-0198 RiSC

guestdes especificas. A divulgacdo é restrita a comunidade ou empresa a que diz respeito.
(MLECKI, 1997 apud GUEDES, 2012).

Na perspectiva de Barbosa (2008), alguns autores como, Larry Pruzak, Thomas
Stewart, Peter Drucker dentre outros, partilham da ideia de que a informagdo e o
conhecimento impactam, substancialmente, as transformagcdes econdmicas e sociais no
mundo. No meio organizacional nao é diferente, pois uma gestdao de qualidade demanda
de uma organizacdo aptiddo em se antecipar as tendéncias e se adaptar, aprender e
inovar. A informacgdo e o conhecimento sdao recursos basilares para que a empresa possa
obter sucesso nesta empreitada. Sua obtencdo e utilizagdo se tornaram processos criticos
para uma gestdo de exceléncia (BARBOSA, 2008). Dito isso, administrar de maneira
eficiente a informacdo e o conhecimento se tornou uma necessidade para gestdo
adequada das organizacdes que buscam resultados e sucesso em suas atividades, num

mundo em constante transformacao.
2.2 INSTITUICAO DE ENSINO SUPERIOR

A Organizacdo das Nagdes Unidas para a Educagdo, Ciéncia e Cultura (UNESCO),
defende a missdao do ensino superior com foco no grau de qualificacdo da formacao das
pessoas, aprendizagem constante, construcdo e divulgacdo da pesquisa e amparo e
concretizacdo de valores atuais. Também destaca a necessidade da cooperagdo mutua
entre as universidades e a area profissional (MOREIRA; MOREIRA; PALMEIRA, 2009).

Para Moreira, Moreira e Palmeira (2009), as IEs podem apresentar-se sob a forma
de instituicdes isoladas, cuja funcdo é o ensino, ou como universidade, cuja funcdo se
divide entre ensino, pesquisa e extensdo. Ao longo da histdria, a IES assumiu os papéis de
formacdo cultural e de profissionais para atividades demandadas pala sociedade
(CARBONARI; PEREIRA, 2007).

Conforme Artigo 207 da Constituicao Brasileira: “as universidades gozam de
autonomia didatico-cientifica, administrativa e de gestao financeira e patrimonial, e
obedecerdo ao Principio de indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdao” (BRASIL,
1988). Desde o seu surgimento, a universidade passou por vdrias mudangas, e

possibilitou, de certa forma, uma transformacdo que ocorreu em varios setores da
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sociedade (MOREIRA; MOREIRA; PALMEIRA, 2009). A ideia é comprometer todo o ensino
superior com atividades de pesquisa, incorporando algo mais do que somente um ensino
repetitivo, e, paralelamente, promover a pratica da extensdo, no intuito de estreitar a
relacao entre ensino e pesquisa com a realidade (BUARQUE, 1994). No entanto, em 1996,
o Decreto n? 2.306/97, regulamentou o disposto no Artigo 45 da Lei n2 9394/96 que
coloca que a educagdo superior no Brasil: “sera ministrada em instituicdes de ensino
superior, publicas ou privadas, com vdrios graus de abrangéncia e especializacao”,
possibilitando entdo, que as IES pudessem oferecer cursos superiores somente por meio
do ensino, sem que fosse necessdrio a inclusdao da pesquisa e da extensdo como fungdes
essenciais (MACIEL, 2010). As IES podem ser estruturas como centros universitarios,
faculdades integradas, faculdades e institutos superiores ou escolares superiores e os
centros de educacdo tecnoldgica (BRASIL, 1997a, 1997b, 2001). De acordo com a sua
natureza juridica, as IES classificam-se em publicas (criadas ou incorporadas, mantidas e
administradas pela Unido) e privadas, que sdo mantidas e administradas por pessoas
fisicas ou juridicas de direito privado (BRASIL, 1997a). Segundo Alves (2005), o modelo
mais adotado no Brasil é a |IES tida como agéncia de prestacdo de servicos, que tem como
principal caracteristica a multidiversidade. Tal conceito serve para descrever as IES como
um conjunto de organiza¢des que prestam servicos educacionais, de pesquisa e outros,
em que os estudantes sdo tidos como consumidores/clientes, que influenciam
diretamente a gestdo destas organizagdes, principalmente na formacdo de cursos novos e

disciplinas por depender da demanda por partes do publico alvo (WOLFF, 1993).
2.3 INFORMACAO E CONHECIMENTO NA INSTITUICAO PRIVADA DE ENSINO SUPERIOR

De acordo com Lira e Duarte (2012), informacdo e conhecimento sdo considerados
geradores de riqueza e poder na sociedade. A capacidade de transformar a informacao
em conhecimento se tornou a base da competéncia nas organizagdes, exigindo o
gerenciamento destes ativos, bem como ter uma visao integrada do fluxo dos mesmos no
ambiente organizacional. Conforme Valentim (2007), a gestdo da informacdo e a gestao
do conhecimento sdo a¢des complementares, em que a primeira, de forma geral, atua

nos processos formais (impressos, eletronicos, digitais dentre outros) e a segunda
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permite um foco no capital intelectual da organizacdo. Essas acOes ndo ocorreriam
diferente nas IES brasileiras, que ja se posicionam, em alguma medida, neste contexto,
onde a intencdo, ndo é simplesmente oferecer uma disciplina que ensine a gerir a
informacdo e o conhecimento, mas, reconhecer que a gestao destas, faz parte de sua
prépria forma de administrar (LIRA; DUARTE, 2013).

Contudo, no tocante a utilizagdo do conhecimento, ha algo que difere uma IES,
enguanto organizacdo, das demais, pois a educacdo superior, em sua esséncia, se da,
sobretudo, pela transmissao do conhecimento. As incertezas que ganham vida no
exterior, uma vez dentro da IES, s3o convertidas em novas certezas por meio de
pesquisas e estudos, originando novos conhecimentos, que sdo transmitidos aos alunos
(BUARQUE, 1994). Desta maneira, a pesquisa fica a cargo da geracdao do conhecimento,
tanto para a utilizagdao no ensino quanto para amparar a extensdo, que busca realizar as
atividades do lado de fora dos muros da IES, aproximando-se dos problemas da sociedade
(CARBONARI; PEREIRA 2007). Corroborando, Silva e Frantz (2002) descrevem o ponto de
vista de algumas instituicdes de ensino em relagdo a extensdo. Para algumas delas, a
extensdo realiza os compromissos sociais da IES, para outras, divulga e complementa as
funcdes do ensino e pesquisa, dentre outras (CARBONARI; PEREIRA, 2007). Observa-se
entdo, em se tratando do conhecimento, que as IES o consideram de forma diferente de
outras organizacbes, pois trabalham diretamente com sua geracdo, transmissdo e
aplicacdo ao obedecerem ao Principio da Indissociabilidade: ensino, pesquisa e extensao.

Para Bernardi (2007) o conhecimento no contexto da IES ndo deve ser concebido
como mero acumulo de informacgdes para ndo transformar o ato de estudar, bem como o
ato de ensinar, em atividades meramente informativas, pois estas necessitam de
memoéria mais do que qualquer outra faculdade. O autor acredita que é preciso conceber
o ato de estudar como atitude frente ao mundo, baseado na coragem, humildade,
perseveranca e criatividade, pois assim o construir conhecimento “é construir a si
mesmo, ndo apenas intelectualmente, mas também moral e afetivamente”. Bernardi
(2007) conclui que “uma instituicdo de ensino superior ndo é, nem pode ser, mera cadeia
de transmissdo de informacdes. Ela é locus privilegiado de producao de conhecimento,

dentro e fora da sala de aula. Ela € um ambiente formador em sentido ampliado”.
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Sendo assim, as instituicGes de ensino superior sdo, num cendario de grandes
transformacgdes, organizacdes complexas, geradoras e disseminadoras de conhecimento
que prestam servicos a sociedade, privilegiando o atendimento ao publico (alunos) com
suas necessidades de conhecimento e informag¢ao (MACEDO, 2011). De acordo com a
autora, em especial na IES privadas, a informacdo e o conhecimento sdo considerados
como coisa, conforme as perspectivas do tedrico Buckland, ja que informagdo e
conhecimento podem ser algo tangivel na visdo mercadolégica. Ao mesmo tempo,
baseadas nas correntes de tedricos como Brookes, Belkin, Ingwersen, Vakkari e Wersig, “a
informacdo tem por natureza o objetivo de transformar a estrutura do conhecimento
existente no individuo, pois é como se essa informacdo solucionasse o problema do

estado andmalo de conhecimento desse individuo” (MACEDO, 2011, p. 73).
3 METODOLOGIA

Para execucdo da pesquisa foi utilizada a abordagem qualitativa, uma vez que nao
se utilizou de instrumentos estatisticos para quantificar e/ou mensurar os objetivos
pretendidos. A pesquisa é do tipo descritiva quanto aos fins e de campo quanto aos
meios.

O universo de pesquisa foi constituido pelas instituicdes privadas de ensino
superior de Minas Gerais. O critério de amostragem escolhido foi o ndo probabilistico,
por acessibilidade e por tipicidade, o que definiu como amostra a Fundacdo Comunitaria
de Ensino Superior de ltabira (FUNCESI), pessoa juridica de direito privado sem fins
lucrativos, com sede e foro na cidade de Itabira, Minas Gerais. No intuito de representar
as trés fungdes indissocidveis de uma IES privada, a pesquisa foi conduzida em duas
unidades académicas da IES em estudo: representando o ensino, a Faculdade de Ciéncias
Administrativas e Contdbeis de Itabira (FACCI) e as outras duas funcles, pesquisa e
extensdo, o Centro de Pesquisa, Pds-graduagdo e Extensao (CEPPE).

Utilizou-se como instrumento para coleta de dados, a entrevista semiestruturada
focalizada a seis colaboradores, sendo trés gestores/coordenadores e trés professores.
Para a coleta das entrevistas foi elaborado um roteiro prévio, dividido em quatro blocos

com perguntas abertas capazes de contemplar: Bloco | - Identificagdo do entrevistado;
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Bloco Il — Conceitos do entrevistado sobre a informacao e sobre o conhecimento; Bloco lll
— Identificacdo dos tipos de informacgdo e de conhecimento e; Bloco IV — Percepgdo sobre
a utilizagdo/finalidade da informacdo e do conhecimento. O periodo de realizagdo das
entrevistas compreendeu os horarios disponibilizados na agenda dos entrevistados. Os
entrevistados foram selecionados conforme critério de acessibilidade devido a facilidade
de acesso, em virtude de o pesquisador trabalhar na referida instituicdao. E ainda, por
tipicidade, considerando que o trabalho foi desenvolvido com os sujeitos de uma
instituicdo privada de ensino superior, cujo vinculo com a empresa ha no minimo um ano
também foi critério para escolha.

Para verificacdo dos dados coletados utilizou-se a analise de contelddo, a qual
permitiu a compreensdao acerca da finalidade da utilizacgdo da informacdo e do

conhecimento em uma IES privada.
4 RESULTADOS

Esta Secdo apresenta os resultados obtidos na presente pesquisa, que objetivou
analisar as finalidades do uso da informacdo e do conhecimento em uma IEs privada de
Minas Gerais, sob a perspectiva de seus colaboradores.

A fim de contemplar os trés pilares indissocidveis da IEs, os colaboradores
selecionados foram: a coordenadora do curso de administracdo e um professor, para
representar o pilar ensino; a coordenadora dos nucleos de pesquisa e extensdo em
ciéncias humanas e sociais aplicadas e diversidade cultura e educacdo ambiental e um
professor pesquisador, para o pilar pesquisa e; a coordenadora do centro de pesquisa,
pds-graduacao e extensdo e um professor orientador de projeto de extensao, para o pilar
extensdo. Os resultados obtidos por meio da analise das entrevistas dos referidos
colaboradores contribuiram para o alcance do primeiro objetivo especifico, que buscou
mapear o conceito de informacdo e conhecimento entre os colaboradores da IEs
pesquisada. Apesar de os conceitos de informacdo e de conhecimento terem sido
tratados separadamente, notou-se na maioria dos entrevistados, uma tendéncia a
relaciond-los, a medida em que a entrevista progrediu, confirmando a afirmativa de

Nonaka e Takeuchi (1997) de que, ndo raramente, os dois termos sdo tratados como
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intercambidveis ou mesmo sdo confundidas no senso comum. Quando questionados
sobre o conceito de conhecimento, os entrevistados deram respostas genéricas, existindo
aqueles que o relacionaram com a formacdo ou aquisicdo de habilidades. Diante disto,
pode-se afirmar que ndo houve consenso entre os entrevistados, porém, no momento
em que foram estimulados sobre o conceito de informagdo, a maioria demonstrou ter
opinides parecidas com a dos autores referenciados, demonstrando uma visdao do
conceito de conhecimento, que até entdo poucos haviam externado com maior precisao.
J& quando o conceito de conhecimento é abordado em separado, os entrevistados
encontraram dificuldade em precisa-lo, contudo ao defini-lo em relagdo estreita com
informacdo, |lhes pareceu mais elucidativo e compreendido por eles. De todo modo, o
referido conceito encontra ressonancia com Teixeira (2005) e Moresi (2000), em que o
primeiro afirma, que para que o conhecimento exista é necessdrio que alguém trie,
combine e interprete as informacdes e; o segundo compreende que a informacao,
guando utilizada de forma correta, permite um processo de conhecimento, tomada de
decisdao e intervencdo na realidade. Conclusivamente, respondendo ao objetivo em
pauta, os dados revelam similaridade com os conceitos apresentados no referencial
tedrico. Se, inicialmente, as palavras se apresentam para os entrevistados com relativa
confusdo, apés um maior esforco de lhes conferir distingdo, mesmo que conservada a
interdependéncia entre os conceitos, as palavras assumem cada uma, significacdo mais
precisa. Além disso, percebeu-se que os entrevistados chegaram a consideracdes
bastante préximas daquelas preconizadas pelos autores, identificando relacdo entre
informacao e o conhecimento, compreendendo que a sinergia entre ambos é importante,
bem como definem conhecimento como processo de conhecer, criar sentido e
informagdo como algo que deriva dos dados por meio da contextualizagcdo, dados mais
significado.

Em relacdo ao segundo objetivo especifico, que se propds levantar os tipos e
aplicacoes da informacdo e do conhecimento em uma IEs privada, na perspectiva de seus
colaboradores, antecipa-se que no tocante a informacdo, seus tipos e aplicagdes ficam
claros nas falas dos entrevistados, inclusive a luz do referencial tedérico utilizado. Moresi
(2000) especifica que no ambito organizacional, as informagdes podem ser de nivel

institucional, intermediario e operacional. As falas dos entrevistados deixam claro, que na
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IEs pesquisada as informacbes predominantes sdo as de nivel operacional. Para
categorizar as informacgdes, o autor discorre também sobre suas fontes de origem, que
pode ser formal ou informal. Ambas as categorias foram identificadas na fala dos
entrevistados. Moresi (2000) ainda classifica as informagdes como estruturadas e nao
estruturadas, conforme a sua organizacao. Os entrevistados evidenciam que ha na IEs
privada, normas e regras, a natureza destas informacgdes, elucidadas pelo autor. Lesca e
Almeida (1994) complementam afirmando que ainda podem ser subdivididas entre
informacdo de atividade ou de convivio. Dentre as varias formas de classificacdo da
informacdo destacadas pelos entrevistados, foi sempre possivel identificar pelo menos
uma das sugeridas por Lesca e Almeida (1994). Notou-se predomindncia entre os
entrevistados das informagdes de convivio, as quais ndo sdo estruturadas e comuns a
todos os niveis das organizacdes, permitindo o relacionamento entre os individuos. Isto
denota predominancia das informag¢des ndo estruturadas, conforme classificado por
Moresi (2000). No tocante as aplicacbes das informacGes na |Es pesquisada, constatou
algumas na fala do entrevistado 05: “a informacdo vai agregar tanto no aprimoramento do
conhecimento quanto na tomada de uma decisdo”. Afirmativa que é endossado por Beal
(2011), quando afirma que a informacdo estratégica ajuda a tomada de decisdo e
contribui para reduzir o grau de incerteza.

Em se tratando dos tipos e aplicagcdes do conhecimento, identificou nas falas dos
entrevistados, os tipos de conhecimento (tacito e explicito), conforme classificado por
Nonaka e Takeuchi (1997): “[...] Eu descobri no dia a dia, fui descobrindo, coisas que ndo
haviam me falado. Entdo, no dia a dia é que fui percebendo minhas funcdes [...]”,
deixando claro o exercicio do conhecimento tacito, que é aquele que se obtém por meio
da pratica. J& o conhecimento explicito é observado na fala seguinte: “Sim, existia um
documento prévio [...] das atribuicbes, do coordenador”. Ainda em relacdo aos dois tipos
de conhecimento, outros trechos das entrevistas contribuiram para evidenciar a
utilizacdo dos mesmos, em que é perfeitamente visivel a utilizacdo em conjunto, ao
recorrer a alguém: “quem pode me orientar”. Enfim, nos relatos observou-se evidéncias
concretas da busca dos entrevistados pelos tipos de conhecimento tacito e explicito, com
aqueles que preferem ir a campo e trabalhar com dados empiricos, mas, posteriormente,

recorrem as revistas cientificas, bibliotecas, dentre outros. Ainda sobre os tipos e
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aplicagdes do conhecimento, também foi identificada nas entrevistas a classificagao feita
por Mlecki (1997 apud GUEDES, 2012): o Know-what, o Know-why, o Know-how, e o
Know-who. Destes, destacou-se entre os entrevistados o Know-who que é o
conhecimento que envolve quem sabe o qué e quem sabe fazer o qué. Este tipo de
conhecimento inclui as habilidades sociais que possibilitam a cooperacdo e a
comunicagdo entre os colaboradores da IEs pesquisada, denotando, em alguma medida,
uma das aplicagdes do conhecimento.

Em sintese, foi possivel confrontar a literatura pesquisada com os resultados
obtidos, alcancando o que se propds no segundo objetivo especifico. Inevitavelmente se
observou a forma em que os tipos e aplica¢cdes da informacdo e do conhecimento foram
utilizados. No entanto, nesta oportunidade busca-se identificar, sob uma 6ética mais
detalhada no terceiro e ultimo objetivo especifico, como a informacdo e o conhecimento
sdo utilizados na IEs pesquisada, a partir da percepc¢ao dos seus colaboradores.

Em momentos anteriores deste relato trouxe-se a luz o fato de que a IEs
pesquisada, se utiliza de normas e regras bem definidas, expostas por meio eletrénico,
impresso e/ou por reunides. Esta situagdo por si, ja ilustra como, neste caso, as
informacdes sdo utilizadas. Contudo, uma analise mais profunda explicita-as como forma
de monitoramento e reduc¢do de incertezas, conforme explicado por Moresi (2000),
guando afirma que as informac¢6es auxiliam no monitoramento e tomada de decisdo. Em
uma segunda situacdo, mais especificamente, foi evidenciado que a IEs pesquisada se
modificou com o tempo no tocante a disposicdao de suas informacdes. Diante disto,
notou-se que tal situacdo se enquadra no que Nonaka e Takeuchi (1997) destacam ao se
referir a espiral do conhecimento, em que a dindmica entre os conhecimentos tacitos e
explicitos promovem a criagdo do conhecimento evolutivamente. Identificou-se que esta
interacdo entre os dois referidos conhecimentos (tacito e explicito) acontece na IEs
privada pesquisada. As falas demonstram que os trés gestores registram as novas
experiéncias e informacdes. Nesta acdo o conhecimento que é absorvido de forma técita
se torna explicito por meio de informagdes registradas em atas, textos de orientagdo e na
elaboracdo de novos procedimentos de conduta. Assim, baseado nos fatos relatados,
pode-se afirmar que o desenvolvimento da organizagdao, no tocante a disposi¢des

melhores estruturadas de suas informacdes, se justifica na geracdo do conhecimento, a
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qual é promovida pela referida interacdo entre os conhecimentos tacito e explicito. Uma
vez que o que foi registrado se torna util para os proximos usuarios, reduzindo o grau de
incerteza.

Em outro momento, observa-se que as informag¢des quando bem estruturadas
sugerem algo burocratico, normas, diretrizes entre outros, no entanto, quando acessiveis
e/ou disponiveis, ddo praticidade aos processos, pois além da disponibilidade destes
facilitarem o andamento do trabalho, quando seguidas e praticadas, se tornam
conhecimento. Isto é descrito por Nonaka e Takeuchi (1997) ao mencionam que uma das
formas de se absorver o conhecimento é a internalizagdo, em que o individuo aprende
um procedimento pela pratica repetida, e passa a ndo depender mais do conhecimento
explicito.

Nesse sentido, os trechos que seguem advém de um questionamento sobre a
importancia da acessibilidade e/ou disponibilidade das informac¢des e do conhecimento,

elucidando o que fora contextualizado anteriormente:

Olha, como ja tenho uma experiéncia [...] a gente ganha certa agilidade
porque precisamos resolver as coisas com uma certa rapidez, ndo pode
protelar demais, as coisas tém que estar prontas, a mao. E as novas
informagdes e procedimentos, sim, ficam todas arquivadas|...]
praticidade, agilidade, autonomia, ter condi¢do de resolver alguma coisa
sem precisar ficar perguntando sempre. Se aquilo é feito daquela forma,
se pode ser feito daquele jeito [...] é pratico, é a forma de obter um
retorno mais rapido (ENTREVISTADO 02).

E primordial, esse acesso facilita, ajuda o orientador, pois ele tem que a
todo momento estar voltando aos objetivos do projeto, entdo os
registros facilitam observar o cronograma se estd de acordol...]
(ENTREVISTADO 06).

Como ja referenciado, hda uma peculiaridade em relagdo a utilizagdo do
conhecimento quando este é considerado em uma IEs. Em tal oportunidade, foi possivel
observar que ao considerar os principios da indissociabilidade entre pesquisa ensino e
extensdo, as IEs trabalham com a geracdo, transmissdao e aplicacdo do conhecimento.
Desta forma, a informacdo e o conhecimento tém inimeras formas de uso em uma IEs,
dentre estas, podem ser usados como auxilio no monitoramento, na tomada de decisao,
entre outros. Além disso, foi possivel identificar que a boa utilizacdo destes ativos deixa

um enorme legado a IEs, pois possibilita um acumulo gradual de informagdes e
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conhecimento, tanto em sua forma explicita, como tacita. Assim, a IEs é tida como um
lugar onde a informacgdo e o conhecimento sdo base para criagao, transmissao e aplicagao
do préprio conhecimento. Na IEs, estes ativos promovem uma constante reducdo das
incertezas, contribuindo para a consolidacao da organizagao e para que a mesma cumpra
verdadeiramente seu papel, formando profissionais, cidaddos e prestando um servico de

qualidade a sociedade.
5 CONSIDERAGOES FINAIS

O que foi proposto a partir do objetivo primordial deste breve estudo, teve origem
na associacao de trés conceitos principais, as instituicdes privadas de ensino superior e os
ativos informacdo e o conhecimento. O primeiro conceito tem a funcao de transformar a
sociedade por meio da educacao e os outros dois (a informacao e o conhecimento), vem
se tornando a base da competéncia e exceléncia da gestdo nas organizac¢des. Pautado no
valor que estes conceitos tém isoladamente é que se buscou o objetivo geral de analisar
as finalidades do uso da informacdo e do conhecimento em uma IEs privada de Itabira,
Minas Gerais, sob a perspectiva de seus colaboradores. No intuito de alcancar o objetivo
supracitado foram tracados trés objetivos especificos, sendo o primeiro o de mapear o
conceito de informacdo e de conhecimento entre os colaboradores da IEs pesquisada; o
segundo o de levantar os tipos e aplica¢cdes da informacdo e do conhecimento em uma
IEs privada, na perspectiva de seus colaboradores e; por fim, o de identificar como a
informacdo e o conhecimento sdo utilizados na IEs pesquisada, a partir da percepgao dos
seus colaboradores. Para tal, construiu-se o referencial teérico por meio da conceituacao
dos assuntos envolvidos, tipificacdo da informacao e do conhecimento, além de abordar
sobre a relagao entre estes conceitos com uma IEs privada. Isso permitiu o confronte com
os dados empiricos obtidos posteriormente.

No primeiro objetivo especifico, destaca-se que o conceito de informacdo e de
conhecimento, entre os colaboradores entrevistados da |Es pesquisada, foi identificado a
consideracdes bastante préximas as defendidas pelos autores, em que o conhecimento
pode ser definido como processo de conhecer, criar sentido, enquanto informagdo surge

como algo que deriva dos dados por meio da contextualizagcdo, dados mais significado.
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Em atendimento ao que se propés no segundo objetivo especifico, foram
apresentados varios tipos e aplica¢gdes da informac¢do e do conhecimento, possibilitando,
por meio da analise, confrontar a literatura pesquisada com os dados empiricos obtidos
de forma qualitativa por meio de entrevistas semiestruturadas. Percebeu, por meio dos
relatos notdria similaridade.

Em resposta ao que foi estabelecido pelo ultimo objetivo especifico, os dados
empiricos se mostraram novamente consonantes com a literatura pesquisa. Destacam-se
varias formas de utilizagcdo da informacgdo e do conhecimento em uma IEs privada, dentre
estas estd o uso destes ativos para auxiliar no monitoramento e tomada de decisdes. Tal
percepcdo ficou clara tanto na literatura quanto nos dados obtidos das entrevistas.
Notou-se, igualmente esta paridade, na constante reduc¢ao de incertezas, promovida pela
utilizacdo destes ativos, em que a informacdo e o conhecimento sdo base para criacdao
transmissdo e aplicacdo do préprio conhecimento.

Contudo, conclui-se que, de forma geral, dentre as varias finalidades especificas
da utilizagdo da informacdo e do conhecimento em uma IEs privada, tais ativos se
mostraram essenciais para o desenvolvimento da organizagao no tocante a sua gestao,
garantindo manter o foco em seu objetivo principal, que é promover uma educacao
superior de qualidade. Dessa forma, os objetivos propostos foram alcancados, permitindo
solucionar o problema de pesquisa. Outrora, entende-se que os dados empiricos reunidos
no presente estudo sdo capazes de contribuir ndo s6 com o desenvolvimento das IEs, mas
também com administradores que atuam ou pretendem atuar na area da gestdo em
educacdo, além de pesquisadores que objetivam explorar esta drea cuja abrangéncia é
ampla.

Ademais, se reconhece potenciais, pesquisas e/ou estudos futuros, pois os
conceitos estudados podem ser pesquisados de diversas formas, as quais ndo foram
objeto de estudo nesta pesquisa, como por exemplo, as finalidades da informacado e do

conhecimento em instituicdes publicas ou em demais organizagdes de outros segmentos.
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