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RESUMO

O objetivo deste estudo foi descrever os produtos infocomunicacionais sobre medicamentos
emitidos pelo CIMUFS-LAG como parte do servigco de informacao proativa durante o periodo
entre marco de 2020 e a fevereiro de 2022, no contexto da pandemia de COVID-19. Trata-se
de um estudo descritivo, de abordagem observacional, qualiquantitativo, de carater
transversal e retrospectivo realizado através de andlise dos documentos referentes as
informagdes proativas emitidas pelo CIMUFS-LAG durante a pandemia de COVID-19.
Observou-se que diferentes materiais informativos foram disponibilizados, dentre esses
38,5% (n=15) das informac¢bes foram notas técnicas, seguido de compilados informativos para
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educacdo em saude (25,6%; n=10), boletins 17,9% (n=7) e alertas de medicamentos 15,4%
(n=6). A infodemia e a ndo compreensao das informacdes acentuou o uso inadequado e ndo
seguro de medicamentos. Considerando a informacdo como ferramenta essencial para a
protegdo, promogao e recuperagdo da saude, assim como para a prevengao de agravos e
doencas, paralelamente a pandemia de COVID-19 e da infodemia, pode-se notar como centros
e servicos de informacdo possibilitam ampliar a compreensdo acerca das intervencdes
terapéuticas baseadas em evidéncias cientificas, fortalecendo a assisténcia a saude. Ainda,
faz-se notar as potencialidades desse tipo de servico frente a educacdao em saude a partir do
acesso a informacdo, corresponsabilizacdo do cuidado e do agir consciente nas decisdes
coletivas e individuais.

Palavras-chave: uso de medicamentos; comunicacdao em saude; informac¢do em salde; acesso
a informacdo; medicina baseada em evidéncias.

Proactive information issued by a drug information center in the COVID-19 pandemic in
the period 2020 to 2022

ABSTRACT

The objective of this study was to describe the infocommunicational products on medicines
issued by CIMUFS-LAG as part of the proactive information service during the period between
March 2020 and February 2022, in the context of the COVID-19 pandemic. This is a descriptive,
observational, qualitative-quantitative, cross-sectional, and retrospective study carried out
through the analysis of documents regarding the proactive information issued by CIMUFS-LAG
during the COVID-19 pandemic. Different informative materials were made available, among
these 38.5% (n=15) were technical notes, followed by compiled information for health
education (25.6%; n=10), bulletins 17, 9% (n=7) and medication alerts 15.4% (n=6). Infodemic
and the lack of understanding of the information accentuated the inappropriate and unsafe
use of medicines. Considering information as an essential tool for the protection, promotion,
and recovery of health, as well as for the prevention of injuries and diseases, in parallel with
the COVID-19 pandemic and the infodemic, being noted how information centers and services
make it possible to expand the understanding of therapeutic interventions based on scientific
evidence, strengthening health care. Furthermore, it is worth noting the potential of this type
of service in terms of health education based on access to information, co-responsibility for
care, and conscious action in collective and individual decisions.

Keywords: drug utilization; health communication; medical informatics; acess to information;
evidence-based medicine.
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1 INTRODUCAO

Com o advento da pandemia de COVID-19, do inglés coronavirus disease 2019, surge um
fendmeno intitulado de “infodemia”, termo esse associado ao compartilhamento excessivo de
informac¢des — na maioria das vezes advindas de fontes ndo confidveis (SCHUCHMANN et al.,
2020; SCHMIDT et al., 2020). Esse fendbmeno destacou uma polarizagdo sobre a gravidade da
pandemia e ao uso inadequado e inseguro de medicamentos, com ou sem prescricdo médica e,
por vezes, sem comprovacgao cientifica adequada disseminadas em redes sociais e grupos de
conversa instantanea — evidéncias cientificas frequentemente mal interpretadas e até mesmo
distorcidas, constantemente contendo viés politico, econdmico e social (OMS, 2020; SANTOS,
2020).

A conjuntura frente ao uso de medicamentos ineficazes e inseguros para prevengao
e/ou tratamento da COVID-19 ainda permanece uma situag¢do delicada no Brasil e no mundo,
continuando alvo de discussdes cientificas, politicas e sociais, principalmente sob a nuance da
existéncia de um fenémeno de inversdo da légica, onde o empirismo na pratica clinica
encontra-se a frente das evidéncias mais consistentes (GUIMARAES; CARVALHO, 2020;
PAUMGARTTEN; OLIVEIRA, 2020). Mesmo ap6s mais de dois anos de pandemia, os desafios
permanecem e vao além de encontrar tratamento adequado e ampliar vacinacgdo,
abrangendo: a necessidade de superar a desinformagdo, o negacionismo cientifico, o
movimento antivacina, o uso indevido de medicamentos e o ndo cumprimento ao
distanciamento/isolamento social, uso de mascaras, a ado¢do de medidas de etiqueta
respiratdria e higienizacdo das m3os, dentre outros (GUIMARAES; CARVALHO, 2020).

Os Centros e Servicos de Informacdo sobre Medicamentos (CIMs/SIMs) tém como
papel principal a promogao do acesso a informacgdes cientificas e tecnolégicas em saude sobre
medicamentos, de forma objetiva, imparcial, independente, atualizada, sendo comunicada as
diferentes categorias de usudrios, para maior compreensao e beneficio dos pacientes (SILVA,
2002). Em geral, os CIMs possuem como um dos seus pilares a Saude Baseada em Evidéncias
(PAUMGARTTEN; OLIVEIRA, 2020), ocupando uma funcdo essencial na elaboracdo e na
difusdo de informacGes sobre medicamentos, essas podem ser desenvolvidas de duas

maneiras informagdes reativas e informagdes proativas.
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A informacdo reativa é uma resposta a uma pergunta de um solicitante, cujo
desenvolvimento da resposta deve considerar o perfil do usuario e processar a informacao
solicitada de forma sistematica. Ja as informacdes proativas sdo definidas como a producdo e
a divulgacdo de materiais informativos, sem que exista uma demanda por parte dos usuarios
do servico. O objetivo é esclarecer equivocos, prover informacdo em cendrios nos quais ha
caréncia e/ou necessidade de desmistificacdo de pseudociéncia (VIDOTTI et al., 2000).

Considerando a necessidade de promover informacdes adequadas e confidveis dentro
deste contexto pandémico, os CIMs/SIMs sdo uma estratégia fundamental para o combate da
“infodemia” e do uso indiscriminado de medicamentos. Dessa forma, o artigo aborda o
processo e rotina de organizacdo e producao dessas informacdes no Centro de Informacdes
sobre Medicamentos da Universidade Federal de Sergipe Campus Lagarto (CIMUFS-LAG),
como cendrio de producdo de informagdes e como produtor de Servigcos de Informacdes —
esses considerados a partir de caracteristicas como o uso de tecnologias de informacdes e
comunicacdo, inclusive midias digitais e organizacdo em Rede (como a REBRACIM — Rede
Brasileira de Centros de Informacgdes sobre Medicamentos).

Deste modo, esse trabalho objetiva descrever os produtos infocomunicacionais sobre
medicamentos emitidas pelo CIMUFS-LAGcomo parte do servico de informacdo proativa
durante o periodo entre marco de 2020 e a fevereiro de 2022, no contexto da pandemia de

COVID-19.

2 METODOS

2.1. DESENHO E OBJETO DO ESTUDO

Trata-se de um estudo descritivo, de abordagem observacional, por métodos mistos,
de carater transversal e retrospectivo, realizado através de analise dos documentos referentes
as informacodes proativas emitidas pelo CIMUFS-LAG.

O objeto de estudo foi o Centro de Informagbes sobre Medicamentos da Universidade
Federal de Sergipe (CIMUFS-LAG), do Campus Universitario Professor Anténio Garcia Filho em
Lagarto/SE. Localizado na Biblioteca da UFS Campus Lagarto (BILAG), o CIMUFS-LAG foi

implantado em 16 de janeiro de 2017, externo a hospitais, no Estado de Sergipe, funcionando
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com um nucleo de ensino, pesquisa e extensdo, por iniciativa de professores vinculado ao
Departamento de Farmacia de Lagarto (DFAL) e, que até o momento ja recebeu Mongao de
Honra do Conselho Regional de Farmacia (SE) e destaque por seus trabalhos e servico. O
atendimento é presencial, por telefone ou e-mail. Contudo, em virtude da pandemia de COVID-
19, passou a atuar apenas de forma remota, buscando alternativas de comunicacdo com a
comunidade em geral e profissionais da saude. A equipe do CIMUFS-LAG é composta por dois
farmacéuticos Doutores em suas areas de conhecimento (coordenadora e coordenador
adjunto), seis farmacéuticos vinculados aos Programas de Residéncia em Atengao Hospitalar a
Saude e Saude da Familia, um farmacéutico com responsabilidade técnica, 13 professores
doutores e mestres em diferentes areas da farmacia, assim como 12 de discentes de graduacao

em farmdcia estagiarios voluntarios.
2.2. COLETA E ANALISE DE DADOS

A coleta dos dados foi realizada de janeiro a mar¢o de 2022, considerando o recorte
temporal que compreende o periodo entre os meses de marco de 2020 a marco de 2022,
através de autorizacdo pela coordenacdo do CIM ao acesso integral dos registros e arquivos do

Centro, incluindo site e diferentes midias sociais para divulgacdo das informacdes proativas.
2.2.1 Analise quantitativa dos dados

Os dados quantitativos foram analisados apds sua tabulacdo em software Excel
(Microsoft®) em numeros absolutos e frequéncia relativa para facilitar a compreensdo dos
leitores a respeito dos trabalhos realizados, assim como para contabilizar e conferir as
informacgdes proativas publicadas. A classificacdo utilizada para quantificar os produtos de
informagdes proativas foi baseada nas orientagdes da Rede Brasileira de Centros e Servigos de
Informacdo sobre Medicamentos (REBRACIM). Dessa forma, os documentos analisados foram
catalogados como: i) boletins informativos, ii) notas técnicas, iii) alertas de medicamentos, iv)
artigo publicado vinculados aos pesquisadores do CIM, e v) demais materiais que possuem

caracteristicas de desenvolvimento para informacdes ativas (BRASIL, 2020).
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2.2.2 Andlise qualitativa dos dados

A andlise de conteludo proposta por Minayo (2001) foi utilizada para apresentacdo e
descrigao dos dados qualitativos. Esse método envolve trés fases: i) todos os contetidos emitidos
pelo CIM foram lidos de forma extenuante, a fim de definir um sistema de codificacdo — esse criado
a parte dos medicamentos e correlatos abordados nas informagdes emitidas: a) anti-inflamatérios,
b) antirretrovirais, c) antimalaricos, d) antiparasitarios e e) polivitaminicos/vitaminas. Em seguida,
houve ii) a organizagdo dos dados e categorias de andlise foi realizada na plataforma do software
WedQDA?®. iii) foi realizado o tratamento dos dados com interpretacdes inferenciais frente aos

resultados quantitativos e qualitativos da pesquisa.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Durante o periodo compreendido entre mar¢o de 2020 a margo de 2022, os CIM/SIMs
voltaram-se para os assuntos pandémicos, acolhendo a populacdo em geral, profissionais e
trabalhadores de saude através de atendimentos e divulgacdo de conteldo informativo em
grupos no Whatsapp (Meta®), Facebook (Meta®), Instagram (Meta®), podcasts (Spotify®) e nos
enderecos eletronicos de cada um deles. A exemplo, no caso CIMUFS-LAG, apds tabulacdo e
classificacdo das informacdes geradas e divulgadas em diferentes redes sociais e de
comunicac¢do, foi possivel observar uma maior frequéncia de elaboracdo de notas técnicas
(38,5%; n=15) e compilados informativos (25,6%; n=10), seguindo-se dos boletins (17,9%; n=7)

e alertas de medicamentos (15,4%; n=6). Mais detalhes na Tabela 1.

Tabela 1 — Descri¢cdo quantitativa dos produtos informativos proativos desenvolvidos pelo CIMUFS-
LAG no periodo entre margo de 2020 a fevereiro de 2022.

Produto Informativo % n
Notas Técnicas 38,5 15
Compilados Informativos 25,5 10
Boletins 18 7
Alertas de medicamentos 15 6
Artigos 3 1
Total 100 39

Fonte: Elaboragdo prépria.
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No caso do servico de informacao investigado, os materiais de infocomunicacdo ativa sao
produzidos em trés diferentes formas: i) Notas Técnicas, ii) Alertas de Medicamentos e iii) Boletins
Informativos. Todos os produtos informativos proativos possuem linguagem técnico-cientifica e
de abordagem com foco em informagdes relevantes a pratica clinica farmacéutica e em saude
publica. A proatividade dos sistemas de informacdo em saldde, com a criacdo de produtos e
conteudo de relevancia infocomunicacional, como foi o caso na pandemia de COVID-19, em geral
antevé a necessidade dos profissionais de saude e em muitos casos também da populagdo em
geral. Assim, os profissionais e demais atores vinculados a esse processo devem estar atentos a
questionamentos recorrentes ou atuais para prover informagdes. As Notas Técnicas, em geral,
atendem essa finalidade, demonstrando posicionamento do servico frente a essas questoes.

Observou-se que das 39 produgdes desenvolvidas, cerca de 70% (n=27) foram
relacionadas as classes de medicamentos frequentemente prescritos e incluidos na associacdo
de medicamentos conhecida como “kit-covid”: antimaldricos, antiparasitarios e vitaminas,

dentre outros, detalhados na Tabela 2.

Tabela 2 — Classes terapéuticas dos medicamentos abordados nos materiais informativos analisados
construidos pelo CIMUFS-LAG (2020-2022).

MATERIAIS INFORMATIVOS PRODUZIDOS PELO CIMUFS-LAG
CLASSES TERAPEUTICAS Boletins | Alertasde | Notas | Compilados | o
Medicamentos | Técnicas | Informativos

N N n N n

Anti inflamatdrios: colchicina, dipirona e
ibuprofeno 2 2 2 i i
Antiretrovirais: umenofenovir, favipiravir, i i 5 5 i

oseltamivir, lopinarir e ritonavir
Antimalaricos: hidroxicloroquina ou i i 1 3 1
cloroquina

Antiparasitdrios: ivermectina e nitazoxanida 1 1 2 1 1
Polivitaminicos e vitaminas Ce D - - 3 2 -
Total 3 3 13 8 2

Fonte: Elaboragdo prépria.

O “kit covid” se tornou alvo de discussdes cientificas, politicas e sociais, em especial a
utilizacdo dos medicamentos hidroxicloroquina ou cloroquina, ivermectina, nitazoxanida,
azitromicina, e das vitaminas C e/ou D (GUIMARAES; CARVALHO, 2020). Em 17 de margco de
2020, lancamento da primeira Nota Técnica (CIM, 2020), ndo havia estudos cientificos
robustos comprovando a efetividade dos medicamentos em discussdo, apenas suposicoes de

estudos in vitro de Caly et al. (2020) e Liu et al. (2020) que foram publicados como pré-prints
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e ndo estdo mais disponiveis para acesso.

A auséncia de desenhos de estudo adequados para inferéncias e tomadas de decisdes,
ao fraco nivel de evidéncia cientifica, fragil robustez cientifica e presenca de viés, somado a
demais fatores, implica em cautela do uso clinico desses medicamentos com base nessas
evidéncias. No entanto, mesmo frente as frageis evidéncias cientificas, diante das incertezas
muitas decisdes clinicas foram adotadas com risco de consequéncias graves, independente do
estagio da doenca (KALIL, 2020).

Alguns prescritores justificam a utilizagdo dos medicamentos que compdem o “kit-covid”
e, continuam a prescrevé-los mesmo sob a auséncia de evidéncias cientificas, resultados
cientificos sem robustez e conforme o empirismo clinico e da pseudociéncia (MOTA;
KUCHENBECKER, 2020), onde muitas dessas decisdes clinicas adotadas possibilitam o agravo ou
danos a saude do paciente além de intoxicacdes medicamentosas. Pacientes tratados com estes
medicamentos, quando hospitalizados com sintomas pulmonares graves, apresentaram
complicacdes relacionadas a doenca com consequéncias mais graves e maior risco de morte,
independente do estagio da doenga (BRANDAO et al., 2020; MELO et al., 2021).

E valido ressaltar que a Comissdo Nacional de Incorporacdo de Tecnologias no SUS
(CONITEC-SUS) ratifica que os estudos disponiveis, até o presente momento, ndo comprovam
com robustez, a eficacia e/ou efetividade e a seguranca desses medicamentos supracitados,
considerando principalmente as metodologias dos estudos e a auséncia da revisdo por pares de
alguns artigos e protocolos clinicos divulgados (BRASIL, 2021).

Por sua vez, dentre os boletins informativos publicados, constatou-se que a maior
parte (72%; n=5) desses materiais incluiam temas voltados para a COVID-19 (Quadro 1), como

mutacdes virais, reacdes adversas a vacinas e outros.

Quadro 1 - Assuntos abordados nos boletins construidos pelo CIMUFS-LAG (2020-2021).

Farmacovigilancia abril 2020
Uso cronico de substancias de abuso e a COVID-19 outubro 2020
Mutagdes do SARS-CoV-2 outubro 2020

Alterac¢des farmacocinéticas, farmacodinamicas e o uso de medicamentos

. . . . . fevereiro 2021
Boletins | potencialmente inapropriados para idosos

Reacdo adversa as vacinas de COVID-19 maio 2021
Saude baseada em evidéncias e educagao popular em saude julho de 2021
Compilados de informagdes como estratégia de educagdo em saude outubro de
frente a infodemia durante a pandemia de COVID-19 2021

Fonte: Elaboragdo prépria.
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Entre os seis alertas de medicamentos e correlatos foram abrangeram a automedicacao,
uso de mascaras caseiras, uso de colchicina e COVID-19, risco de neurotoxicidade causado pela

ivermectina, dentre outros como mostrado na Quadro 2.

Quadro 2 — Assuntos abordados nos alertas construidos pelo CIMUFS-LAG (2020-2021).
NUmero 01/2020: Alcool 70% e inflamabilidade
Ndmero 01/2020: Risco de neurotoxicidade causado pela ivermectina
Nimero 02/2020: Uso de mdscaras caseiras
Ndmero 04/2020: Automedicagdo
Numero 04/2020: dipirona e COVID-19
Numero 04/2021 Medicamento colchicina e COVID-19
Fonte: Autoria propria.

Alertas

A automedica¢dao ganhou destaque durante a pandemia. De acordo com o Conselho
Federal de Farmacia (2020), em tempos de pandemia tendo como consequéncia: o isolamento
social, alteragdes no comportamento, ébitos e incertezas, a saude mental é afetada e, por
consequéncia, é sentida a necessidade de controlar a ansiedade fazendo uso de
medicamentos, principalmente através da automedicacao.

Assim, o consumo excessivo de medicamentos utilizados incorretamente pela
populacdo aumentou absurdamente. Juntamente a este fator, tem-se a falta de informacao e
de medicamentos seguros e confidveis no tratamento contra a COVID-19, fatos que acarretam
a necessidade de disseminar a importancia do uso racional de medicamentos.

No Brasil, 79% das pessoas com mais de 16 anos assumem que tomam medicamentos
sem prescricdo médica (MELO et al., 2021) e segundo o Conselho Federal de Farmacia (CFF),
mostrou que a automedicagdo é realizada por 77% dos brasileiros. Quase metade dessa
populacdo se automedica pelo menos uma vez ao més e 25% o fazem todo dia ou pelo menos
uma vez na semana. Outro fator que influenciou esse uso indiscriminado de medicamentos
foi a implantacdo do nomeado “kit-covid” (combinacdo de medicamentos off-label para
tratamento ou preveng¢do da COVID-19, sem evidéncias cientificas) (MELO et al., 2021).

Dentre as notas técnicas foram abordadas as tematicas voltadas para diferentes
classes terapéuticas (Quadro 3). Entendemos que se fez necessaria a construcdo dessas
informacgdes devido a necessidade de avaliagao das evidéncias cientificas frente as inferéncias
adequadas dos dados para a tomada de decisGes clinicas, individuais ou coletivas, para o

tratamento e/ou prevencgdo de infeccdo pelo SARS-CoV-2. Atentamos que a negacdo da
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ciéncia somada as inferéncias ma interpretadas ou ndo compreendidas de forma adequada
possivelmente sejam os principais motivos que, no contexto da pandemia, levam a populagao
a se automedicar e, assim, ocorre uma ameagca a saude, uma vez que se cria aparentemente
uma protecdo contra a COVID-19 que, junto a uma incerteza cientifica, resultando na
desobediéncia ao isolamento social e, por consequéncia, o aumento da curva de infectados e

demais complicagGes (OLIVEIRA et al., 2021).

Quadro 3 — Assuntos abordados nas notas técnicas construidas pelo CIMUFS-LAG.
Medicamentos: ivermectina, hidroxicloroquina, ibuprofeno, nitazoxanida, umifenovir,
oseltamivir, favipiravir, lopinavir e colchicina.

Notas Suplementos: Polivitaminicos, vitaminas D e C
Técnicas | Uso das mascaras
Nebulizagdo de medicamentos
Plasma convalescente

Fonte: elaboragdo prépria.

O CIMUFS-LAG construiu compilados de informacdes, juncdo de informacgdes sobre o
mesmo assunto, abordando esse material como estratégia de educacdao em saude frente a
infodemia durante a pandemia de COVID-19. Os compilados estdo em arquivos que foram
criados a partir de duvidas sobre a COVID-19 enviadas e sanadas via Whataspp® (Central de
Informacdes sobre a COVID-19 — CiCOVID) a fim de disseminar informac¢Ges compreensiveis,
didaticas, seguras e confidveis através de bases de dados a fim de combater noticias falsas e
orientar adequadamente a populacdo. Os compilados informativos foram divididos em 10
volumes, os quais abordaram diversos temas, todos com o enfoque em promover educacao
em saude (Quadro 4). Um artigo foi produzido acerca da “Elaborac¢do de Informes Técnicos
sobre o uso de medicamentos na COVID-19: um trabalho colaborativo de Centros de

Informacdes de Medicamentos no Brasil” (BRANDAO et al., 2020).

Quadro 4 — Assuntos abordados nos compilados construidos pelo CIMUFS-LAG.
Continua

Descrigao dos volumes
Volume 1: Formas de transmissdo, grupos de risco, sintomas mais comuns,
diagndstico, tratamento e prevengao.
Volume 2: Vacinacdo, equipamentos de protecdo individual (EPIs) necessarios,
adequada higienizagdo, tempo de permanéncia do virus em determinados locais,
prevengdo, tratamento, relagdo da COVID-19 e sarampo, COVID-19 e
procedimentos estéticos.

Compilados
informativos
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Quadro 4 — Assuntos abordados nos compilados construidos pelo CIMUFS-LAG.
Conclusdo

Descrigao dos volumes
Volume 3: Atualizacdes da pandemia, prevencao e distanciamento social.
Volume 4: Prevencgdo através da vitamina C e atualiza¢gdes da pandemia.
Volume 5: Diferenga entre os tipos de coronavirus, a diferenca de transmissdo
entre homens e mulheres, testes para COVID-19, tratamento com didxido de cloro,
vacinagdo para portadores de doencas crOnicas e a utilizacdo da mascara
descartaveis.
Volume 6: Distanciamento social, associacdo com as atividades fisicas, prevaléncia e
taxa de mortalidade no Brasil, nimero de infectados em Lagarto (Sergipe), formas
de contagio, novos sintomas, sintomas da sinusite versus sintomas da COVID-19,
exames laboratoriais, tratamentos caseiros e supostos medicamentos para cura,
necessidade de hospitalizagdo, imunidade ao novo coronavirus, tempo de uso e
Compilados | higieniza¢do da mascara de tecido e afrouxamento do distanciamento social.
informativos | Volume 7: Sintomas em criancas, tempo médio de perda do paladar, testes e
anticorpos, carga viral, preveng¢do e vacinagdo, orienta¢des para a praticas de
atividade fisica, possiveis complicagdes nos vasos sanguineos, lockdown,
mortalidade, equipamentos respiradores e protocolo cabo de guerra.
Volume 8: Locais para testes, prevengao, transmissdo, vacina, tratamento, pico de
casos e retorno das atividades.
O volume 9: Resultados dos exames e teste, transmissdo do assintomatico através
do ar, prevengdo, tratamento, uso de mascara dentro do carro, uso de agua
sanitdria, isolamento dos assintomaticos, reinfec¢do, diferenca do alcool em gel e
em liquido, protocolo de saida, medicamentos e vacina.
Volume 10: Epidemiologia, imunidade, transmissdao, possiveis sinais e sintomas
para a COVID-19, elaboragao das bulas, medidas de prevencgdo, teste e novos
tratamentos.

Fonte: Elaboragdo prdpria.

Observa-se assim que todas as informacgdes proativas, independentes do método de
divulgacdo, abrangem o prisma de infocomunica¢do centrado no uso racional e seguro de
medicamentos, tendo em vista que, o uso incorreto de medicamentos é um dos maiores
problemas de Saude Publica no mundo. Segundo estimativas da OMS, cerca de metade dos
medicamentos sdo prescritos, dispensados e vendidos incorretamente, resultando em maior
probabilidade de desenvolvimento de reacdes adversas, ocasionando prolongamento de
hospitalizagdes, agudizagao de quadros clinicos e ameaga a vida (MOTA; KUCHENBECKER, 2020).

Existem diferentes concepgdes acerca do processo infocomunicacional, da informacao e
do processo de comunicacdo. E destacado por Goveia e Silva (2020) a importancia da informacdo
no processo de comunicacdo do conhecimento e do prdprio conhecimento, a partir de
perspectivas singulares de cada investigador, considerando, principalmente, diferentes

divergéncias e complementaridades acerca desses conceitos.
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Frente ao processo de producdo de produtos infocomunicacionais dos CIMs, Brandao
et al. (2020) relatam a experiéncia de desenvolvimento colaborativo de produtos
infocomunicionais por CIMs/SIMs durante a pandemia — destacando o processo de avaliacdo
de evidéncias e apropriacao de informacgdes, fontes de informacgao, transformacao e criagao
da informacgdo, comunicacao e compartilhamento do conhecimento. De forma geral, Vidotti
(1999) sinaliza que todos os produtos desenvolvidos pelo CIM devem seguir os mesmos
critérios de independéncia e qualidade.

Nesse prisma, o Ministério da Saude (BRASIL, 2020) e Vidotti (1999) destacam que os
CIMs se constituem como um servico que fornece “informacdes selecionadas, processadas e
avaliadas por profissionais especializados, que vao suprir necessidades particulares do
solicitante” (BRASIL, 2020 p. 14). Buckland (1991) discorre que os autores de produtos
infocomunicacionais devem considerar trés aspectos importantes do informar: i) processo, ii)
conhecimento e iii) objeto. Alguns autores investigam acerca do papel do farmacéutico na
comunicac¢do interpessoal com o paciente ou usudrio de medicamentos, no entanto, destacam
gue poucas investigacGes relacionam ou analisam o processo de informar (DESTRO; MARTINS;
BRITO; CHEMELLO, 2021; POSSAMAI; DACOREGGIO, 2007). Nesse sentido, entendemos que o
farmacéutico e demais atores vinculados aos CIM, frente ao processo de comunicar e de como
promover informacgdes, devem considerar a informacdo sob as diferentes nuances do processo
de informar além da comunicacdo e habilidades comunicacionais, como os aspectos propostos
por Buckland (1991).

Algumas analises de produtos proativos trazem dados importantes. Silva e Silva (2019)
relatam como a utiliza¢cdo de produtos infocomunicacionais, perante as inUmeras possibilidades
criativas das tecnologias digitais, possibilitam a educa¢cdo em saude de comunidades. Matos e
Unfer (2021) sinalizam também, na perspectiva pandémica, como produtos de comunicacao
associado as tecnologias digitais possibilitam a promogao da Saude Baseada em Evidéncias através
de avaliaces de investigac¢des cientificas, possibilitando a utilizacdo desse conhecimento para o
desenvolvimento de intervencGes terapéuticas clinicas eficazes.

As midias sociais podem se apresentar como dispersores de informacdes falsas e
aumentar o risco de iatrogenias. No entanto, hd a possibilidade, através das midias sociais, de
potencialidade de educagdo em saude a partir do didlogo e de compartilhamento de
informacgdes e no “agir conscientemente nas tomadas de decisGes quanto a saude coletiva e

individual” (MATOS; UNFER, 2021, p. 13).
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Brandao et al. (2020) destacam como as situacées pandémicas e epidémicas acentuam
o processo de infodemia e o risco das iatrogenias decorrentes da desinformagao, ao passo que
sinalizam a importancia do acesso a informacdo de qualidade, compreensivel e difundida como
as melhores estratégias de combate a infodemia.

Assim, durante a pandemia, a auséncia por um tempo de medicamentos eficazes, a
rapida veiculagao de informacgdes sobre possiveis alternativas terapéuticas e divulgacdo em
massa pelas midias sociais sobre fdrmacos “milagrosos”, “preventivos” ou “curativos” para a
COVID-19 e a cultura habitual da populagao brasileira em se automedicar (PAULA et al., 2012)
sdo pontos agravantes (TRITANY; TRITANY, 2020).

Um ponto de destaque quanto ao processo informativo do CIMUFS-LAG é que
diferentemente de outros centros e servicos de informacdo, que geralmente possuem sua
sede no cendrio hospitalar, sua sede localiza-se na Biblioteca Universitaria da Universidade
Federal de Sergipe campus Lagarto (BILAG). Tal fato possibilita parceria com bibliotecarios,
que, dentre diversas vantagens, auxiliam na administracdo, inferéncias, na busca por
evidéncias cientificas junto dos atores do CIM, além de dispor de um grande volume de livros
e outros materiais com énfase nas tematicas de saude. Apesar da articulacdo entre os
diferentes setores e seus atores, tal articulacdo ainda ndo dispde de um bibliotecario clinico,
0 que seria pertinente ao servico considerando a influéncia positiva desses atores no processo
de tomada de decisdes clinicas resultantes de solicitacdes de informacGes passivas por
profissionais de saude, por exemplo.

Uma das limitacGes dessa investigacao é o ndo detalhamento dos processos de producao
de informacdes ativas pelo CIMUFS-LAG. No entanto, sua principal vantagem é o relato acerca
da atuagdo do farmacéutico, através dos CIM/SIMs, nas emergéncias de satide publica e como
esse servico de informacdo tem auxiliado desde atuacdo na construcdo de plano emergencial
de assisténcia farmacéutica, organizando a logistica de abastecimento dos hospitais de
campanha, até o ofertando atendimento farmacéutico remoto, como também exercendo
atendimento multiprofissional e atuando na disseminacdo de informacées sobre medicamentos
(LI et al., 2021). Compreendemos que s3ao necessarias investigacdes acerca do processo e
desenvolvimento das informacdes sobre medicamentos, para melhor compreensdao e
efetivagdo do servigo para a promogao do uso seguro e racional de medicamentos através de

produtos infocomunicacionais, como os produzidos pelo CIMUFS-LAG.

Rev. Inf. na Soc. Contemp., Natal, RN, v. 6, 2022 13



ISSN 2447-0198 R]_SC

4 CONCLUSAO

Os CIMs/SIMs s3o ambientes destinados a sanar duvidas e fomentar discussdes sobre
medicamentos entre os profissionais dos servicos de salde de todas as complexidades, desde
atencdo bdasica até o cendrio hospitalar. De acordo com os resultados da producdao de
informacgdes pelo CIMUFS-LAG, é possivel observar que o servico de informacdo investigado
parece ser uma ponte para os questionamentos da populagdo e facilita o acesso a informacgdes
confidveis e veridicas, de forma compreensivel e didatica. Foi possivel notar que as
divulgacdes feitas utilizaram estratégias diversas, abrangendo diferentes tipos de documentos
de informacodes ativas, como boletins informativos, alertas de medicamentos, notas técnicas
e compilados de informagGes passivas, todas as informagdes com objetivo de alcangar vérios
publicos-alvo diferentes, mas, considerando as informacdes proativas, especialmente
profissionais de saude.

Entendemos que as informacdes fornecidas possibilitam a promoc¢do do acesso a
informacdo em saude, possibilitando a troca de experiéncia entre a populagdo, profissionais
e trabalhadores de satde e a universidade, o que implica diretamente na promog¢do do URM
em toda a populacdo assistida, visto que os produtos infocomunicacionais desenvolvidos
abordam diferentes temas, como medicamentos para tratamentos e/ou prevencdo,

epidemiologia, manipulacdo de saneantes e antissépticos, dentre outros.
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