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RESUMO

Este trabalho busca articular, de forma inicial, a ideia de hibridacdo, de Néstor Garcia Canclini,
argumentando que a informacdo é um dispositivo representativo de um sistema simbélico; um
espaco de hibridacdo cultural que homogeneiza processos heterogéneos, sendo constituido em
dispositivo que encapsula uma estrutura dominante de poder que se ordena pela hegemonia
como um espaco de circulacdo de entidades e de poder em negociacdo.
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The category information as space of hybridation

ABSTRACT

This work seeks to articulate the idea of hybridization, by Néstor Garcia Canclini, arguing that
information is a representative dispositif of a symbolic system; a space of cultural hybridization
that homogenizes heterogeneous processes, being constituted in a dispositif that encapsulates
a dominant structure of power that is ordered by hegemony as a space for circulation of entities
and power in negotiation.

Keywords: philosophy of information; hybridation; hegemony; symbolic systems; culture.

! Uma primeira versdo deste trabalho foi apresentada em 2021 no XVII Coléquio Habermas e VIII Coléquio de
Filosofia da Informacao.
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1 APRESTO AO PENSAR

O que se impde a ser considerado como real? Esse questionamento é colocado por
Alain Badiou na obra Em busca do real perdido (Badiou, 2017). Quando assumimos algo como
sendo “oreal”, fora dele as coisas tém dificuldade de acontecer — e aqui acontece o escandalo.
No mundo atual — e, na verdade, ja ha algum tempo — o discurso capitalista dita regras do que
é real. O real é entdo subsumido a um imperativo, aquilo que seriam suas regras, sem
necessariamente permitir que os sujeitos as entendam. Badiou transporta isso para a Filosofia,
pois indaga sobre a imposicdo de um discurso, sendo passivel ou ndo de construcdo, rejeicao,
manipulagdo, pois as modificagdes do mundo se ddo nas aberturas até entdo invisiveis. Isso
permite o escape da imposicao sem negar que haja real e que haja imposicao.

Isso possibilita um deslocamento na reflexdao sobre informacdo. Aparentemente ha
lacunas nas discussbGes sobre informacdo em seus estatutos epistemoldgico e ontoldgico,
incorrendo em questdes que margeiam a utilizacdo de expressdes como “o objeto dos estudos
de informacdo é a informacdo”, “interdisciplinaridade”, “sistemas de informag¢dao” ou
“sociedade da informacdo”, apenas para citar alguns exemplos exaustivamente impressos em
trabalhos académicos e repetidos por reflexo ou acriticamente. Estas enuncia¢gdes, como
observam Maria de Fatima Talamo e Johanna Smit, sdo “[...] sem duvida, dbvia[s] e
tautoldgica[s], cuja dimensdo das discussdes que sustenta ndo condiz com os parcos
resultados obtidos” (Talamo; Smit, 2007, p. 23). Em conjunto, podemos asseverar que esperar
uma identificacdo plena ou uma definicdo universal sobre informacao é jogar a favor de uma
circularidade epistemoldgica que impede avancos, conjecturando tentativa de manter a
ordem dominante que expressa suas posicGes com base na naturalizacdo, tecendo
comentarios que fomentam um campo que é “[...] invariavelmente de aplicacdo: opera-se
sobre algo, imprimindo-lhe caracteristicas que permitam obter novamente o objeto original”
(Talamo; Smit, 2007, p. 30). A informacdo, em muitas analises, parece que recai em um
solipsismo melancdlico.

Corroborando com as autoras, é perceptivel que a informacado, no ambito dos estudos
de informacdo, tem sido comumente tratada no nivel da técnica documental, onde
preocupacdes estdo ligadas aos meios, com abordagens muitas vezes tecnicistas que

possibilitam uma repeticdo de métodos e de procedimentos para organizacdo ou
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contabilizacdo daquilo que se convencionou chamar de informacdo. Isso aparece porque as
técnicas de algumas areas da informag¢dao ndao se debrucam sobre o objeto de andlise,
assumindo-o como dado, ja estabelecido, naturalizado. Isso se agrava se pudermos incluir
nesse bojo as tecnologias digitais de comunicagao que, ao mesmo tempo em que aceleram as
formas comunicativas, mobilizam discursos no e para o entorno do tecnoldgico, restringindo
o conhecimento sobre o préprio objeto de estudo e fazendo escapar aquilo que se tem de
mais ordinario na informacao, isto é, a mediacdo, como aportada por Martin-Barbero (1997),
como forma de produgao, de disseminag¢ao e de apropriagao, deixando de lado as discussdes
sobre linguagem, sobre producao de sentidos, o que possibilitaria investigar a sociedade, a
cultura envolvida no uso, enfim, as praticas politicas e sociais.

Em abordagem do que seria algo compreensivo em rela¢do a informacao, Tadlamo e Smit
(2007) apresentam um programa para a area: (a) articulacdo entre os dispositivos tecnoldgicos
da informacdo e a produgdo da informacdo e a geragdo de sentido; (b) inser¢do social da
informacdo com determinacdo de condicdes locais de recepcdo, visando o aperfeicoamento dos
dispositivos. Estudo da atividade dos usuarios-consumidores; (c) identificacdo de cédigos
explicitadores do conhecimento sob a forma de informacao e das condi¢des que presidem sua
concepg¢do e realizacdo; (d) dimensdo socioldgica, politica e econdémica das atividades
informacionais; e (e) estudos das mudancas ocorridas nos processos de mediacao.

Nossa pretensdo, neste momento, coloca-se apenas na tarefa sobre o politico da
informacao, baseada na concepcdo de politico de Chantal Mouffe (2017), e, devemos admitir,
bastante arriscada: problematizar a categoria informacdo, tomando como principio uma
abordagem critica com articula¢des sem delimitacdo de campos. Ndo é sugerido aqui propor
elementos novos ou tratar de todos elementos, mas, sim, direcionar o olhar, convidar a
enxergar para um ponto estratégico que, de alguma maneira, ja foi tratado por outros autores
e outras autoras. Assim, restringimo-nos, neste momento, a algumas observagdes sobre a
producdo de sentidos que afeta a compreensdo do que vem a se caracterizar como
informacdo. Além disso, ao ndo mantermo-nos presos ao dominio de uma disciplina,
buscamos levantar elementos que se ddo no cruzamento de relagGes de poder orquestradas
pelo sistema simbdlico que produz sentido em contexto social, ndo apontando, assim, reflexao
Unica que comporte o fendbmeno informacdo, como uma teoria, uma definicdo, uma

proposicdo que se enquadre na assepsia da neutralidade ndo-ideoldgica que povoa os estudos
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de informacdo e que ndo se compromete com uma teorizacdo capaz de formar subsidios
conscientes e radicais em sua formulagao.

Para a consecucdo dessa tarefa, realizamos uma incursdo na ideia de hibridacdo, de
Néstor Garcia Canclini, realizando, além do resgate do conceito, aproxima¢ées com a
problemdtica da informacdo enquanto um espaco que alicerca elementos que, reunidos,
comprometem-se com uma ordem de discurso determinada e produtora de relagdes politicas
gue conformam uma formacao social a partir das estruturas culturais que mantém. Trata-se

de um estudo tedrico e o método utilizado é o bibliografico.
2 INFORMAGCAO COMO ELEMENTO DE HIBRIDACAO

E importante situarmos a informac¢do como um dispositivo em sentido foucaultiano e
que o trabalho deve ser realizado sobre a linguagem (Medeiros, 2017). Informacdo, dessa
maneira, é uma espécie de cddigo que reldne elementos diversos; elementos pouco visiveis e
encapsulados nessa tecnologia. Sendo um pouco mais especifico, esse dispositivo, seguindo a
acepcdo de Michel Foucault, estabelece e é estabelecido por uma politica geral que acolhe
discursos e os constréi e os dissemina como verdadeiros. Isso designa a informacgdo enquanto
dispositivo de controle, ficando latente que a ideia de informacdo ndo pode ser discutida
exclusivamente pela informacdo em si ou pelos meios de comunicag¢do, uma vez que cairiamos
na citada circularidade epistemoldgica. A investigacdo sobre os aspectos da informacao deve
ser dada, além do que foi apontado, pelo espaco que a constitui e a comporta e que permite
a producgdo de sentidos, ou seja, pelas media¢bes, pelo processo cultural-hegemonico que a
organiza e a apresenta como objeto neutro, infalivel, de livre acesso, mas que atua na
constante constru¢do de sujeitos. E importante considerar, por isso, que a informacdo
atravessa longos caminhos e se molda recolhendo estruturas e praticas, construindo e
reconstruindo discursos para novamente buscar sua (re)producdo, passando ao largo de uma
pureza e indo ao encontro de suas estratégias produtivas como alicerce hegemoénico.

A partir disso, propomos um deslocamento a ideia de hibridacdo apresentada por
Néstor Garcia Canclini, buscando firmar ndo uma definicdo do que vem a ser informacao, mas
o que coordena a informagao enquanto processo, enquanto formagao, enquanto o encapsular

de sistematizagdes culturalmente estabelecidas, isto é, no encontro daquilo que permite a
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producdo de sentidos e os (re)produz. Com isso, a caracterizacdo da informacdo ocorre a partir
da hibridagao (Garcia Canclini, 2003, p. xix), ou seja, de “[...] processos socioculturais nos quais
estruturas ou praticas discretas, que existam de forma separada, se combinam para gerar
novas estruturas, objetos e praticas”. Isso permite langar um olhar para os atos de constituicao
dos elementos, dos dispositivos — deixando em segundo plano uma estrutura fechada,
fisicalista, apenas um nimero ou uma linha de um texto — e sendo capaz de agir em desmonte
do dispositivo informacdo como objeto neutro; pelo contrario, o olhar se coloca na construcao
e na producdo, inclusive nas paredes que tentam enclausurar os elementos que a produzem
dando ares serenos e inofensivos. Tanto que, como Garcia Canclini (2003) alerta, as préprias
praticas, as acbes que se articulam ja resultam de hibridacdes, afastando uma determinada
pureza que pudesse se considerar de inicio. Do mesmo modo que Garcia Canclini ndo
pretende discutir a hibridez, mas os processos de hibridacdo, advogamos a favor do estudo
dos processos de hibridacdo que produzem a informacao e a tornam produtiva, destacando
0os processos hegemonicos que se articulam em prol de um dispositivo que, incoativo,
demonstra higidez, mas se mantém capaz de aglutinar interesses e estabelecer ordens seguras
para sua continua dominancia.

N3do ha formacgdo de objeto, processo, fendbmeno que se mantenha pura, universal,
gue ndo passe por momentos de selecdo e reconversao, assimilando tracos que se ordenam
e desordenam, mesmo que pretendam soar certa coeréncia e naturalidade. Até mesmo
porque hibridacdo ndo é sinénimo de liberdade irrestrita. Coercdes, coagdes, conflitos,
limitacOes se colocam dentro do processo que Foucault edifica como ordem do discurso.
Processos que conseguem se entrosar na ordem estabelecida e produzir algo novo sob as
condicOes de producdo existentes; que, nesse sistema, reorganizam-se de maneira a explorar
a ordem e reconfigura-la como um acontecimento que, sob coercao, é da ordem do discurso,
ainda que permita criar instabilidades nas naturalizacoes e (re)criar sentidos. A hibridacdo da
informacao corresponde a um processo que compreende a inclinacdo dela mesma ao que se
mantém hegemonico.

Tomando especificamente a informacdo como essa construcdo que busca
homogeneizar praticas mais ou menos discretas que podem ser colocadas de maneira
separada, mas que, por motivos diversos, reorganizam-se com a intengao de criar novas

informacdes (estruturas, objetos, praticas etc.), entendemos que sua constituicdo nunca é
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pura e se mantém mais ou menos coordenada por relacdes politicas heterogéneas que se
homogeneizam e acabam se heterogeneizando para produzir novas informagdes (estruturas,
objetos, praticas etc.). Dada a poténcia da nocdo de hibridacdo, o dispositivo informacdo pode
ser considerado a partir dessa caracteristica fundamental, aglutinadora de discursos politicos,
sociais, culturais, éticos, estéticos, econémicos etc. Indo um pouco mais adiante com Garcia
Canclini (2003), a ideia de hibridacdo ocorre distante do acaso, do nao planejado ou do
imprevisto, mas, sim, no bojo de processos criativos que sdo capazes de promover o novo,
reconvertendo algo para que este se insira e produza novas condi¢des de produ¢dao. Como
adverte o autor, conhecer esses processos é compreender a heterogeneidade e a producao
de hibridacdes buscando explicacbes, ndo apenas descri¢cdes, o que deve ser visto “[...] em
meio as ambivaléncias da industrializacdo e a massificacdo globalizada dos processos
simbdlicos e dos conflitos de poder que suscitam” (Garcia Canclini, 2003, p. xxiv-xxv).

Estamos diante de um fenémeno que é fundado e reconfigurado constantemente de
modo transitdrio e provisional, como alerta Garcia Canclini. Em uma palavra, contingente. Essa
ideia aparece como capaz, inclusive, “[...] de nomear [...] produtos das tecnologias avanc¢adas
e processos sociais modernos e pds-modernos” (Garcia Canclini, 2003, p. xxix) que, regidos
pelo capital, em especial pelo neoliberalismo, faz disso uma reconversao constante, onde as
ordens se coordenam em processos de financeirizacdo em prol da globalizacdo empresarial,
do consumo e da construcdo de subjetividades, mantendo assimetrias de poder. Essa
reconversdo se estabelece em cardter material e simbdlico para se reinscrever em novas
condicbes de producdo e de mercado.

Se analisarmos a ideia de cultura, podemos ver que, de maneira geral, “[...] engloba o
conjunto de processos sociais de producdo, circulacdo e consumo de sentido na vida social.”
(Garcia Canclini, 2004, p. 34), compreendendo um sistema simbdlico, um sistema de significacGes,
produtor de sentidos que organiza interesses diversos (de emissores, de receptores, de meios, de
instituicoes etc.). Como compreender esse processo que no final é encapsulado em informacoes
de documentos, de jornais, de revistas, mas também da internet, das plataformas digitais, onde a
informacdo flui muitas vezes sem sentido aparente? Como tentar criar modelos estaticos de
comunicagao que se originam, por exemplo, em grupos com interesse na torsao do tecido social
e que atingem milhdes de sujeitos que, por diversas razdes, sao afetados em seus mais intimos

processos ideoldgicos, no imagindrio ou na memdria? Podemos dizer que o jogo estd ai, em
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compreender as relacdes de sentidos; ndo necessariamente na formalizacdo de padrdes de fluxos
gerados a partir de representagdes extremamente limitadas. A busca e a analise das mediagGes
devem ir ao encontro do como, do porqué, do por quem, do por qual caminho isso flui, como se
organiza, de quais sdo as estruturagdes arregimentadas, de quais os interesses, do que isso
significa em termos de politica.

O entendimento da cultura — ou talvez melhor colocado, daquilo que é cultural —
depende de uma série de estruturas, de processos que se arranjam na tentativa de sacralizar
um objeto, incluindo e excluindo aquilo que efetivamente corrobora em sua materializagdo.
Para Garcia Canclini, o popular é aquilo que é deixado de lado, invisibilizado, excluido, silenciado.
O objeto recortado passa entdo a ser “o objeto”, a manifestacdo legitima, o verdadeiro
patrimonio a ser exaltado. O popular é o ndo-erudito, é pré-moderno, é pré-existente. Essa
liberdade permissiva do verdadeiro leva Garcia Canclini (2003, p. 211) a dizer que “Interessam
mais os bens culturais [...] que os agentes que os geram e consomem. Essa fascinagdo pelos
produtos, o descaso pelos processos e agentes sociais que os geram, pelos usos que os
modificam, leva a valorizar nos objetos mais sua repeticdo que sua transformacdo”. Esse

caminho é onde opera dominancia

[...] que se pGe a descoberto que ‘ndo existe uma producdo administrativa
do sentido’. A cultura é ai resgatada como espaco estratégico da contradicdo,
como lugar de onde o déficit de racionalidade econémica e o excesso de
legitimacgdo politica se transformam em crise de motivacdo ou de sentido
(Martin-Barbero, 1997, p. 88).

Entendemos que Raymond Williams pode fornecer com certa clareza como as
formacodes dos sentidos se dao representadas pela informacado através de sistemas simbdlicos.
Estes tém a premissa de comunicar, reproduzir, vivenciar, estudar uma ordem social. Esta é
produzida através

[...] [d]as praticas sociais e [d]as relagdes culturais que produzem ndo sé ‘uma
cultura’ ou ‘uma ideologia’, mas, coisa muito mais significativa, aqueles
modos de ser e aquelas obras dinamicas e concretas em cujo interior ndo ha
apenas continuidades e determinaces constantes, mas também tensdes,
conflitos, resolucGes e irresolucdes, inovacdes e mudancas reais (Williams,
2000, p. 29).

Esses sistemas simbdlicos permitem a articulacdo de elementos produtores de
relagdes politicas que organizam a sociedade, abrindo e arranjando estruturas entre a mente,

o corpo e o politico que devem ser constantemente produzidas, mais ou menos ordenadas,
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para um continuo desenvolvimento daquilo que tem mais ou menos intencionalidade de
existir. A informacgdo, enquanto dispositivo, atua como um signo desse sistema simbdlico
ordenado, remetendo a elementos que ndo estdo visiveis, uma vez que ja sofreram processos
de hibridagdo e se homogeneizaram nesse dispositivo. A informagdo age como uma ponte,
um elo entre o virtual e o material, entre aquilo que a compde, que esta em sua formacao e,
por isso, presente a partir do momento da hibridagao e do encapsulamento de elementos que
aparentemente ndo estdao presentes porque sua suposta natureza neutra preserva sua
capacidade de invisibilizar esses elementos formadores ou produtores, sem fazé-los deixar de
existir. Informacao, ao fim, é a forma de uma instancia simbdlica de producao politica.

Com isso, se falamos de producao, circulacdo e consumo de informacao, dizemos sobre
a relagcdo com os sentidos, tanto do processo de comunica¢do quanto da informac¢do em si,
dos modos de dispor elementos, de categoriza-los, de comunica-los, de consumi-los. E
incontorndvel discutir sua organizacao politica, discutir suas relacdes de poder porque a
informagdo age diretamente no corpo e na mente; nestes se concentram as representagdes
dos comportamentos que sdo socialmente esperados e performatizados. A informacdo é a
condutora dessa teia de construcdo politica dessa sociedade.

Como observa Foucault (2012, p. 235), “O poder penetrou o corpo, encontra-se
exposto no proprio corpo”; as relagdes ténues que penetram a mente geram efeitos de
positividade, inclusive no quesito do saber, produzindo-o. Esse “poder positivo” vai lidar com
o que Byung-Chul Han (2018) vé na construcdo de psicopoliticas de atuacdao neoliberal com
capacidade de espetacularizacdo da informacao, agindo a partir de elementos simbdlicos em
que o poder estd ancorado. A informacdo —bem com a cultura —tem seu significado proposto,
e ndo imposto, a partir do compartilhamento de elementos que produtores e receptores sao
interagentes conjuntos e dependentes para o “dar sentido” mais ou menos semelhante de
algo disposto, relacionando-se, como anota Hall (2016, p. 20), “[...] a sentimentos, a emogdes,
a um senso de pertencimento, bem como a conceitos e a ideias”, sendo capazes de organizar
e regular praticas sociais, mantendo influéncia na conduta humana e gerando efeitos, atuando
encorada em uma industria da informacdo, da comunicacdo, em uma industria cultural
(Martin-Barbero, 1997).

Sabendo que “O sentido depende ndo da qualidade material do signo, mas de sua

fungdo simbdlica” (Hall, 2016, p. 49), esse sentido deve ser observado em consonancia com
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as mediacOes presentes na cultura que sdo regidas por relacdes de poder e que ndo se
constituem restritamente em aparelhos (ainda que nestes possam estar presentes), mas em
como a linguagem é construida e percebida, como altera o estado cognitivo e as relacdes
politicas. Ndo hd, buscando a ideia de Martin-Barbero (1997), como deixar de contrapor a
comunicacdo e a informacdo a olhares dados exclusivamente a partir dos meios, dos aparatos.

E claro que essas posicdes sdo potencializadas pelo uso de aparatos técnicos, meios de
comunicagdo, principalmente digitais, mas, indo ao encontro de Lucia Santaella (2007), é
significativo ressaltar que tecnologias, por mais rudimentares ou amplificadoras que sejam,
sdo meios, aparelhos capazes de estender politica, cultural, histérica e socialmente a
producdo de linguagem humana. Apesar de se manter como importantes aparatos na
conducdo, producdo e amplificacdo da linguagem, sdo canais em que a informacao flui, ndo
constituindo, por si so, silos competentes de poder, pois a mediacdo ndo vem dos aparatos,

mas da linguagem, dos signos em que esses aparatos veiculam suas a¢des simbdlicas.

O percurso, sem duvida, indica a mudancga de sentido que hoje nos permite
ir de uma compreensdo dos processos sociais baseada na exterioridade
conspirativa da dominagdo a outra que os pensa a partir da hegemonia pela
qual se luta, na qual se constituem as classes e se transforma
incessantemente a relagdo de forgas e sentidos que compdem a trama do
social. Pensar a industria cultural, a cultura de massa, a partir da hegemonia,
implica uma dupla ruptura: com o positivismo tecnologicista, que reduz a
comunicac¢do a um problema de meios, e com o etnocentrismo culturalista,
qgue assimila a cultura de massa ao problema da degradacdo da cultura
(Martin-Barbero, 1997, p. 125).

Para que esse olhar seja potente, o que se percorre sdao os jogos de disputas de
sentidos que s3ao mais ou menos autdbnomos, exatamente porque o poder, como mostra
Foucault (2008, p. 4), “[...] ndo se funda em si mesmo e ndo se da a partir de si mesmo.”; mais
além, ainda com o arquivista: “[...] o poder ndo se da, ndo se troca, nem se retoma, mas ele
[...] se exerce e s6 existe em ato” (Foucault, 2010, p. 15). Ou seja, os meios, enquanto objetos,
enguanto coisa, suportam a informagado como processo; devem ser olhados com atencao pois
sdo capazes de guiar processos produtivos e modos de existéncia, mas nao podem ser
encarados como principal entidade entre os sujeitos e os sistemas simbdlicos. E importante
gue se entenda os meios como, de fato, seriamente importantes, mas ndo é possivel, em

nenhuma circunstancia, considera-los de maior interesse ou importancia em relagdo a
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linguagem ou aos sistemas simbdlicos em si, tomando consciéncia de suas condi¢des de

hibridagao e produc¢ado de sentidos.
3 (IN)CONCLUSOES

Ao finalizar momentaneamente, resgatamos a ideia de informagdao como um
dispositivo-signo representativo de um sistema simbdlico; espaco de hibridacdo cultural que
homogeneiza processos heterogéneos; dispositivo que encapsula uma estrutura dominante
de poder que se ordena pela hegemonia. Os sentidos produzidos pela informagdo e que a
produzem ndo necessariamente estdo ligados ao real; este é constituido através de coercdes
que agem para defini-lo.

O real acaba sendo “[...] aquilo que frustra a representacdo”, analisa Badiou (2017, p.
21), mas a ndo existéncia da representacdo acaba com o real; e o que temos que fazer é
desmascara-lo ao mesmo tempo em que tomamos conta do real da mascara, pois é assim que
o real avanga: mascarado e de forma constante (Badiou, 2017). A condi¢ado da informacgdo que
tem se apresentado em diversos estudos de informacdo acaba escapando ao real; se
inscrevendo atrds de mascaras que ndo sdo arrancadas ou, ainda, mdascaras que nao sofrem a
tentativa de desprendimento. Assumem, naquilo que Badiou (2017, p. 30) se baseia em Lacan,
um semblante, uma vez que “[...] aquilo que a formalizacdo torna possivel [...] sé é possivel
pela existéncia implicitamente assumida daquilo que ndo pode se inscrever nesse tipo de
possibilidade”.

Uma percepc¢do que nos coloca no centro de um impasse que precisamos resolver de
maneira geral é ndo deixar que nos contentemos com tecnicismos ou com sentido Unico. Se a
teoria da comunicacdo e da informacdo segue muitas vezes como forma natural de sua
ocorréncia, estaremos sempre no entorno de processos que trabalham com sinais — como foi
pensada a referida teoria. Estaremos presos a reducao dos fen6menos da informacdo e da
comunicacdo a uma infima parcela do problema, recaindo, mesmo em estudos ditos tedricos
e conceituais, em reducionismos que buscam um sentido Unico no receptor-usuario-
consumidor ou ainda em analises de meios. Esse arranjo caracterizado como informacgao
dentro do campo ndo se frustra, pois oculta o real, mantém seu semblante, deixa a existéncia

da mascara sem incobmodo. A formulacdo de modelos estaticos, de fluxos de representacado
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Unica, de modelos e de padrdes que apenas servem para assegurar uma forma, impdem
sentido redutor a informagdo em tentativa autoritdria que apenas firma e nutre uma
hegemonia, buscando evitar conflitos com a finalidade de que os dominantes sigam em suas
estruturas de poder. Assim sendo, a produgao acritica e de carater tecnicista do campo sobre
seu objeto de estudo demonstra o aspecto classista burgués e (neo)liberal da constituicdo da
area de informacgao que persiste até hoje.

A informacdo deve ser encarada para além de seu suporte ou da sua pretensa
fisicalidade que circula como elemento objetivo capaz de ser contado; deve ser enxergada
como produtora de significados que tem no sujeito ndo apenas um ser passivo e receptor de
informacdo, mas, sim, uma peca-chave na construcdo dos significados pretendidos e
assumidos. O receptor é parte do processo de produgdo assim como a produgdo age no
receptor. Procurar na informacdo um sentido préprio ou ainda assumi-la como objeto estatico
e que mantém neutralidade a partir de uma organiza¢dao autdbnoma é ignorar suas politicas. A
pretensa ilusdo de um absolutismo da informacdo ou de uma alegada neutralidade ainda paira
sobre os estudos de informacgdo, o que é preocupante sob o olhar de um campo de estudos.
Compreender as possibilidades do sujeito, as producées de sentidos e a constituicdo das
mediacdes permitem enxergar a informacdo em uma ordem de saber, possibilitando o
escrutinio critico desse elemento.

Se a informacdo tem a capacidade de cooptar os elementos que estdo colocados na
sua formacgdo sem deixa-los a vista, € um espaco de circulacdo de entidades e de poder em
negociacdo (lutas, disputadas, resisténcias, etc.) composto pela hibridacdo desses elementos
gue se aproveitam para se esconder — ou sdo escondidos por quem tenha interesse que eles
se escondam — e sdo encapsulados em belas formas que costumeiramente chamamos de
informacdo. E exatamente neste espaco, nessa intersecdo de entidades e relacdes que
envolvem a produgdo e o consumo que deve ser depositada a investigagdo que se trilha. Nao
olhar para o dispositivo e o seu entorno é exatamente ignorar sua existéncia enquanto
dispositivo; é ignorar as amarras, as formulagdes, os jogos, as relagdes de poder que compdem
o ente informacdo, enfim, é desconsiderar as estruturas tensas e conflituosas da mediacdo

gue constroem a informag¢do ao mesmo tempo em que a mobilizam para a reproducao.
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