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RESUMO

O presente estudo tem o objetivo de avaliar a eficiéncia da usabilidade do ambiente virtual do
Museu da Diversidade Sexual. Para isso, utiliza-se das Heuristicas de Jakob Nielsen, tendo
como norte as heuristicas: correspondéncia entre o sistema e o mundo real, flexibilidade e
eficiéncia do uso e projeto estético e minimalista. Delineia-se metodologicamente como uma
pesquisa aplicada, descritiva, com abordagem mista por meio de um estudo de caso no Museu
da Diversidade Sexual, tendo como instrumento de coleta de dados um formulario eletronico
preenchido por 15 avaliadores. Os resultados demonstram que o museu virtual tem boas
caracteristicas no tocante a eficiéncia da usabilidade, embora ajustes pontuais possam ser
realizados para melhorar a experiéncia dos visitantes. Conclui que a avaliagao da usabilidade
€ um exercicio constante e fundamental para melhorias de ambientes informacionais.

Palavras-chave: usabilidade; avaliagao da usabilidade; eficiéncia; museu virtual; museu da
diversidade sexual.
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Observations on the usability efficiency of the Museum of Sexual Diversity

ABSTRACT

This study aims to evaluate the efficiency of the usability of the virtual environment of the
Museum of Sexual Diversity. To this end, it uses Heuristics of Jakob Nielsen, guided by the
heuristics: correspondence between the system and the real world, flexibility and efficiency
of use, and aesthetic and minimalist design. It is methodologically outlined as an applied,
descriptive research, with a mixed approach through a case study at the Museum of Sexual
Diversity, using an electronic form filled out by 15 evaluators as the data collection instrument.
The results demonstrate that the virtual museum has good characteristics regarding the
efficiency of usability, although specific adjustments can be made to improve the experience
of visitors. It concludes that the evaluation of usability is an ongoing and fundamental exercise
for improving informational environments.

Keywords: usability; usability evaluation; efficiency; virtual museum; museum of sexual
diversity.

1 INTRODUCAO

Os museus virtuais na era tecnoldgica estdo atentos a duas problematicas centrais: a
preocupacdo das instituicdes museoldgicas em reproduzir acervos fisicos em ambientes
virtuais com o intuito de disseminar o patrimoénio, o que demanda preocupacdes envolvendo
a representacdo da informacdo e preservacao digital desse patriménio na web; outro ponto
sdo as exposicdes virtuais, as quais oferecem experiéncias tridimensionais para o visitante,
rompendo barreiras de espaco e tempo e potencializando processos tecnolégicos de
usabilidade e interatividade entre o visitante e o museu virtual (Padilha; Café; Silva, 2014).
Esses marcos tecnoldgicos emergentes apontam novos caminhos as instituicbes
museoldgicas, que por meio dos museus virtuais, buscam uma maior eficiéncia na
democratizacdo da informacdo e do patrimoOnio. Nessa perspectiva, um ponto importante
deve ser observado: o funcionamento destes ambientes virtuais, isto é, sua usabilidade.

Destaca-se que as temdticas envolvendo a informagdo e os processos tecnoldgicos ja
se configuram como campo disciplinar na Ciéncia da Informagdo (Cl) ha algum tempo. No
Brasil, destaca-se a institucionalizacdo desta area de pesquisa a partir da criacdo do Grupo de
Trabalho (GT) 8, da Associacdao Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informacdo (ANCIB), que
versa sobre Informacgao e Tecnologia. O GT 8 faz parte da ANCIB desde 2008, com a primeira

coordenacdo da professora doutora Silvana Aparecida Borsetti Gregorio Vidotti. E, desde a
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sua génese, a Cl se debruca sobre assuntos tais como interdisciplinaridade, sistemas de
informacao e os sujeitos nesse processo interativo (Saracevic, 1996). Ainda no tocante ao GT
8, Oliveira e Xavier (2017) realizaram uma andlise das principais tematicas publicadas no grupo
de trabalho entre 2008 e 2015, destacando a presenga de tematicas como usabilidade,
arquitetura da informacdo, acessibilidade, metadados, preservacdo digital, entre outras. A
continuidade do GT 8, ainda na atualidade, evidencia que a Cl segue com um olhar também
para o prisma tecnoldgico.

Diante desse contexto de avango de pesquisas na Cl, com forte caracteristicas
interdisciplinares, destaca-se como possibilidade o estudo de ambientes informacionais
digitais das mais diversas naturezas por enfoques conceituais envolvendo aspectos como
usabilidade, por exemplo. E nesse cenario que esta pesquisa apresenta como seu objeto de
estudo o ambiente informacional digital do Museu da Diversidade Sexual, um museu presente
tanto em espaco fisico, na cidade de Sao Paulo, quanto digitalmente, com exposi¢des virtuais
envolvendo a tematica LGBTQIAPN+.

Nesse contexto, a presente pesquisa planeja desenvolver e fortalecer as relagdes
interdisciplinares da Cl, a partir dos processos tecnoldgicos, com o foco na usabilidade e nos
museus, com enfoque nos museus virtuais. Para tanto, parte da seguinte pergunta de partida:
de que maneira os aspectos de usabilidade, amparados nas heuristicas de Jakob Nielsen estao
presentes no ambiente informacional digital do Museu da Diversidade Sexual de modo a
contribuir para a eficiéncia da usabilidade?

Com base nisso, objetiva-se avaliar a usabilidade do ambiente supracitado a partir das
heuristicas: correspondéncia entre o sistema e o mundo real, flexibilidade e eficiéncia do uso

e projeto estético e minimalista.

2 USABILIDADE: CONCEITO E CARACTERISTICAS

A sociedade em rede esta imersa em um complexo emaranhado tecnolégico no qual
sistemas de informagdo se fazem presentes com uma maior frequéncia. Castells (2007)
salienta a importancia das sociedades saberem manusear as tecnologias, sobretudo as
“tecnologias estratégicas”, e como esses aspectos podem ser importantes para

desenvolvimento econdmico e social de uma sociedade, capaz de favorecer grandes
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transformacdes. Nesse tocante, destaca-se possibilidade de estudo que envolvem aspectos
diretamente relacionados a usabilidade dessas tecnologias.

E por meio da interacdo satisfatéria do usudrio com o sistema que se garante a
sobrevivéncia desse sistema (Costa; Ramalho, 2010). Nessa mesma perspectiva, Mordecki
(2012) afirma que usabilidade é a disciplina que tem como objetivo reduzir as dificuldades de
uso inerentes aos ambientes web, analisando a forma como os usuarios utilizam essas
ferramentas, detectando problemas e sugerindo solu¢des. Desse modo, a usabilidade espera
contribuir para um percurso na web simples, agraddvel e satisfatério, livre de erros de
qualquer natureza.

A usabilidade é uma caracteristica que busca agregar valor nos websites, de modo a
atender as necessidades dos usuarios. Isso posto, a usabilidade deve ser considerada como
um atributo de qualidade, que se relaciona com a facilidade do uso do sistema digital, com
vistas a garantir eficiéncia, eficacia e satisfacdo durante a navegacao (Lima, 2012).

A usabilidade envolve aspectos diversos, nesse sentido, uma de suas caracteristicas
marcantes é a interdisciplinaridade visto que envolve areas como ergonomia, ciéncia da
computacdo, tecnologias da informacdo, entre outras. Tendo em vista essa multiplicidade,

percebe-se importante situa-la também na Cl:

A usabilidade como subarea da ergonomia tem como um dos seus objetivos
avaliar a experiéncia humana no uso de sistemas tecnoldgicos. No ambito da

7

ciéncia da informagdo, o objetivo da usabilidade é avaliar sistemas de
recuperacgao da informagao do ponto de vista do usudrio e sua satisfagdo no
uso (Machado; Vianna; Matias, 2020, p. 15).

Fortalecendo a usabilidade no contexto da Ciéncia da Informacgdo, Vechiato (2010)
apresenta 20 caracteristicas fundamentais (Quadro 1). E valido destacar que algumas das
caracteristicas mencionadas estdo mais ou menos presentes nos estudos, uma vez que cada
teste de usabilidade pode ter objetivos distintos. Desse modo, cada caracteristica tem uma

funcdo que pode ser potencialmente considerada durante uma avaliacdo de usabilidade.

Quadro 1 - Principios da usabilidade

Principios Definigao Autores
~ O sistema deve apresentar baixa taxa de erros. Caso estes Dias (2003);
Prevencgao e . e .
ocorram, por parte do usuario ou do préprio sistema, este Nielsen (2000);
tratamento de . o .
orros deve disponibilizar formas de tratamento destes erros para Shneiderman (1998);
que o proprio usudrio possa resolvé-los. Torres e Mazzoni (2004)
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Principios

Defini¢ao

Autores

Consisténcia

O sistema deve apresentar padronizagdo em suas agées
constituintes. Dessa forma, torna-se consistente e o usuario
nao precisa reaprender a usa-lo a cada ag¢do realizada.

Dias (2003); Nielsen
(2000); Shneiderman
(1998); Torres e Mazzoni
(2004); Norman (1988).

O sistema deve fornecer ao usuario respostas ao final de cada

Nielsen (2000);
Shneiderman (1998);

aprendizado

reestruturado busca usa-lo com frequéncia. Portanto, deve ser
facil de usar a partir de interface intuitiva.

Feedback - . . .
acdo realizada, por meio de mensagens, por exemplo. Torres e Mazzoni (2004);
Norman (1988)
Nielsen (2001);
O usuario, tanto experiente quanto inexperiente, deve possuir | Shneiderman (1998);
Controle . o .
controle sobre o sistema, e ndo o oposto. Torres e Mazzoni (2004);
Dias (2003).
O usuario, ao conhecer o sistema, analisa o quanto este pode
Eficicia e ajuda-lo a atingir seus objetivos. A partir do momento que o Dias (2003); Nielsen
A usuario interage com ele, este deve fornecer subsidios para (2001); Preece, Rogers e
eficiéncia . o L
que o torne frequente, realizando suas a¢Ges de forma rdpida e| Sharp (2005).
satisfatoria.
Facil O novo usudrio de um sistema e/ou o usudrio num sistema Dias (2003); Preece,

Rogers e Sharp (2005);
Torres e Mazzoni (2004).

No caso de prover acesso a todos os usuarios do publico-alvo,

Dias (2003); Nielsen

facilmente perceptiveis e claras.

Flexibilidade |o sistema deve considerar todas as diversidades humanas (2000); Torres e Mazzoni
possiveis. (2004).
Os usudrios devem encontrar no sistema informacoes Nielsen (2000); - Torres e
Visibilidade s Mazzoni (2004); Dias

(2003); Norman (1988)

Compatibilidade

O sistema deve fornecer similaridade das agGes com os
sistemas que os usudrios ja conhecem e com o cotidiano deles.

Nielsen (2001); Torres e
Mazzoni (2004); Norman
(1988)

Facil
memorizagao

Ao aprender a interagir com o sistema, o usuario deve lembrar
como fazé-lo ao utilizad-lo novamente.

Dias (2003); Preece,
Rogers e Sharp (2005);
Shneiderman (1998).

Priorizagdo da
funcionalidade e
da informacdo

Para que o sistema seja util e funcional, é preciso que ele
amenize a estética que usa apenas para atrair o usuario e ndo
conta com informagGes claras e precisas.

Nielsen (2001); Preece,
Rogers e Sharp (2005);
Torres e Mazzoni (2004).

Uso equitativo

A partir da definicdo do publico-alvo do sistema, este deve
atender a todos dentro do grupo: usuarios experientes ou nao.
Se possivel, também o deve fazer com outros usuarios fora do
grupo que buscam informacgdes nele.

Torres e Mazzoni (2004);
Dias (2003).

O sistema deve convidar o usudrio a realizar determinadas

interacdo dos usuarios mais experientes.

Affordance N . . . ) Norman (1988)
acoes a partir de incentivos, pistas.
Ajuda (0] 5|§t?ma deve fornecer moédulos de ajuda para auxiliar os Nielsen (2001)
usuarios em seu uso.
Atalhos O sistema deve fornecer caminhos mais rapidos que agilizam a Shneiderman (1998)

Baixo esforgo
fisico

O sistema deve permitir que o usudrio ndo se sinta cansado ao
realizar tarefas repetitivas, manipulagdes complexas, etc.

Dias (2003)

Restricoes

O sistema deve restringir, em momento oportuno, o tipo de
interacdo entre ele e o usudrio.

Norman (1988)
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Principios Defini¢ao Autores

Reversdo de As acGes dentro do sistema devem ser reversiveis, encorajando .
¢ ) Shneiderman (1998)

acoes 0s usuarios a explora-lo.
e Para que o usuario se sinta subjetivamente satisfeito com o
Satisfacao . . .. . . . ~ .
L sistema, é necessdrio que considere agraddvel sua interagdo Dias (2003)

subjetiva
com ele.
O sistema deve proteger o usuario de condigdes perigosas e Preece, Rogers e Sharp

Seguranca . . o
situacGes indesejaveis. (2005)

Fonte: Vechiato (2010).

Os principios que norteiam a usabilidade sdao multiplos e podem ser desenvolvidos por
inUmeras perspectivas, sobretudo quando se considera a multiplicidade de possibilidades
envolvendo avaliagGes. Dias (2003) destaca trés possibilidades: métodos de inspecao,
métodos com usudrios e métodos baseados em modelos. Cada uma dessas possibilidades
pode se dividir com base na necessidade e no objetivo proposto pela avaliagdo, bem como
pelas caracteristicas presentes no ambiente informacional. Uma avaliacdo heuristica, por
exemplo, pode ser considerada um método de inspecdo. Nielsen (2024, traducdo nossa), lista
o desenvolvimento de 10 heuristicas que podem ser utilizadas para avaliar a usabilidade de
um website, sao elas:

1. Visibilidade do status do sistema: O design deve sempre manter os usuarios
informados sobre o que estd acontecendo, por meio de feedback apropriado em um periodo
razoavel.

2. Correspondéncia entre o sistema e o mundo real: O design deve falar a linguagem
dos usudrios. Use palavras, frases e conceitos familiares ao usuario, em vez de jargdes
internos. Siga convenc¢des do mundo real, fazendo com que as informacgdes aparecam em uma
ordem natural e ldgica.

3. Controle e liberdade do usuario: Os usuarios frequentemente realizam a¢des por
engano. Eles precisam de uma "saida de emergéncia" claramente marcada para deixar a acao
indesejada sem ter que passar por um processo longo.

4. Consisténcia e Padrdes: Os usuarios ndao devem ter que se perguntar se palavras,
situacOes ou agdes diferentes significam a mesma coisa. Siga as convenc¢des da plataforma e
do setor.

5. Prevencao de erros: Boas mensagens de erro sao importantes, mas os melhores

designs previnem cuidadosamente que os problemas ocorram em primeiro lugar. Elimine
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condi¢cdes propensas a erros ou verifique-as e apresente aos usudrios uma opgao de
confirmagdo antes que eles se comprometam com a agao.

6. Reconhecimento em vez de memoriza¢do: Minimize a carga de memdria do
usudrio tornando elementos, agGes e opgdes visiveis. O usuario ndo deve ter que lembrar
informacdes de uma parte da interface para outra. As informacdes necessarias para usar o
design devem ser visiveis ou facilmente recuperaveis quando necessario.

7. Flexibilidade e eficiéncia de uso: Atalhos — escondidos de usuarios novatos —
podem acelerar a interagdao para o usuario especialista, de modo que o design possa atender
tanto usuadrios inexperientes quanto experientes. Permita que os usuarios personalizem a¢des
frequentes.

8. Projeto Estético e Minimalista: Interfaces ndo devem conter informacdes
irrelevantes ou raramente necessarias. Cada unidade extra de informag¢do em uma interface
compete com as unidades relevantes de informacao e diminui sua visibilidade relativa.

9. Ajude os usudrios a reconhecer, diagnosticar e se recuperar de erros: As
mensagens de erro devem ser expressas em linguagem simples (sem cédigos de erro), indicar
precisamente o problema e sugerir construtivamente uma solugao.

10. Ajuda e documentagdo: E melhor se o sistema n3o precisar de nenhuma
explicacdo adicional. No entanto, pode ser necessario fornecer documentacao para ajudar os
usuarios a entender como concluir suas tarefas.

Nielsen (2024), destaca que as heuristicas foram criadas em 1994 e seguem inalteradas
desde entdo, sofrendo apenas alguns ajustes de nomenclaturas. Reconhecendo as
complexidades das heuristicas mencionadas, esta investigacdo delimita-se a uma avaliacdo a
partir das heuristicas: correspondéncia entre o sistema e o mundo real, flexibilidade e
eficiéncia do uso e projeto estético e minimalista.

Em uma perspectiva contemporanea, é notavel que os estudos de usabilidade estao
sendo fortalecidos por conceitos e praticas nos ambientes informacionais que podem
melhorar os respectivos ambientes. Cita-se como exemplo o design centrado no usuario que
busca garantir que o sistema tenha uma usabilidade eficaz a partir do desenvolvimento de

ambientes focado no usudrio:

Assim como na usabilidade, o design centrado no usuario deve se pautar no
feedback dos usuarios, seja ele positivo ou negativo. O recebimento de
criticas acerca deve significar ouvir possiveis reclamagdes sobre o aplicativo

QOO
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desenvolvido de modo a aprimora-lo para a melhor experiéncia do usuario
(Costa, 2023, p. 234).

Uma outra perspectiva também citada por Costa (2023) que pode impactar
positivamente na usabilidade é a user experience (UX), voltada exclusivamente para projetos
nos ambientes web. A UX fortalece algo que ja se notava necessario desde o avanco dos
estudos de usabilidade: a importancia do usuario. Considerando isso, a UX mescla a
experiéncia dos usudrios com a expertise de designers e demais profissionais para sanar
problemas nos sites.

Considerando isso, percebe-se que, no contexto da Ciéncia da Informacdo, os estudos
de usabilidade comegaram numa perspectiva de avaliacao de sistemas de tecnologias e, com
o passar do tempo e avanco tecnolégico, a drea passou a se dotar de complexidades numa
perspectiva multidisciplinar. Desse modo, nota-se o entrecruzamento de disciplinas como
ciéncia da computacdo, analise e desenvolvimento de sistemas, entre outras que estudam
tecnologias. A Cl, nesse contexto, promove contribuicdes a medida que estuda a informacao

contextual e em didlogo com os usuarios.
3 TRILHAS METODOLOGICAS

Esta pesquisa se caracteriza enquanto aplicada uma vez que “objetiva gerar
conhecimentos para aplicacdo pratica, dirigidos a solucdo de problemas especificos. Envolve
verdades e interesses locais” (Silveira; Cérdova, 2009, p. 35). Considera também o que o
Decreto 5.798/2006 pontua como pesquisa aplicada, sendo “os trabalhos executados com o
objetivo de adquirir novos conhecimentos, com vistas ao desenvolvimento ou aprimoramento
de produtos, processos e sistemas” (Brasil, 2006, art. 2, inc. I1).

Ademais, delineia-se como descritiva (Trivifios, 1987), a medida que busca
compreender e descrever os fendmenos ligados a usabilidade do museu virtual estudado.
Considera uma abordagem mista, por compreender tantos aspectos objetivos quanto
subjetivos sobre o fenémeno estudado. Salienta-se que cada abordagem tem sua
caracterizacdo bem definida, assim como pontos fortes e fracos no desenvolvimento da
pesquisa cientifica. Desse modo, a juncdo de ambas as abordagens pode fortalecer a pesquisa

desenvolvida (Silveira; Cérdova, 2009).
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Quanto ao método, realiza um estudo de caso no Museu da Diversidade Sexual,
buscando compreender nuances da usabilidade com foco na eficiéncia do ambiente a partir
de trés categorias de analise: correspondéncia entre o sistema e o mundo real, flexibilidade e
eficiéncia do uso e projeto estético e minimalista. Para explicitar como essas categorias foram

trabalhadas apresenta-se a seguir o Quadro 2, com as heuristicas analisadas.

Quadro 2 — Heuristicas de Nielsen analisadas

Heuristicas de
Nielsen (1993)

Correspondéncia
entre o sistemaeo

Descrigao

O sistema deve utilizar palavras, expressdes e conceitos que sao familiares aos
usudrios, em vez de utilizar termos técnicos.

mundo real
Flexibilidade e Aceleradores tornam a interagdo do usudrio mais rapida e eficiente, permitindo que
eficiéncia do uso o sistema consiga servir igualmente bem os usudrios experientes e inexperientes.

A interface ndo deve conter informacdo que seja irrelevante ou raramente
Projeto estético e necessaria. Cada unidade extra de informacdo em uma interface reduz sua
minimalista visibilidade relativa, pois compete com as demais unidades de informac¢do pela

atengdo do usuario.
Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

A pesquisa foi aplicada para 15 pessoas avaliadoras com niveis de conhecimento entre
basico (conhecimentos basicos em usabilidade, avaliacdes e testes de usabilidade),
intermediario (conhecimento aprofundado, ja realizou outros testes de usabilidade) e
avancado (Experiéncia profunda e diversificada envolvendo testes de usabilidade, dominio de
ferramentas e técnicas) sobre usabilidade (Nielsen; Loranger, 2007), via formularios do
google. O perfil final dos avaliadores consiste em 6 pessoas avaliadoras de nivel iniciante, 6
pessoas avaliadoras de nivel intermediario e 3 pessoas avaliadoras de nivel avancado. Para
analisar a eficiéncia foram considerados aspectos como a facilidade no uso do museu virtual,

a clareza nos recursos empregados e a recuperacdo da informacao.

4 AVALIACAO HEURISTICA DO MUSEU DA DIVERSIDADE SEXUAL: OBSERVACOES SOBRE
EFICIENCIA

Para iniciar a avaliacdo da eficiéncia, tem-se a heuristica de correspondéncia entre o
sistema e o mundo real. Nielsen (1993, 2024), explica que o site deve falar a lingua dos

usuarios para possibilitar uma melhor navegacdo. Assim sendo, palavras, frases, conceitos e

QOO
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afins devem ser familiares aos usuarios para que ndo haja problemas de usabilidade nesse

cerne. Os resultados desta heuristica estdo expressos na Tabela 1.

Tabela 1 — Correspondéncia entre o sistema e o mundo real

Nao constitui Problema com Problema com Problema com
Perguntas problema de baixa prioridade média prioridade  alta prioridade
usabilidade de corregao de corregao de corregao
O a 1 1
- (66,67%) (20%) (6,67%) (6,67%)
visitantes?
Os termos utilizados no 10 3 2 0
portal sdo acessiveis? (66,67%) (20%) (13,33%) (0%)
Ha péaginas em outro(s) 4 5 3 3
idioma (s)? (26,67%) (33,33%) (20%) (20%)
Ha recursos para tradugdo? 3 4 > 3
P gaos (20,00%) (26,67%) (33,33%) (20%)

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

A avaliacdo da heuristica mencionada foi realizada a partir de quatro questionamentos
envolvendo a familiaridade com o site e sua consequente ligagdo com o mundo real. O
primeiro questionamento foi sobre os icones, as palavras e as frases serem familiares aos
visitantes. A maioria dos avaliadores pontuou que n3do havia problema de usabilidade nessa
perspectiva, o que demonstra que o site consegue ser claro em suas palavras e expressées
utilizadas. O Unico destaque relativo a essa questdo foi feito sobre a pessoa avaliadora 4, a
qual afirma que o site ndo adota icones em sua navegacao, contudo, isso ndo se mostra um

problema grave durante a navegacao.

N3o hd icones. Algumas opgoes do sistema de navegacao global sao pouco
comuns: A opcdo ‘O Museu’, por exemplo, deveria ser algo como ‘Saiba mais
sobre nés’, ‘Conheca mais sobre o museu da diversidade sexual’, sobre nés,
etc (Pessoa avaliadora 4, intermedidrio, grifo nosso).

Importante destacar que autoras como Lima (2009) e Ferreira e Rocha (2017), que tém
estudos envolvendo terminologias em torno dos museus virtuais, fazem destaques que, para
além da questao terminoldgica e tecnoldgica, é preciso haver uma confluéncia entre o virtual
e o real. Nessa perspectiva, destaca-se a importancia de construir paginas que possam
dialogar com a sua comunidade de modo respeitoso e considerando as diferencas.

Foi perguntado as pessoas avaliadoras se os itens eram acessiveis e de facil
compreensao, onde se notou que o0s resultados obtidos foram semelhantes ao

guestionamento anterior. Nenhum avaliador considerou essa heuristica com erro grave. Além
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disso, a maioria ndo encontrou um erro de usabilidade quanto aos termos acessiveis
utilizados. Kaley (2018) destaca que é preciso ter cuidado com o desenvolvimento de paginas
com jargdes técnicos, que possam dificultar o entendimento dos wusudrios e
consequentemente, atrapalhar a eficacia do site na transmissao da informacgao, sobretudo em
um contexto em que as pessoas estdo lendo menos e sendo mais objetivas para encontrar
informacao.

O Museu Virtual da Diversidade Sexual contém diversas pdginas, dessa forma, para
representar a linguagem simples e objetiva adotada no museu, optou-se por apresentar o

trecho “Quem somos”, encontrado no menu a partir da aba “O museu”, apresentado a seguir

pela Figura 1.
Figura 1 — Pagina “O museu” no Museu da Diversidade Sexual
@ O Museu X + [~ ] @M
€ c 8 museudadiversidadesexual.org.br/sobre T N ,’

Nossa Historia

MUSEU DA DVERSIDADE SEXUAL
(METRO REPUBLICA

O Museu da Diversidade Sexual de Sdo Paulo,
equipamento da Secretaria de Cultura, Economia e
Indistria Criativas do Estado de Sdo Paulo, € uma
instituicio  destinada & memoéria, arte, cultura,
acolhimento, valorizagdo da vida, agenciamento e
desenvolvimento de pesquisas envolvendo a comunidade
LGBTQIA+ - contemplando a diversidade de siglas que
constroem hoje o MDS - e seu reconhecimento pela
sociedade brasileira.

Trata-se de um museu que nasce e vive a partir do
didlogo com movimentos sociais LGBTQIA+, se propde a
discutir a diversidade sexual e tem, em sua trajetéria, a
luta pela dignidade humana e promogédo por direitos,
atuando como um aparelho cultural para fins de
transformagéo social.

Fonte: Museu da Diversidade Sexual (2023).

Para além da figura apresentada anteriormente, o museu virtual analisado conta com
outros espacos contendo textos explicativos, informacdes sobre as exposi¢des, além de
documentos textuais, como publicacdes de coletdneas. De um modo global, os termos,
palavras, frases e afins utilizados fizeram um bom didlogo com o mundo real, sem jargdes que
atrapalhassem a usabilidade e a navegacao. Considerando isso, ndo se percebe a necessidade

de realizar sugestdes de melhorias no tocante apresentado.
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As duas outras questdes envolvendo essa heuristica foram sobre paginas em outro
idioma e recursos para tradugdo. Em ambas as perguntas notam-se problemas de usabilidade,
uma vez que 0 museu conta apenas com paginas na lingua portuguesa. As pessoas avaliadoras
reiteram ndo haver recursos para traducgdo, somente os disponiveis no navegador, conforme

pode ser observado nos seguintes comentdrios:

3) Ha paginas em outro(s) idioma (s)? | 4) Ha recursos para tradugdo? O site
nao apresenta recursos para a tradug¢ao, mas isso ndo é um problema, pois
o usuario pode usar a opgdo de traducdo do browser/navegador e ndo
identifiquei pdginas em outro(s) idioma(s) (Pessoa avaliadora 4,
intermediario, grifo nosso).

N&o foi encontrado pdaginas em outro idioma e, caso tenha, acredito que
ndo existam recursos para tradugdo (Pessoa avaliadora 5, avangado, grifo
nosso).

Uma vez que o Google oferece a possibilidade de tradugao, hd a necessidade
de os sites possuirem esse recurso? Nao lembro de ter visto isso antes
(também ndo encontrei nenhum contetido em lingua estrangeira) (Pessoa
avaliadora 6, iniciante, grifo nosso).

Recurso para tradugao somente o do Google, que no caso é do navegador e
nao do site (Pessoa avaliadora 12, intermediario, grifo nosso).

Apesar de ndo ter encontrado recursos para tradugdo no site, acredito que
esse seja um problema de baixa prioridade, uma vez que os navegadores de
internet como Google Chrome possuem esse recurso de forma acessivel
(Pessoa avaliadora 13, iniciante).

Nielsen (1993, 2024) e Mordecki (2012) ao explicarem a heuristica correspondéncia
entre o sistema e o mundo real, falam do aspecto da linguagem utilizada no site ser familiar
ao usudrio como um fator importante para a usabilidade. Nesse contexto, torna-se um
problema considerdvel o Museu da Diversidade Sexual dispor de conteudos apenas em
portugués, uma vez que usuarios estrangeiros podem visitar o site.

Pensar em possibilidades de traducdo da pdagina para algum idioma reflete
diretamente na internacionalizacdo do museu e do seu conteddo. Um exemplo interessante
para citar a respeito dessa tematica é o site Era Virtual, o qual conta com diversas exposicoes
e museus traduzidos em diferentes linguas, como espanhol, inglés, francés e italiano, como

representado na Figura 2.
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Figura 2 — Recurso de tradugdo do site Era Virtual

€ Era Virtual - Visitas Virtuais a M. X 4 (-] l=l@] = |
€ 5 X @ emimaloy Y Yo

Visitas Virtuais a Muscus, Exposigies Temporérias ¢ Patriménios Culturais | contato@eravirtual org

erQ

virtual

Home  Projeto  Visitas Virtuais ~ Como Navegar  Noticias  Livro de Recados  Fale Conosco  Q

VENHA CONHECER!

MM GERDAU

MUSEU DAS MINAS E DO METAL

7. WA

Fonte: ERA Virtual (2023).

Esse tipo de recurso se configura em um atrativo interessante, embora ter tradugdes
envolvem um investimento por parte do museu e, em um contexto com poucos recursos, por
mais que isso venha a ser um objetivo, pode ser ainda um desafio pela falta de verba. Contudo,
é valido ressaltar que a principal forma de encontrar sites é traduzi-los para as linguas mais
comumente utilizadas. Além disso, devido a escassez de recursos, alguns sites optam por
traduzir somente as paginas que julguem ser as mais importantes, formando assim pdginas
multilingues (Nielsen; Loranger, 2007). Uma sugestdo de melhoria envolve, portanto, um
estudo de publico de modo a compreender principais paises que acessam o museu e, posterior
a isso, iniciar um processo de tradugdo das principais paginas, e, caso se mostre uma medida
eficiente e demonstre melhorias, progredir com a traducdo para demais pdginas e idiomas
potenciais ao interesse dos usuarios.

Ainda na perspectiva da eficiéncia, a proxima heuristica versa sobre a flexibilidade e a
eficiéncia do uso. Nielsen (1993, 2024) explica que essa heuristica se relaciona com os atalhos
presentes no ambiente web, sendo algo que pode facilitar o uso tanto do usuario experiente
quanto do usudrio novato. Salienta-se ainda que nesta heuristica “os processos flexiveis
podem ser realizados de diferentes maneiras, para que as pessoas possam escolher o método
que funciona para elas” (Nielsen, 2024, traducdo nossa). Para compreender possiveis
problemas de usabilidade, foram realizadas trés perguntas as pessoas avaliadoras,

envolvendo atalhos (pergunta 1), palavras destacadas (pergunta 2) e informagdes necessarias
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na pagina inicial (pergunta 3). Os resultados obtidos a partir da avaliagdo estdo expressos na

Tabela 2.

Tabela 2 - Flexibilidade e eficiéncia do uso

N3ao constitui Problema com Problema com Problema com
Perguntas problemade baixa prioridade média prioridade alta prioridade
usabilidade de corregao de corregao de corregao
4 8 2 1
o - 5
O site disponibiliza atalhos? (26,67%) (33,33%) (13,33%) (6,67%)
oosouisadas nos resltades 0 3 s 7
pesqul (0%) (20%) (33,33%) (46,67%)
pesquisa?
Todas as informagdes do site
encontram-se visiveis na mesma 3 4 5 3
tela ou é necessario o uso de (20%) (26,67%) (33,33%) (20%)

barra de rolagem?

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Quanto a utilizagdo de atalho, as pessoas avaliadoras consideraram, em maioria, um
nivel de problema a ser corrigido. Lima (2012), em uma avaliacdo da usabilidade na Biblioteca
Virtual em Sadde (BVS), também encontrou alguns problemas relativos aos atalhos que
confundem ou ndo auxiliam os usudrios durante a navegacao do site, nesse contexto, nota-se
que é um erro ja notado em outros estudos e que pode ser um fator de melhoria. A respeito

dos atalhos do Museu da Diversidade Sexual foram realizados os seguintes comentarios:

Apenas o0 icone do museu na pagina inicial (Pessoa avaliadora 4,
intermediario).

O site apresenta atalhos, mas justamente por ndo ser intuitivo o usudrio ndo
consegue identifica-los com rapidez. Além disso, as informagdes ficam um
pouco dispersas, obrigando o usudrio a explorar o site para achar o que
precisa (Pessoa avaliadora 9, iniciante).

Lima, Santos e Francisco (2016), salientam que, no contexto dos museus virtuais, os
museus ganham extensividade, conseguindo proporcionar novas formas de interagir com o
publico. Lopes (2018, p. 386) comenta que “a tecnologia das redes, alinhada aos
computadores e dispositivos moveis, através de suas manipulacdes de simbolos, estdo
inaugurando uma fusdo entre corpo e tecnologia”. Nesse contexto, os atalhos podem ser
utilizados para facilitar e otimizar a realizagao de tarefas durante a navegag¢ao. A logo do
museu na pagina inicial € um atalho que funciona como forma de levar o visitante a pagina

inicial, sendo este o Unico atalho percebido pelas pessoas avaliadoras e pelo autor durante
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avaliacdo no museu. Contudo, é valido também destacar alguns atalhos presentes na maioria
dos navegadores na web que podem ser Uteis durante a navegacgao:

e Ctrl + P = atalho para imprimir a pagina atual. Util para visitantes que desejem
imprimir uma exposi¢cdo ou informacdo desejada. Além disso, dentre as op¢des
deste atalho, é possivel também criar um documento em PDF.

e F11 = Atalho para deixar o modo tela cheia ativado. E uma opgdo interessante de
ser utilizada durante visita nas exposigoes.

e Ctrl + E + rolagem no mouse = o visitante pode utilizar esse atalho para aumentar
ou diminuir a imagem. Com isso, possibilita-se tanto uma aproximagao quanto um
distanciamento, sobretudo das imagens, mas também dos textos das exposicdes.

e Ctrl + F = atalho utilizado para ferramenta de localizar do navegador. As palavras

digitadas, caso presentes no museu, ficardo em destaque?.

Considerando a objetividade do site do Museu da Diversidade Sexual, seu conteldo e
0s comentarios anteriores sobre sua simplicidade e clareza, percebe-se que, mesmo com
auséncia de mais atalhos no site, ainda assim, ndo se constitui em um problema moderado ou
grave, sem grandes impasses que envolvam a usabilidade. O conhecimento de alguns dos
atalhos mencionados anteriormente pode ser uma informacdo que ja consiga auxiliar em
alguns aspectos no tocante aos atalhos que podem ser utilizados no Museu da Diversidade
Sexual a partir do navegador.

A segunda perspectiva se relaciona com as palavras pesquisadas, isto &, se elas eram
ressaltadas. Todas as pessoas avaliadoras concordaram que esse aspecto é um problema a ser
resolvido, sobretudo pela auséncia de um mecanismo de busca. Constata-se nessa questdo

que:

N3o, o site ndo tem mecanismo de busca/pesquisa (Pessoa avaliadora 4,
intermediario).

Quanto as palavras pesquisadas, o site ressalta num tom alaranjado o termo
pesquisado, mas so é possivel ter essa op¢do apertando as teclas CTRL + F no
teclado — isto &, se a pesquisa for feita pelo computador (Pessoa avaliadora
9, iniciante, grifo nosso).

! para verificar a existéncia de mais atalhos é possivel consultar a pagina de atalhos do Google Chrome. Disponivel
em: https://support.google.com/chrome/answer/157179. Acesso em: 22 jan. 2024.
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N3o encontrei o campo para realizar buscas, por isso ndo é possivel saber
sobre palavras pesquisadas nos resultados de pesquisa (Pessoa avaliadora
13, iniciantes).

Conforme comentado pela pessoa avaliadora 9, o atalho CTRL + F pode ser utilizado
para ressaltar palavras pesquisadas. A Figura 3 ilustra a palavra “homem selvagem” ressaltada

a partir do atalho mencionado.

Figura 3 — Pesquisa com o atalho CTRL + F
@ Exposigio Homem Selvagem X o+ o = @ R

<« C @ museudadiversidadesexual.org.br/home3 & B ’

0 coletivo Corpo Sobre Tela apresenta a exposigéo virtual Homem Selvagem, que
se elabora no registro do corpo em contemplagdo com a natureza por meio da linguagem

do retrato e autorretrato que se desdobra na reflexdo do corpo afroindigena,
e a hipersexualidade que lhe é atribuida por meio de signos esterectipados.

111

Fonte: Museu da Diversidade Sexual (2023).

Nielsen (2024) comenta que os processos flexiveis podem ser realizados de diferentes
formas, conforme a preferéncia do usuario, entretanto, devido a falta de possibilidades, o site
se torna inflexivel, sendo a Unica possibilidade de ressaltar uma palavra por meio do atalho
CTRL + F. Laubheimer (2020) destaca a respeito da flexibilidade que essa abordagem permite
gue um sistema atenda tanto a usuarios inexperientes quanto a usudrios experientes. Assim,
é importante possibilitar diversas maneiras de realizar tarefas para que se consolide a
eficiéncia do ambiente virtual.

Para finalizar essa heuristica, foi perguntado se as informagdes encontram-se na

mesma tela ou se é necessaria a utilizacdo da barra de rolagem. A pessoa avaliadora 4 explica

que:

Na maioria das paginas é necessdrio usar a barra de rolagem. A pagina "O
Museu", por exemplo, apresenta um conteldo muito extenso, mas cada
topico poderia ser uma pagina/aba diferente, o que diminuiria o uso da barra
de rolagem (Pessoa avaliadora 4, intermediario, grifo nosso).
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Embora seja necessario utilizar a barra de rolagem para ter acesso a informacdes e até
mesmo para conhecer o que o site oferece, ndo se nota isso como um grave problema de
usabilidade. Na parte superior da pdgina é possivel identificar o menu e suas principais
funcionalidades e encaminhamentos e, para conhecer mais o que o museu oferece, é preciso,
de fato, usar a barra de rolagem. Assim sendo, o menu ja pode auxiliar o visitante a seguir o
caminho desejado, além disso, a barra de rolagem auxilia na exploragdo do ambiente. Lima
(2012) exemplifica que a barra de rolagem pode ser utilizada para encontrar informacgdes que
nao necessariamente estardao localizadas na parte superior no site e, de toda forma, ainda
pode ser um atributo que ndao se mostre um problema de usabilidade.

Para finalizar esta categoria, analisa-se a heuristica projeto estético e minimalista,
onde se questiona as pessoas avaliadoras acerca das informagdes necessdrias e relevantes
presentes no site e sobre a utilizacdo de recursos tipograficos como negrito, itdlico e afins.
Mordecki (2012) explica que os sites devem conter informacgdes relevantes para facilitar a
navegacdo do usuario. Além disso, Nielsen (2024) salienta que informacgGes extras, pouco
relevantes ou raramente utilizadas, quando acrescentadas no site, passam a competir com as
informacdes de fato relevantes. Desse modo, entender esses aspectos é um fator
fundamental para possibilitar que o visitante tenha uma visita mais assertiva, sem perder
tempo ou seguir por caminhos indesejados por conta de informacgdes que nao tenham tanta
relevancia.

A Tabela 3 contém os principais resultados envolvendo a avaliagdo da heuristica

mencionada.
Tabela 3 — Projeto estético e minimalista
Nao constitui Problemacom  Problemacom Problema com
Perguntas problema de baixa prioridade média prioridade alta prioridade
usabilidade de corregao de corregao de corregao
Sdo apresentadas no site somente 9 4 2 0
informacdes necessarias e relevantes? (60%) (26,67%) (13,33%) (0%)
Sdo utilizados recursos negrito, italico
e sublinhado para salientar palavras 9 2 4 0
P P (60%) (13,33%) (26,67%) (0%)

importantes?

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Em ambas as perguntas realizadas, 60% dos avaliadores n3ao consideraram existir
problemas de usabilidade, além disso, nenhum dos que consideraram problemas marcaram a

opcao com alta prioridade de correcdo. Isso mostra que, de modo geral, o Museu da
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Diversidade Sexual tem um bom sistema quanto ao seu projeto estético e minimalista,
contudo, pequenos ajustes podem ser realizados para melhorar a experiéncia do usuario
durante a visita. No tocante as informacdes necessarias, as pessoas avaliadoras 1 e 4

comentaram que:

Ha problemas perceptiveis de usabilidade quando se fala sobre a interface
em um geral, o site poderia compilar os dados importantes na lading page?
ao invés de estender o conteudo nela (Pessoa avaliadora 1, intermediario,
grifo nosso).

Acredito que a distribuicdo/organizacdo dos conteldos pode ser revista para
gue sejam as partes/abas do site apresentem informacdes relevantes,
compativeis com o rétulo do botdo disponivel no menu (Pessoa avaliadora 4,
intermediario).

Um dos aspectos que pode ser alterado para melhorar a usabilidade e transmitir
informacdes mais relevantes estd diretamente relacionado com o menu inicial do Museu da
Diversidade Sexual. O menu conta com quatro linhas de opg¢des, entre exposicdes,
informacdes sobre o museu e contato. Seria possivel sintetizar essas informacdes, por
exemplo: hd a aba “Programacado de 2023” e do lado ha a aba “Histérico de programacao”
com a programacdo dos anos anteriores, desse modo, para minimizar informacgd&es, poderia
existir uma Unica aba de programacdo, com o histérico presente e com os anos anteriores.
Uma outra possibilidade nessa mesma perspectiva seria uma Unica aba de exposicdo, para
colocar exposicoes presentes. Atualmente, o museu conta com trés rétulos no menu, um para
cada exposicdo, o que pode ocupar um espaco possivel de ser minimizado.

No contexto da navegacdo pelo museu, baseando-se nos comentarios de Nielsen e
Loranger (2007), percebe-se que a tecnologia esta se aprimorando e os usuarios tendem a
acompanhar transformacdes, sobretudo quando os usuarios tém um considerado tempo de
uso das redes, sites e afins. Lima et al. (2018) em estudo reafirma a importancia do
minimalismo nas pdaginas para uma melhor experiéncia do usuario. Chaves, David e Cavalcante
(2022, p. 270), explicam no contexto dos museus virtuais que “minimizar essas possibilidades
de problemas e erros ao utilizar-se de um projeto grafico simples e sem excessos de

informagdo na sua interface, indo ao encontro da proposta de projeto minimalista”. Assim

2 Termo também conhecido como pagina de aterrissagem.
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sendo, apostar em um projeto minimalista pode possibilitar uma economia de recursos por
parte do museu, assim como uma maior eficiéncia para o usuario durante a navegacao.
Outro ponto envolvendo o projeto estético do museu diz respeito aos recursos
tipograficos utilizados, como negrito, italico, sublinhado, além de tamanhos de fonte, cores e
afins. Algumas combinacdes podem gerar harmonia, enquanto outras podem se mostrar um
problema. No caso do Museu da Diversidade Sexual, algumas cores e fontes foram percebidas

como um problema para as pessoas avaliadoras:

Os recursos visuais (fontes diferentes, por exemplo) ndo sdo utilizados de
forma estratégica e acabam promovendo uma certa poluig¢do visual. Obs.: O
layout do museu é pouco minimalista e aspectos precisam ser revistos
(Pessoa avaliadora 4, intermediario, grifo nosso).

A fonte usada no site é muito apagada e falhada, além de ser acinzentada,
sendo um problema, pois o fundo da pégina é branco e as informacg&es ficam
incompreensiveis em alguns momentos. Pode ser um obstaculo para pessoas
com baixa visdo (Pessoa avaliadora 9, iniciante, grifo nosso).

Apesar de serem utilizados recursos tipograficos para salientar palavras
importantes, acredito que a cor utilizada na fonte dos titulos é bastante
clara e de baixa visibilidade (Pessoa avaliadora 13, iniciante, grifo nosso).

A arquitetura por vezes estad prejudicada. As fontes ndao combinam com o
ambiente que torna a pagina esquisita (Pessoa avaliadora 14, iniciante, grifo
nosso).

O Museu da Diversidade Sexual dispde de mais de um tipo de fonte em suas péginas.
Algumas delas, como as presentes no menu e em algumas pdginas secunddrias, mostraram-
se como um problema de usabilidade a medida que ndo facilitam a legibilidade dos visitantes,
o que pode atrapalhar a compreensdo. A pessoa avaliadora 9 enfatiza ainda que o problema
pode ser intensificado para pessoas de baixa visdo. Para exemplificar um problema de

legibilidade, foi selecionada, a partir do menu O museu, a parte relativa as atribuicdes,

representado pela Figura 4.

Rev. Inf. na Soc. Contemp., Natal, RN, v. 8, 2024 19



ISSN 2447-0198

RISC

Figura 4 — Atribuicdes do Museu da Diversidade Sexual
&« C & museudadiversidadesexual.org.br/sobre H* B " Atualizar 1 )

i Apps redes Google Submissdes pesquisa steam J sigaa ) PPGOI @ PED P ped2 Lista de leitura

ATRIBUICOES

Decreto 63,375 de 04 de maio de2018

Fonte: Museu da Diversidade Sexual (2023).

A partir da figura apresentada ficam nitidos problemas de legibilidade, uma vez que ha
uma fonte preta em um fundo também escuro. Além disso, a fonte utilizada na palavra
atribuicbes também pode ser um fator alterado para uma estética com menos detalhes.
Nielsen e Loranger (2007, p. 125) oferecem alguns caminhos para evitar problemas de
usabilidade:

e Use cores com alto contraste entre o texto e o fundo. A legibilidade étima requer

texto preto em um fundo branco;

o Use fundos de cores lisas ou padrdes extremamente sutis;

e Use fontes de tamanhos suficientes para que as pessoas possam ler o texto, mesmo

gue ndo tenham uma visao perfeita;

e Faca com que o texto fiqgue imovel. Mover, piscar ou dar zoom no texto dificulta

mais a leitura do que palavras estaticas.

Fessenden na secdo “limite a quantidade de ruido em seu design” (2021, tradugdo

nossa) também oferece dicas envolvendo a heuristica projeto estético e minimalista:

Evite dicas visuais multifuncionais (por exemplo, 0 mesmo tratamento visual
para links e texto n3o clicavel) e ndo exagere na variagdo de fonte/cor para
garantir que suas informagdes sejam comunicadas com clareza. Obedeca aos
padrdes e conveng¢des e comunique-se; ndo decore.

Em suma, percebe-se que o site dispde de bons atributos relativos a eficiéncia e que

melhorias pontuais podem ser operacionalizadas para melhorar a usabilidade, como uma
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melhor escolha de fontes e contrastes para uma melhor visibilidade das informagdes. Além
disso, o uso de atalhos e, sobretudo, um mecanismo de busca podem ser ferramentas com

um potencial significativo para melhorar o site.
5 CONSIDERACGES FINAIS

Observa-se que com as atuais mudancas sociais e, sobretudo, pela insercdo da
tecnologia, espagos como bibliotecas, arquivos e museus passaram a existir em ambientes
fisicos e digitais, ocasionando em novos paradigmas e praticas nesses ambientes. E
importante nesses casos ressaltar os beneficios da tecnologia no tocante a oportunizar novas
formas de existéncias para espagos como os mencionados anteriormente, pela relevancia de
arquivos, bibliotecas e museus no desenvolvimento da sociedade e seus valores historicos,
memoriais, culturais e informacionais relativos as comunidades onde estdo inseridos.

Diante disso, retomando ao objetivo geral e a pergunta norteadora desta investigacao,
nota-se que o objetivo foi cumprido e a questao respondida, uma vez que foi possivel realizar
a avaliacdo da usabilidade do Museu da Diversidade Sexual, compreendendo os aspectos
positivos e os passiveis de melhoria. A partir das sugestGes das pessoas avaliadoras e baseados
da literatura cientifica, reitera-se a importancia da avaliacdo da usabilidade em websites,
assim como a aplicabilidade das heuristicas de Nielsen em diferentes contextos.

Deste modo, para garantir ndo sé a existéncia desses ambientes virtuais, mas também
seu uso com qualidade, é preciso constantemente observar os aspectos de usabilidade para
verificar se ha funcionamento adequado do ambiente. Buscar implementagado de melhorias e
novas tecnologias é uma caracteristica importante para maximizar os resultados desses
ambientes no contexto virtual, uma vez que a dinamicidade é algo procurado pelos sujeitos.

No tocante a avaliagao da usabilidade, a eficiéncia se mostrou uma categoria com
resultados positivos. Nela foram consideradas as heuristicas: correspondéncia entre o sistema
e o mundo real, flexibilidade e eficiéncia do uso e projeto estético e minimalista. No ambito
da primeira heuristica, a principal sugestdao envolveu a tradugdao e o desenvolvimento de
paginas em outros idiomas, esse tipo de mudancga oportuniza que estrangeiros conhecam e se
apropriem melhor por estar no seu idioma. Todavia, é preciso considerar restricoes

orcamentdrias, o que pode dificultar esse tipo de ajuste. O projeto estético e minimalista

@. BY _NC Rev. Inf. na Soc. Contemp., Natal, RN, v. 8, 2024 21



ISSN 2447-0198

RISC

também se mostrou positivo, visto que foi pontuado que o site dispde de informacdes
relevantes. A flexibilidade se mostrou o ponto que mais afeta a eficiéncia, sendo sugerido o
acréscimo de alguns atalhos e informagdes visiveis sem a necessidade de ir para paginas
secundarias.

Por fim, nota-se a possibilidade do desenvolvimento de pesquisas futuras, avaliando o
Museu da Diversidade Sexual a partir das demais heuristicas de Nielsen. Além disso, é
relevante vislumbrar outras vertentes importantes no ambito dos museus, como a
preservagao e curadoria digital, acessibilidade informacional, entre outros aspectos teéricos

e empiricos que possam maximizar a democratizacdo do acervo disponivel online.
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