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RESUMO

A crescente integragdo de Inteligéncia Artificial as Tecnologias de Informagao e Comunicagao
para mediar os processos de criagdao, organizagao, acesso, disseminagdo e recuperagao da
informacgao refor¢a a relevancia da Competéncia em Informagao na contemporaneidade.
Objetivo analisar a producgdo cientifica indexada pela Scopus que explora a relagao entre
Competéncia em Informagdo e Inteligéncia Artificial. A pesquisa adota uma abordagem
guanti-qualitativa e possui carater exploratério-descritivo. A coleta de dados foi realizada por
meio de um levantamento bibliografico na Scopus, utilizando a string de busca (“Information
Literacy” AND “Artificial Intelligence”) no campo de palavras-chave. Ap6s aplicacdo de filtros
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e analises, 20 artigos alinhados ao objetivo do estudo foram selecionados para compor o
corpus de analise. Os dados foram examinados com o auxilio de quatro softwares: Microsoft
Excel, Ucinet, NetDraw e VOSviewer, possibilitando a elaboracdo de gréficos, tabelas, rede de
coautoria e rede de palavras-chave. A intersecdo entre Competéncia em Informacdo e
Inteligéncia Artificial ainda é um campo de pesquisa incipiente, mas, desde 2023, observa-se
um crescente interesse pela temdatica entre pesquisadores de diferentes paises. Diante da
crescente integracdo de Inteligéncia Artificial as Tecnologias de Informacdo e Comunicacao, é
essencial o desenvolvimento de conhecimentos, habilidades e atitudes relacionadas a
Competéncia em Informacdo para que essas tecnologias e as informacbes que elas
disponibilizam sejam usadas de forma ética, adequada e eficiente.

Palavras-chave: competéncia em informacdo; inteligéncia artificial; bibliometria;
mapeamento de dominio.

ABSTRACT

The increasing integration of Artificial Intelligence with Information and Communication
Technologies to mediate the processes of creation, organization, access, dissemination, and
retrieval of information strengthens the relevance of Information Literacy in contemporary
times. Objective to analyze the scientific production indexed by Scopus that explores the
relationship between Information Literacy and Artificial Intelligence. The research adopts a
guantitative-qualitative approach and has an exploratory-descriptive nature. Data collection
was carried out through a bibliographic survey in Scopus, using the search string (“Information
Literacy” AND “Artificial Intelligence”) in the keyword field. After applying filters and analyses,
20 articles aligned with the study’s objective were selected to compose the analysis corpus.
The data were examined with the aid of four software tools: Microsoft Excel, Ucinet, NetDraw,
and VOSviewer, enabling the creation of graphs, tables, co-authorship networks, and keyword
networks. The intersection between Information Literacy and Artificial Intelligence is still an
emerging research field, but since 2023, there has been growing interest in the topic among
researchers from different countries. Given the increasing integration of Artificial Intelligence
into Information and Communication Technologies, it is essential to develop knowledge, skills,
and attitudes related to Information Literacy, so that these technologies and the information
they provide are used in an ethical, appropriate, and efficient manner.

Keywords: information literacy; artificial intelligence; bibliometrics; domain mapping.

RESUMEN

La creciente integracion de la Inteligencia Artificial con las Tecnologias de la Informacidén y la
Comunicacién para mediar los procesos de creacidn, organizacion, acceso, difusidon y
recuperacién de la informacidn refuerza la relevancia de la Competencia en Informacidn en la
actualidad. Objetivo analizar la produccion cientifica indexada por Scopus que explora la
relacion entre la Competencia en Informacién y la Inteligencia Artificial. La investigacién
adopta un enfoque cuantitativo-cualitativo y tiene un caracter exploratorio-descriptivo. La
recoleccién de datos se realizé mediante un levantamiento bibliografico en Scopus, utilizando
la cadena de busqueda (“Information Literacy” AND “Artificial Intelligence”) en el campo de
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palabras clave. Tras la aplicacion de filtros y analisis, se seleccionaron 20 articulos alineados
con el objetivo del estudio para componer el corpus de andlisis. Los datos fueron examinados
con la ayuda de cuatro programas: Microsoft Excel, Ucinet, NetDraw y VOSviewer, lo que
permitio la creacién de graficos, tablas, redes de coautoria y redes de palabras clave. La
interseccion entre Competencia en Informacion e Inteligencia Artificial sigue siendo un campo
de investigacién incipiente, pero desde 2023, se ha observado un creciente interés por el tema
entre investigadores de diferentes paises. Ante la creciente integracion de la Inteligencia
Artificial en las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién, es esencial desarrollar
conocimientos, habilidades y actitudes relacionadas con la Competencia en Informacién, para
gue estas tecnologias y la informacién que proporcionan sean utilizadas de manera ética,
adecuada y eficiente.

Palabras-clave: alfabetizacidon informativa; inteligencia artificial; bibliometria; mapeo de
dominios.

1 INTRODUCAO

Na sociedade contemporanea, a informacdo desempenha um papel central nas
atividades humanas, em grande parte, devido a popularizacdo das Tecnologias da Informacao
e Comunicagdo (TIC), que transformaram os processos de geragdo, organizacao e
disseminacdo de informacdo. Assim, essa sociedade, frequentemente chamada de “era da
informacdo” ou “sociedade da informacgdo”, é caracterizada pela dependéncia das TIC e da
informacdo, sendo, ao mesmo tempo, capitalista, tecnoldgica e informacional (Castells, 1999,
2006; Costa, 2012).

Nesse contexto, destacam-se as tecnologias de Inteligéncia Artificial (1A), que, a
medida que se tornam mais acessiveis, eficientes e complexas, sdo integradas a diferentes
setores da sociedade. Essa integracdao impulsiona transformacdes em segmentos como saude,
justica, telecomunicacdes, educacdo e industria, impactando a economia em nivel local e
global (Trindade; Oliveira, 2024). O Férum EconOmico Mundial estima que o impacto
econémico da adogdo de IA pode alcangar USS 4,4 trilhdes até 2040 (Gaglioni, 2024). Uma
pesquisa recente da consultoria Frontier View, empresa especialista em marketing e
planejamento estratégico, indica que a adogao de IA pode aumentar o Produto Interno Bruto
(P1B) do Brasil em até 4,2% até 2030 (Pacete, 2023).

Wang, Rau e Yuan (2022) apontam que, a medida que as tecnologias com IA se tornam

parte do cotidiano das pessoas, torna-se essencial avaliar a competéncia dos usudrios no uso
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dessas tecnologias. Tiernan et al. (2023), por sua vez, indicam que essas tecnologias tém
influenciado como as pessoas localizam, avaliam e criam informagdo, criando novas
dimensdes sobre o que significa ser competente em informacao e tecnologia.

A |IA tem sido integrada a diferentes tipos de TIC para mediar os processos de criagdo,
organizacdo, acesso, disseminacdo e recuperacao da informacdo, tornando o cenario
informacional ainda mais dinamico e complexo. Assim, compreende-se que, para utilizar essas
tecnologias e as informacdes que elas disponibilizam de forma adequada, eficiente, ética e
critica, as pessoas precisam adquirir e implementar conhecimentos, habilidades e atitudes
relacionadas a Competéncia em Informacgdo (Colnfo).

Diante dessa percepc¢ao, este estudo busca responder a seguinte questdo de pesquisa:
de que maneira a literatura cientifica tem explorado a relagdo entre Colnfo e IA? Para isso,
objetiva analisar a producdo cientifica indexada pela Scopus que explora a relacdo entre
Colnfo e IA.

A relevancia desta investigacdo reside na sua capacidade de fornecer uma visdo ampla
e sistemdtica da producdo cientifica que aborda essa relacdo, permitindo identificar
tendéncias, lacunas e oportunidades de pesquisa. Além disso, pode fornecer subsidios para
futuras investigacOes e praticas profissionais no campo da Biblioteconomia e da Ciéncia da

Informacao (Cl), contribuindo, assim, para o desenvolvimento de ambos os campos.
2 EXPLORANDO OS CONCEITOS-CHAVE

Nesta secdo, sdo apresentados os conceitos-chave deste estudo: Colnfo e IA,

respectivamente.
2.1 COMPETENCIA EM INFORMACAO (Colnfo)

A expressdao "competéncia em informacdo" é uma traducdo do termo "information
literacy", conceito originado nos Estados Unidos da América (EUA) na década de 1970 (Fonseca;
Spudeit, 2016). No Brasil, o conceito possui diversos sindnimos, como “habilidades
informacionais”, “alfabetizacdo informacional”, “letramento informacional” e “competéncia

informacional” (Belluzzo; 2018; Lopes, 2019; Mata, 2018). Neste estudo, adota-se a sigla “Colnfo”.
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A Colnfo refere-se a capacidade de identificar necessidades informacionais, buscar,
recuperar, filtrar, avaliar, utilizar e organizar informag¢&es de maneira eficaz, seja para resolver
problemas ou tomar decisdes (Lopes, 2019; Varela, 2006). Em outras palavras, compreende
um conjunto de “[...] competéncias que permite aos cidaddos acessar, recuperar, avaliar e
usar, bem como criar e compartilhar informacdes e conteldos de midias em todos os
formatos, usando varias ferramentas de forma critica, ética e eficaz” (UNESCO, 2013, p. 29).
Assim, a Colnfo “[...] comporta o sentido de ‘saber fazer bem o dever’, ou seja, ela se refere a
um ‘fazer’ que requer um conjunto de ‘saberes’ desejavel e necessario” (Vitorino; Piantola,
2020, p. 37).

Pessoas competentes em informacdo conseguem identificar suas necessidades
informacionais, determinar a natureza e a extensdo dessas necessidades, localizar e utilizar
fontes de informacdo em diferentes formatos e suportes. Também possuem a habilidade de
avaliar criticamente as informacgdes recuperadas e acessadas, utiliza-las com ética e integra-
las aos seus conhecimentos (Belluzzo, 2018). Dessa forma, sabem quando precisam de
informacao, de que tipo de informacao necessitam, onde encontra-la, como acessa-la, avalia-
la e aplicd-la de maneira eficaz.

O Quadro 1 apresenta seis defini¢cdes de Colnfo.

Quadro 1 — Defini¢des de Colnfo
N3o se trata somente de possuir habilidades informacionais, mas de um modo de aprender. Seu
processo de construgdo envolve experiéncia de vida, sentimentos, pensamentos e atitudes
(Kuhlthau, 1989).
Conjunto integrado de habilidades, conhecimentos e valores relacionados a busca, acesso,
organizacdo, uso e apresentacdo da informacdo na resolugdo de problemas, fundamentado no
pensamento critico (Doyle, 1990).
Conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes que capacitam os individuos a interagir de forma
efetiva com a informacado, seja para a resolucdo de problemas, tomada de decisdes ou aprendizado
ao longo da vida (Ortoll, 2003).
Processo continuo de internalizacdo de conceitos, atitudes e habilidades essenciais para a
compreensdo e interacdo com o universo informacional, possibilitando o aprendizado ao longo da
vida (Dudziak, 2003).
Conjunto inter-relacionado de conhecimentos, habilidades e atitudes que influenciam
significativamente a atuagdo e o desempenho de um individuo em atividades informacionais, podendo
ser avaliado por padrdes predefinidos e aprimorado por meio de treinamento (Miranda, 2004).
Capacidade do aprendiz de aplicar seu conhecimento para agir em situacGes especificas. No
processo de letramento informacional, desenvolvem-se competéncias para identificar a necessidade
de informagdo, buscar, avaliar e utilizar a informagdo de maneira eficaz e eficiente, considerando
aspectos éticos, legais e econdmicos (Gasque, 2013).

Fonte: Adaptado de Silva (2020).
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Belluzzo (2018) e Santos (2017) explicam que, ao longo do tempo, diversas iniciativas
buscaram consolidar uma definicdo Unica de Colnfo, dada a multiplicidade de concepgdes
sobre o conceito, o que pode ser observado nas definicbes apresentadas no Quadro 1.

Para Dudziak (2003) existem trés concepgdes tedrico-conceituais principais de Colnfo:
a) concepg¢ao em informagdo — enfatiza as TIC; b) concep¢do do conhecimento — foca nos
processos cognitivos relacionados a busca e ao uso da informagdo para a construgao de
conhecimento; c) concepgdo de aprendizado/inteligéncia — valoriza o aprendizado continuo,
abrangendo ndo somente habilidades e conhecimentos relacionados ao universo
informacional, mas também valores sociais e situacionais.

Conclui-se que a Colnfo abrange um conjunto de conhecimentos, habilidades, atitudes
e valores essenciais para interagir com as TIC e com as informacdes que elas disponibilizam.
No cendrio atual, em que a IA é cada vez mais integrada as TIC para mediar processos
informacionais, a Colnfo torna-se ainda mais relevante e essencial.

A préxima secdo apresenta o conceito de IA.
2.2 INTELIGENCIA ARTIFICIAL (IA)

A IA é um campo de estudo que surgiu na década de 1950, apds a Segunda Guerra
Mundial, com objetivo de desenvolver agentes computacionais capazes de emular
habilidades humanas, como aprender, perceber, raciocinar, se adaptar e agir de maneira
autonoma, ou seja, sem a intervencao direta de uma pessoa. Esses agentes computacionais
podem ser aplicativos, softwares, modelos e algoritmos, entre outros tipos. As tecnologias de
IA podem executar diversas tarefas e fungdes, incluindo reconhecer padroes, planejar a¢des
para atingir metas e tomar decisdes, a partir da analise de dados (Russell; Norvig, 2013;
Trindade; Oliveira, 2024).

A IA é um campo vasto, cujos estudos se desdobram em diversos subcampos, como
Machine Learning, Deep Learning e Processamento de Linguagem Natural (PLN), que
impulsionam o desenvolvimento de tecnologias com multiplas aplicagdes.

O termo Machine Learning, ou aprendizado de maquina, designa tanto um subcampo
da IA quanto um processo. Como subcampo, concentra-se no desenvolvimento de teorias e

técnicas que permitem que agentes computacionais aprendam. Como processo, refere-se ao
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treinamento desses agentes, no qual, por meio do uso de dados e da aplicacdo de técnicas,
eles conseguem aprender e aprimorar habilidades (Campos, 2020; Kaufman; Santaella, 2020;
Russell; Norvig, 2013).

Um dos principais objetivos do processo de Machine Learning é permitir que o agente
computacional em desenvolvimento se familiarize com “[...] uma determinada situacdo, de
modo a tornar-se apto a reagir adequadamente para atingir um objetivo especifico” (Campos,
2020, p. 114). Nesse processo, o agente analisa os dados para identificar padrdes, relacdes ou
regularidades, o que o capacita a tomar decisdes, realizar previsGes e adaptar-se continuamente
a medida que novos dados sdo disponibilizados, tornando-o mais preciso e eficiente ao longo
do tempo (Trindade; Oliveira, 2024).

O reconhecimento de padrdes viabiliza o desenvolvimento de diversas aplicagdes,
como sistemas de recomendacdo. Servicos como Netflix, Spotify, YouTube e Instagram
utilizam algoritmos para analisar os dados fornecidos pelos usuarios durante seu uso,
identificar suas preferéncias e recomendar conteldos alinhados aos interesses de cada
usudrio, proporcionando uma experiéncia informacional personalizada (Kaufman; Santaella,
2020; Trindade; Oliveira, 2024). Dessa forma, as TIC podem empregar IA no processo de
mediacdo da informacdo, tornando o acesso a informagdao mais facil e personalizado.

A visdo computacional, por sua vez, € um subcampo de IA dedicado ao desenvolvimento
de agentes computacionais capazes de analisar, interpretar e extrair informacdes de imagens
ou videos. Essa tecnologia possibilita aplicagdes como reconhecimento facial e diagndstico
médico, por meio da analise de exames de imagem (Campos, 2020; Chagas, 2019; Kaufman;
Santaella, 2020; Trindade; Oliveira, 2024).

O PLN é uma subdrea da IA, relacionada ao campo da Linguistica, voltada ao
desenvolvimento de agentes computacionais capazes de processar, compreender, interpretar
e gerir linguagem natural em formato textual e sonoro. O PLN viabiliza o funcionamento de
assistentes virtuais, como Siri e Alexa, que interagem com os usudrios por meio de comando
de voz e texto. Além disso, o PLN também possibilita o funcionamento de ferramentas de
correcdo de texto, tradugdo automatica e chatbots (Trindade; Oliveira, 2024).

O Deep Learning, ou aprendizado profundo, é uma subarea do Machine Learning que
utiliza Redes Neurais Artificiais (RNA), modelos computacionais inspirados no funcionamento

do cérebro humano. Essas redes possuem multiplas camadas de processamento, permitindo
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a analise e o processamento de grandes volumes de dados, possibilitando a modelagem e a
resolugdo de problemas complexos com alta eficiéncia e precisdao, bem como o
desenvolvimento de agentes computacionais mais robustos, como o Large Language Model
(LLM) (Chagas, 2019; Trindade; Oliveira, 2024).

O LLM, ou Modelo de Linguagem de Grande Porte, é um tipo de modelo de |IA baseado
em RNA profundas, especialmente em arquiteturas do tipo transformers. Esse tipo de modelo
é treinado com grandes volumes de dados textuais para reconhecer padrdes, interpretar
contextos e compreender significados da linguagem natural, possibilitando a execugao de
tarefas como traducdo, resumo e geragao de textos. O ChatGpt, por exemplo, utiliza o modelo
Generative Pre-trained Transformer (GPT), um LLM desenvolvido pela empresa OpenAl (Atlas,
2023; Timpone; Guidi, 2023; Trindade; Oliveira, 2023).

As tecnologias de IA podem ser classificadas com base em suas possibilidades de
aplicacdo e modo de funcionamento. O termo “IA Analitica” refere-se a ferramentas voltadas
a analise e o processamento de dados, permitindo a identificacdo de padrdes, a realizacdo de
previsoes e a tomada de decisdes. Ja “IA Generativa” designa agentes computacionais capazes
de criar conteudos em diferentes formatos, como imagem ou texto (Atlas, 2023; Timpone;
Guidi, 2023).

As pessoas utilizam ferramentas com IA diariamente, muitas vezes inconscientemente.
Essas tecnologias estdo presentes em aplicativos de smartphone, navegadores de Internet,
plataformas de midia social, sistemas de informacdo, como Catdlogos de Acesso Publico
Online (OPACs), entre outras ferramentas. Nos smartphones, a IA viabiliza fun¢gdes como
desbloqueio de tela por reconhecimento facial ou impressao digital, ajuste automatico das
configuracGes da camera, aprimoramento automatico de fotos, sugestdo e correcado
automatica de palavras ao usar o teclado virtual, entre outras (Trindade; Oliveira, 2024).

As tecnologias de IA possuem diversas aplicagdes e operam por meio de diferentes
mecanismos, estando presentes em multiplos contextos e auxiliando as pessoas em diversas
atividades. Assim, o cotidiano contemporaneo é cada vez mais permeado por esse tipo de

tecnologia. Diante disso, a proxima se¢do explora a relagdo entre IA e Colnfo.
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2.3 RELAGOES ENTRE INTELIGENCIA ARTIFICIAL E COMPETENCIA EM INFORMAGAO

Sabe-se que a IA tem sido integrada as TIC para otimizar os processos de criacao,
organizagao, acesso, disseminagdo e recuperacdao da informagdo. Ferramentas de IA
generativa, como o ChatGPT, podem ser usadas para supri lacunas informacionais, uma vez
que sao capazes de traduzir textos, gerar conteudos e responder a perguntas sobre diferentes
assuntos. Compreende-se que essas ferramentas podem facilitar tanto a criacdo quanto o
acesso a informacgao. No entanto, para obter resultados satisfatérios e utiliza-las de maneira
eficiente, ética e adequada, é necessario desenvolver habilidades relacionadas a Colnfo.

Nesse sentido, destacam-se seis habilidades relacionada a Colnfo essenciais para o uso
de ferramentas de IA generativa em demandas informacionais: a) analisar a necessidade
informacional, determinando a natureza e a extensao das informacdes necessarias para suprir
a lacuna informacional existente; b) avaliar a adequacdo da ferramenta escolhida a
necessidade informacional identificada; c) formular a necessidade informacional de maneira
clara e precisa por meio de prompt (comando fornecido a ferramenta para a execu¢ao de uma
tarefa); d) analisar criticamente o conteudo gerado pela ferramenta, observando critérios
como profundidade, veracidade, coeréncia e consisténcia; e) comparar o conteudo gerado
pela ferramenta com informagdes provenientes de fontes de informacdo confidveis e
validadas; f) utilizar o conteiido gerado pela ferramenta de forma ética e criativa (Trindade;
Oliveira, 2024).

A IA também tem sido aplicada a TIC para facilitar o acesso, a disseminacdo e a
recuperacdao da informacdo, especialmente por meio da personalizacdo, da mediacdo
algoritmica e dos sistemas de recomendacao.

Nas plataformas de midia social, os algoritmos desempenham um papel central na
mediacdo da informacdo, permitindo que os usuarios encontrem conteudos alinhados aos
seus interesses e necessidades informacionais, sem a necessidade de buscar a informacao
ativamente por meio de mecanismos de busca, ja que basta rolar os feeds para acessa-los.

Nas bases de dados cientificas, especialmente as vinculadas a grandes editoras
comerciais, a IA pode contribuir a producdo e andlise de dados bibliométricos, facilitando o
trabalho de pesquisadores. Nos OPACs, a IA aprimora a recuperacao da informacao,

especialmente por meio de sistemas de recomendacdo. Além disso, navegadores de internet
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tém incorporado recursos de IA para melhorar a experiéncia do usudrio. O Google Chrome,
por exemplo, utiliza IA generativa para fornecer resultados de busca mais rdpidos e resumidos,
agilizando o acesso a informagao.

Embora as ferramentas de IA facilitem a recuperagao da informagao, é essencial que os
usudrios estejam cientes de suas implicacGes negativas. Em plataformas de midia social, os
algoritmos frequentemente inserem os usuarios em bolhas informacionais, o que pode resultar
em camaras de eco e no consumo de contelddos predominantemente desinformativos. Além
disso, tecnologias baseadas em IA incluindo algoritmos, podem fornecer respostas
tendenciosas, enviesadas, equivocadas ou preconceituosas. Diante disso, é fundamental que os
usudrios desenvolvam a capacidade de avaliar criticamente os conteudos disponibilizados por
essas tecnologias (Trindade; Oliveira, 2024).

As facilidades promovidas pelas tecnologias de IA no acesso e na recuperacdo da
informacdo podem impactar negativamente as Colnfo, pois: “[...] receber informacdo sob
demanda, sem a necessidade de realizar uma busca ativa, pode reduzir essa habilidade [...]
receber informacgdes sem esforco e de forma passiva, também influenciara a forma como a
informacdo é utilizada, compartilhada e aceita” (Fernandez Marcial; Gomes, 2022, p. 8,
traducdo nossa).

Assim, ao facilitar significativamente o acesso e a recupera¢do da informacao, as
tecnologias de IA tornam esses processos mais passivos. Isso pode impactar o
desenvolvimento e a manutencdo das Colnfo, comprometendo a capacidade de buscar,
interpretar, avaliar e utilizar a informacdo de forma critica e eficiente. Por outro lado, essas
tecnologias também podem ser usadas para aprimorar e desenvolver Colnfo (Fernandez
Marcial; Gomes, 2022; Trindade; Oliveira, 2024). Ou seja, a forma de uso das tecnologias de
IA é decisiva para a criacdo, o aprimoramento ou o enfraquecimento das Colnfo.

A Colnfo, no contexto da IA, combina proficiéncia técnica, reflexao critica e tomada de
decisdes informadas. Isso envolve compreender os impactos, beneficios e limitagdes dessas
tecnologias, adotar uma postura ética e responsavel em seu uso e analisar criticamente as
informacdes que disponibilizam. A onipresenca da IA torna a Colnfo ainda mais essencial na
atualidade e, ao mesmo tempo, redefine seu escopo, exigindo a incorporacdo de

conhecimentos e habilidades relacionadas ao funcionamento e uso dessas tecnologias.
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A seguir, discutem-se os desafios e oportunidades que as tecnologias de IA

representam para as bibliotecas e os bibliotecarios.
3 USO DE IA EM BIBLIOTECAS: OPORTUNIDADES E RESPONSABILIDADES

Para que as bibliotecas atendam as necessidades de sua comunidade, os bibliotecarios
precisam compreender as expectativas dos usuarios. Isso envolve “[...] ouvir os usuarios e
desenvolver expertise na biblioteca em torno das tecnologias a medida que elas se tornam
disponiveis” (Bridges; McElroy; Welhouse, 2024, p. 69, traducdo nossa). A medida que as
tecnologias de IA se tornam mais acessiveis e o interesse das pessoas por elas cresce, os
bibliotecdrios precisam integra-las ao ambiente das bibliotecas, garantindo ndo apenas sua
implementacdo eficaz nos produtos, processos e servicos, mas também a capacitacdo dos
usudrios para um uso critico e responsavel.

Os bibliotecdrios tém vivenciado sucessivas ondas de automacdo ao longo dos anos,
que transformam suas praticas, redefinem processos e introduzem novas ferramentas de
trabalho. Embora essas mudancas ndo eliminem a necessidade da atua¢cdo humana, elas a
ressignificam (Bridges; McElroy; Welhouse, 2024). Em bibliotecas, tecnologias de IA podem
ser usadas de diferentes formas, auxiliando tanto usuarios quanto bibliotecarios.

As bibliotecas podem utilizar tecnologias de IA para aprimorar servicos do setor de
informagao e referéncia. Chatbots, por exemplo, podem ser integrados aos sites institucionais
para fornecer informacdes sobre recursos informacionais, recomendar bibliografias e
responder a duvidas simples, melhorando o atendimento ao usudrio (Harisanty et al., 2023).

As tecnologias de IA podem contribuir a acessibilidade informacional, especialmente
para usudrios com necessidades especiais, ao possibilitar a conversdo automatica de
conteudos para diferentes formatos, como a transformacdo de texto em audio, entre outras
adaptagdes.

As tecnologias de IA também podem automatizar processos de representacdao da
informagao em bibliotecas. Se treinados com os dados do sistema de automagao da biblioteca
e da Classificacdo Decimal de Dewey (DDC), por exemplo, agentes de IA podem automatizar a
classificagdo de materiais, atribuindo previamente cédigos da CDD o que traz celeridade a

catalogacdo tematica. Além disso, ao serem treinados com normas e padrdes de catalogacao,
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como o Anglo-American Cataloguing Rules (AACR) e o Machine-Readable Cataloging 21
(MARC21), tornam-se capazes de revisar registros bibliograficos e corrigir inconsisténcias,
aprimorando a qualidade dos metadados (Harisanty et al., 2023).

As tecnologias de IA podem auxiliar na formagao e no desenvolvimento de colegdes.
Bibliotecdrios podem utilizar Application Programming Interfaces (APls) para coletar dados
sobre vendas e recep¢do de materiais informacionais em plataformas digitais. Em seguida,
tecnologias de |A podem ser alimentadas com esses dados, além de dados sobre o uso das
cole¢bes da biblioteca, para identificar padrdoes de uso e preferéncia da comunidade de
usudrios, contribuindo para decisGes informadas e estratégicas sobre aquisicdo, desbaste e
descarte de materiais, bem como sobre a implantacdo, renovacdo ou descontinuidade de
contratos de acesso a bases de dados cientificas (Harisanty et al., 2023).

Diante desse cendrio, é essencial que a adoc¢do de ferramentas de IA nos fluxos de
trabalho das bibliotecas seja acompanhada de discussdes sobre as mudancas nas fungdes e
responsabilidades dos bibliotecarios (Bridges; McElroy ; Welhouse, 2024).

As ferramentas de IA generativa podem auxiliar pesquisadores no desenvolvimento de
suas pesquisas, mas ndo substituem o insight e a criatividade humana (Harisanty et al., 2023).
Outrossim, o uso dessas ferramentas na pesquisa cientifica suscita preocupacgdées relacionadas
a ética, direito autoral ou propriedade intelectual. Embora possam ser Uteis para demandas
informacionais, essas ferramentas também podem gerar conteudos imprecisos, tendenciosos
ou desinformativos (Trindade; Oliveira, 2024).

Diante desse cendrio, as bibliotecas devem criar oportunidades para aqueles que
desejam se especializar no uso de IA generativa. Para isso, destacam-se iniciativas voltadas a
promoc¢do da Colnfo, que devem abranger a conscientizacdo sobre as implicacdes éticas e
sociais dessas ferramentas, além de diretrizes para sua aplicagao responsavel na pesquisa
cientifica. Tais iniciativas podem capacitar os usudrios para um uso mais critico, ético e
consciente da IA generativa (Bridges; McElroy; Welhouse, 2024).

Enfatiza-se que os bibliotecérios precisam ndo apenas compreender o funcionamento
das ferramentas de |IA generativa, mas também adquirir experiéncia pratica com elas. Para
isso, devem utilizar/explorar diferentes tecnologias parar mapear seus pontos fortes e
limitacOes. Esse processo possibilitard o desenvolvimento de treinamentos e workshops mais

adequados e robustos (Bridges; McElroy; Welhouse, 2024).
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Outrossim, os bibliotecarios devem integrar as comissdes institucionais responsaveis
por decisGes sobre o uso de tecnologias de IA garantindo sua participa¢ao nos debates acerca
de politicas e procedimentos institucionais para sua implementacao e aplicacdo. Além disso,
precisam acompanhar e compreender as politicas, normas, diretrizes e regulamentagdes
externas vigentes relacionadas ao uso da IA (Bridges; McElroy; Welhouse, 2024).

A atualizagdo constante sobre esses aspectos permite uma atuacgdo estratégica na
implementacdo dessas tecnologias, assegurando conformidade com diretrizes éticas e legais,
além de contribuir para a construcao de praticas responsdveis e sustentaveis no contexto da

Biblioteconomia.
4 ASPECTOS METODOLOGICOS

Esta secdo descreve o delineamento metodoldgico deste estudo, que adota uma
abordagem mista (quanti-qualitativa) e tem cardter exploratdrio-descritivo. A pesquisa
exploratdria visa ampliar o entendimento sobre o objeto de pesquisa, enquanto a pesquisa
descritiva foca na andlise das caracteristicas de uma popula¢do ou fenébmeno, estabelecendo
conexodes entre variaveis (Gil, 2002). Assim, a pesquisa exploratério-descritiva combina esses
dois tipos de pesquisa.

A coleta de dados foi realizada por meio de um levantamento bibliografico na Scopus,
em 16 de outubro de 2024, utilizando a string de busca (“information literacy” AND “artificial
intelligence”) no campo de palavras-chave, e 88 documentos foram recuperados. Em seguida,
foi aplicado um filtro para selecionar apenas artigos, reduzindo o total para 42 documentos.
Posteriormente, foram analisados o titulo, o resumo e as palavras-chave desses artigos para
identificar aqueles que, de fato, abordam a intersecao entre Colnfo e IA reduzindo o total para

20 documentos, amostra que compdem o corpus de analise desta pesquisa (Figura 1).

Figura 1 — Estratégia de busca e etapas para composi¢do da amostra

ESTRATEGIA DE BUSCA CONSULTA INICIAL 1° FILTRO 2° FILTRO
Base de dados: Scopus 88 documentos Tipo de documento Andlise do titulo, resumo e palavras-
“Artigo” chave dos 42 documentos para
String de busca: “information identificar aqueles que abordam a
literacy” AND “artificial intelligence” intersecdo entre competéncia em
4 fi g 42 documentos informacio e IA.
Campo: Palavras-chave documemos

* Corpus de andlise
Fonte: Elaborado pelas autoras (2025).
Nota: N3o foi aplicado recorte temporal ou por idioma.
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A escolha da Scopus se justifica pela sua ampla cobertura histdrica, abrangéncia
temadtica interdisciplinar e pela qualidade dos periddicos indexados. Esclarece-se que, por
indexar principalmente periddicos de alto impacto, a Scopus favorece a producdo de paises
desenvolvidos e, como consequéncia, seus dados podem apresentar viés geografico e
linguistico.

Apds a formacdo do corpus de analise, o arquivo com os dados da busca foi baixado da
Scopus no formato Comma-Separated Values (CSV). Em seguida, os dados foram analisados
utilizando diferentes softwares. O Microsoft Excel foi usado na elaboragdo de tabelas e
graficos. O Ucinet foi utilizado para criar a matriz da rede de coautoria, que foi exportada em
formato Pajek e acessada pelo NetDraw para gerar a visualizacdo grafica darede. O VOSviewer
foi usado para gerar a visualizagao grafica da rede de palavras-chave, a partir do arquivo CSV
baixado da Scopus.

Ucinet e NetDraw proporcionaram uma visualizagdo mais clara e detalhada da rede de
coautoria. O Ucinet permitiu a inclusdo da descri¢cdo dos atributos (nome, instituicdo e pais)
nos elementos (nds) da rede. O NetDraw possibilitou o ajuste manual da posicdo dos nds,
contribuindo para uma visualizagdo mais clara.

Ucinet, NetDraw e VOSviewer s3do ferramentas gratuitas que possibilitam a construcdo
e a visualizacdo de mapas bibliométricos e sociogramas, permitindo analises macroestruturais
das dinamicas sociais no campo cientifico (Pan et al., 2018; Pucinelli; Giordan, 2015). O
VOSviewer permite a representacdo topoldgica e temporal da estrutura cognitiva e social
(Cobo et al.,, 2011a, 2011b; Noyons; Moed; Van Raan, 1999). Assim, todos os softwares
utilizados foram fundamentais para a analise e representac¢do dos dados.

Na proxima secdo, serdo apresentados e discutidos os resultados.
5 RESULTADOS E DISCUSSOES

A Figura 2 apresenta um grafico que ilustra a evolugao da produgao cientifica sobre

Colnfo e IA, com base nos dados fornecidos pela Scopus.
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Figura 2 — Grafico da evolucdo da producdo cientifica sobre Colnfo e IA

Numero de publicagBes por ano e Acumulado

p—a—13

1 1 2 1 7 8

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Fonte: Elaborado pelas autoras (2025).

Observa-se que, entre 2016-2022, a producao foi modesta, totalizando 5 artigos, e
irregular, pois ndao houve publicagdao em todos os anos. Esses dados sugerem que a intersecao
entre Colnfo e IA é um interesse de pesquisa incipiente, considerando que o estudo mais
antigo da amostra foi publicado em 2016, ha menos de 10 anos.

Em 2023, houve um aumento significativo no nimero de publicacdes e, desde entdo,
observa-se um crescimento continuo ano apds ano. Esse aumento indica que a intersegao
entre Colnfo e IA tem atraido cada vez mais a atencdo dos pesquisadores. Infere-se que esse
crescimento de interesse estd relacionado ao langamento publico do ChatGPT em 2022, que
“[...] rapidamente dominou as noticias tradicionais, as midias sociais e as conversas
cotidianas” (Bridges; McElroy; Welhouse, 2024, p. 66, tradu¢do nossa), impulsionando as
discussdes sobre o uso de tecnologias com |A em diversos segmentos da sociedade e iniciando
a “[...] corrida de IA” (Bridges; McElroy; Welhouse, 2024, p. 66, tradu¢do nossa)

O Quadro 2 apresenta, de forma resumida, os 20 documentos que compdem a

amostra.

Quadro 2 — Resumo dos artigos que compdem a amostra
Autoria Sintese do estudo NC
Analisa a eficicia de trés métodos de ensino aplicados a cursos universitarios
de Colnfo (aula expositiva, aprendizagem baseada em projeto e aprendizagem
baseada em problemas), utilizando um teste de Colnfo para avaliar o
desempenho dos alunos. Os resultados indicam que aprendizagem baseada em
projetos e aprendizagem baseada em problemas, ambos métodos de
aprendizagem ativa, sdo boas estratégias para o ensino de Colnfo.
Analisa o impacto da IA nas atividades realizadas por profissionais que atuam
em contexto empresarial. Os resultados indicam que é necessario aprimorar a
Carter (2018) | Colnfo, bem como adquirir novas competéncias informacionais e tecnolégicas, | 36
para enfrentar os desafios relacionados a adog¢do de tecnologias de IA. As
habilidades mencionadas pelos entrevistados incluem pesquisa, analise,

Dolnicar,
Podgornik e
Bartol (2016)

14
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Autoria

Sintese do estudo

NC

selecdo de fontes, conhecimento sobre bancos de dados, uso eficaz e criativo
de dados, gerenciamento de dados e informagdes, entre outras.

Tiase e Cato
(2021)

Observa que, com a crescente adesdo de tecnologias de IA na saude, incluindo
na pratica da Enfermagem, os enfermeiros precisam compreender conceitos-
chave relacionados a IA e Colnfo, especialmente a competéncia em dados.

Wu e Liu
(2022)

A competéncia algoritmica, como parte da Colnfo, é essencial na era da IA, pois
permite o uso informado e consciente de produtos algoritmicos. Ela é dividida
em cinco camadas: habilidades, conhecimentos, pensamentos, motivacao e
cognicdo. A autoria sugere que futuras pesquisas explorem a relacdao entre
competéncia algoritmica e comportamento dos usuarios, além de destacar a
necessidade de desenvolver uma escala para medir essa competéncia.

Thomas et
al. (2022)

Destaca que pessoas pesquisadoras do campo da Nutricao tém cada vez mais
usado tecnologias com |A para entender, diagnosticar, prever e interpretar
dados. No entanto, a aplicagdo inadequada dessas tecnologias pode resultar
em conclusGes equivocadas e trazer implicacBes éticas. O estudo discute a
importancia da Colnfo, especialmente da competéncia em dados, para garantir
0 uso ético e responsavel das tecnologias de IA.

12

Kuscu et al.
(2023)

Avalia a precisdo e confiabilidade das respostas sobre cancer de cabeca e
pescoco geradas pelo ChatGPT, considerando que as pessoas tém utilizado essa
ferramenta como fonte de informagdo em diversas areas, incluindo a saude. O
estudo destaca a importancia de saber avaliar o conteddo gerado pela
ferramenta, uma habilidade relacionada a Colnfo.

23

Andersdotter
(2023)

O estudo aborda o duplo desafio enfrentado por bibliotecas e bibliotecarios:
aplicar IA nas operagbes e integra-la ao treinamento de Colnfo para os
usudrios. A pesquisa, com 123 bibliotecarios suecos que participaram de um
curso online sobre IA, indica uma visdo positiva sobre seu potencial para
ampliar a acessibilidade das colegdes. No entanto, destaca preocupagées
guanto ao impacto na formag¢do dos usuarios e desafios como a falta de
habilidades em |IA entre colegas e a dificuldade de ensinar ou discutir o tema.

Harisanty et
al. (2023)

Investiga a implementac¢do de IA em bibliotecas, mostrando que ela pode ser
faciimente adotada para diferentes propdsitos, como classificagao,
catalogacdo, planejamento, gestdo, tomada de decisdes, contratacdo de
pessoal, servigos de informagao e referéncia, entre outros. No entanto, muitos
requisitos precisam ser atendidos para que a IA seja adotada de forma inclusiva
nas bibliotecas, e ha uma falta de pesquisas cientificas que abordem a
implementacdo real da IA nesse contexto.

12

Wang, Rau e
Yuan (2022)

Apresenta o conceito de competéncia em IA, que envolve quatro conceitos
centrais (conscientizagdo, uso, avaliagdo e ética) e estd relacionada a
competéncia digital e competéncia informatica. A autoria prop6s uma escala
de 12 itens para mensurar a competéncia em IA, que “[...Jrefere-se a
capacidade de identificar, utilizar e avaliar adequadamente produtos
relacionados a IA, com base em padrdes éticos.” (Wang; Rau; Yuan, 2022, p.
1324, tradugdo nossa).

80

Tiernan et al.
(2023)

Explora o papel da IA em diferentes etapas da recuperacdo e criacdo de
informacdo, analisando estruturas de competéncia digital e seu impacto na
CoInfo. Observa que essas estruturas tém reagido lentamente as
transformacdes trazidas pela IA e propbe estratégias para seu
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desenvolvimento e atualizacdo, garantindo maior alinhamento com as novas
demandas tecnoldgicas.

Branum e
Schiavenato
(2023)

Avalia a confiabilidade e a precisdo do ChatGPT ao responder uma pergunta
clinica no formato Populagdo, Intervencdo, Comparacdo, Resultado e Tempo
(PICOT). Os resultados apontam que o ChatGPT forneceu respostas invalidas,
citando referéncias incorretas, informagdes imprecisas e dados fabricados. O
estudo destaca a importancia de saber avaliar o conteddo gerado pela
ferramenta, uma habilidade relacionada a Colnfo .

17

Ghosh et al.
(2023)

Investiga formas de aprimorar os sistemas de busca para promover a
aprendizagem, integrar métodos de desenvolvimento da Colnfo e apoiar a
compreensdo da informacao pelos usuarios. A pesquisa contribui para o avanco
dos estudos sobre sistemas de busca em ambientes ndo formais, enfatizando a
relagao entre busca e aprendizagem, além de seu impacto na avaliagdo e no
uso da informagao.

Bricker e
Justice
(2024)

Analisa o impacto da IA na educagao superior, impulsionando a reavalia¢do das
prioridades pedagdgicas e levantando preocupagdes sobre o desenvolvimento
da argumentagdo, empatia e compreensdo da complexidade da informagdo
pelos alunos. Destaca a importancia de fortalecer habilidades de Colnfo na era
da IA.

Bilgin et al.
(2024)

Avalia o desempenho do ChatGPT e do Google Bard ao responder perguntas
sobre o 177Lu-PSMA-617, um novo tratamento para cancer de prdostata. Em
ambos os casos, as respostas foram imprecisas, indicando que esses chatbots
ndo sdo fontes confidveis de informacdo médica. O estudo destaca a
importancia de saber avaliar o conteludo gerado por ferramentas de IA
generativa, uma habilidade relacionada a Colnfo.

Moodley
(2024)

Explora como a IA estd transformando a drea da saude, gerando novos desafios
éticos, legais e sociais. Embora diretrizes globais estejam surgindo para
regulamentar o uso de IA, muitos paises em desenvolvimento ainda carecem
de estruturas adequadas, o que pode ampliar desigualdades na saude.

Bridges,
McElroy e
Welhouse

(2024)

Apresenta oito questdes essenciais que as bibliotecas devem considerar ao
adotar IA generativa. Argumenta que as bibliotecas desempenham um papel
fundamental na promocdo do uso informado e responsavel dessas tecnologias,
ao mesmo tempo em que preservam e defendem valores como acesso,
privacidade e liberdade intelectual.

Johnson et
al. (2024)

Descreve uma atividade de instrucdo elaborada por bibliotecarios académicos
para conscientizar estudantes e professores sobre o funcionamento, as
capacidades e as limitagdes da IA generativa. A atividade visa desenvolver
habilidades de escrita e pesquisa com base em um framework de Colnfo para
o ensino superior. Além disso, explora futuras adaptacbes e expansdes da
iniciativa, possibilitando que bibliotecarios académicos ampliem o ensino da
competéncia em IA.

Frau-Meigs
(2024)

Examina a relagdo entre Colnfo e competéncia algoritmica, ressaltando a
importancia de os usudrios compreenderem a influéncia dos algoritmos no
consumo de informagdes em midias sociais. Propde uma definicdo de
competéncia algoritmica e defende sua integracdo aos objetivos da Colnfo.
Além disso, apresenta um framework para orientar interveng¢des educacionais
e direcionar futuras pesquisas na darea.

Hirvonen
(2024)

Analisa a Colnfo em um contexto onde sistemas de IA assumem um papel
crescente nas tarefas informacionais. Defende a necessidade de equilibrar a
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Autoria Sintese do estudo NC
autonomia dessas tecnologias com a competéncia humana, garantindo que os
usudrios mantenham controle critico e ativo sobre suas praticas
informacionais.
Avalia o uso de ferramentas de IA generativa por universitarios em tarefas de
pesquisa e o impacto de uma sessao de instrucdo em Colnfo, conduzida por
Carroll e bibliotecarios, no uso dessas ferramentas. Os resultados indicam que, antes da
Borycz sessdo de instrucdo, alguns estudantes tinham pouca experiéncia com essas | -
(2024) ferramentas, mas, apds a sessdo, passaram a vé-las como potencialmente
Uteis. O estudo defende que a formacdo em Colnfo pode aprimorar a
compreensao dos estudantes sobre as limitacdes e aplicacdes da IA.

Fonte: Elaborado pelas autoras (2025).
Legenda: NC significa Numero de CitagGes. A Scopus apresenta o total de citagGes apenas de 13 artigos.

Os estudos analisam a interacdo entre IA e Colnfo no contexto académico e profissional,
destacando como essas tecnologias podem apoiar diversas tarefas informacionais, incluindo a
pesquisa cientifica. No entanto, enfatizam a importancia de reconhecer suas limitacGes e desafios,
como a necessidade de verificagdo das informagdes e a compreensdo dos vieses algoritmicos.
Nesse sentido, a Colnfo se torna essencial para garantir um uso eficiente, adequado e ético da IA.

Na era da IA, a Colnfo abrange tanto a aquisicdio de novas habilidades — como
competéncia algoritmica, competéncia em dados e competéncia em IA — quanto a ressignificacdo
de competéncias consolidadas — como a avaliacdo da confiabilidade da informac3do. A adocao
crescente da IA exige o desenvolvimento da Colnfo em diversas areas profissionais.

Um dos principais impactos da |IA ocorre na educac¢do, impulsionando a reformulacao
do ensino superior e a adaptacdo das praticas pedagdgicas. Nesse contexto, os bibliotecarios
tém um papel central ao instruir os usudrios sobre o uso eficaz e ético dessas ferramentas por
meio de programas de Colnfo. Além disso, as bibliotecas precisam incorporar a IA para
aprimorar seus processos, produtos e servigos.

A dimensdo ética é um tema recorrente nos estudos analisados, especialmente no que
se refere a propriedade intelectual, privacidade, viés algoritmico e responsabilidade social.
Destaca-se, ainda, a importancia de debater os impactos sociais das tecnologias de IA e de
desenvolver politicas que garantam um uso justo e equitativo, prevenindo a amplificacdo de
desigualdades, tanto entre paises quanto dentro deles.

Verificou-se que as 20 pesquisas que compdem a amostra foram desenvolvidas por 76

pesquisadores. A Tabela 1 apresenta dados estatisticos sobre a dindmica de colaboracao.
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Tabela 1 — Dados estatisticos sobre a dindmica de colaboragao

Numero de autores por documento

Quantidade de documentos (% da amostra)

1 autor 5(25%)
2 autores 5 (25%)
3 autores 3 (15%)
4 autores 2 (10%)
5 autores 2 (10%)
7 autores 1 (5%)
13 autores 1 (5%)
14 autores 1 (5%)

Fonte: Elaborado pelas autoras (2025).

A minoria das pesquisas, 5 (25%), foi desenvolvida por um Unico pesquisador,
enquanto a maioria, 15 (75%), foi realizada em colabora¢cdo. Na amostra, todos os

pesquisadores possuem apenas uma publicacdo, o que pode indicar um interesse inicial ou

pontual na interacdo entre Colnfo e IA.

A Figura 3 apresenta a rede de coautoria.

Figura 3 — Rede de coautoria
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Gwizdka, J. (The University of Texas at Austin, EUA)

Ghosh, S. (San Jose State University, EUA)

meri, A {Heinrich Heine University Dissseldorf, Alemanha)

Welhouse, Z. (Oregon State University, EUA)

Rieh, 5. Y. (The University of Texas at Austin, EUA)

i
Lewandawski, D. (Hamburg University of Applied Sciences, Alemanha)

Borycz, J. (Vanderbilt University, EUA)
Carrol, A. J. (Vanderbilt University, EUA)

Wu, D. (Wuhan University, China)
R.m 1. (Wuhan University, China)

Cato, K. D. D. (Universty of Pennsylvania, EUA)
\rm V. L. (University of Utah, EUA)

McEiray, K. (Oregon State University, EUA)
\ﬁﬂges, L. M. (Oregon State Universty, EUA) Sitay Sisid, . (Private Practitioner, Turquia)

Isu-mnam_ M. (Gonzaga University, EUA)

Pamuk, A. E. (Hacettepe Universtty, Turquia)

Kuscu, 0. (Hacettepe Universiy, Turquia)
Branum, €. (Gonzaga Universty, EUA)

Hosal, S. (At University, Turquia)

Podgornik, B. B. (Unersity of Ljubljana, Eslovénia)
Bartol, T. (University of Ljubljona, Esloviiniz)
Dolniéar, D. (University of Ljubljans, Eslovénia)

Putn, 7. E. (Universitas Arlangga, Indonésia) N

Anna, M. E. V. (Universitas Airlangga, Indonésia)
Harisanty, D. (Unwversitas Airlangga, Indonésia)
Noor AZID, N. A. (MARA University of Technology, Maldsia)

Firdaus, A. A. (Universitas Airlangga, Indonésia)

Justice, J. (University of Kansas, £UA) Wang, B. (Tsinghua University, China)
aricker, B. (Unversity of Kansas, EUA) Vuan, T. (Tsinghua Universty, China)
Rau, P. P. (Tsinghua University, China)

Johnson, G. B. (Mayo Clinic, EUA)

Riaz, L 8. (Mayo Cinic, EUA)

Gostallo, E. (Dublin City University, Irtanda)
Parysz, M. (Dublin City University, Irlanda)

Scriney, M. (Dublin City University, Irlands)

o
SN |
@ Kend, A T, Mayv/d\nl:. EUA) Tiernan, . (Dublin City University, Irlanda)
‘Sartor, ©. (Mayo Clinic, EUA)

Donlon, E. (Dublin City University, Iranda)

Fonte: Elaborado pelas autoras (2025).

Smith, S. (United States Miltary Academy, EUA)

Ruiz, D. (United States Military Academy, EUA)

Owens, €. (Sam Houston State University, EUR)

Kim, D. (Sam Houston State University, EUA)

Johnson, 5. (Sam Houston State Unversty, EUA)

Nota: Os destaques em vermelho (B, C e E) indicam colaboragGes entre pesquisadores de instituicdes diferentes,
mas do mesmo pais. Os destaques em laranja (A e D) mostram colaboragGes entre pesquisadores de

instituicGes e paises diferentes.
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A rede de coautoria, composta por 76 pesquisadores, apresenta 15 clusters, cada um
formado pelos autores de um Unico artigo, e 5 nds soltos, representando pesquisadores que
ndo desenvolveram suas pesquisas em colaboracdo. Como resultado, ndo ha pesquisadores
em posicao de destaque ou de centralidade na rede. Ha espacgo para novas colaboragdes e
para o fortalecimento de relacdes entre pesquisadores que atuam no mesmo pais, uma vez
que, na maioria das pesquisas, a colaboragao ocorreu entre membros da mesma instituicdo.

Na amostra, os pesquisadores estdo vinculados a 32 instituicdes, distribuidas por 12

paises. A Tabela 2 apresenta o total de publica¢des, autores e instituicdes por pais.

Tabela 2 — Total publicagbes, pessoas autoras e instituicdes organizados por pais

. Numero de , . Numero de
Pais . Numero de pesquisadores C
publicagdes instituigcGes
14

EUA 9
China
Irlanda
Turquia
Indonésia
Eslovénia
Alemanha
Malasia
Suica
Franga
Africa do Sul
Finlandia

IS
(o)}

R R R R R R R R NRPRN
P P PR WWHSUGLOOV
P P P PR WRRPRDNRPEN

1
Fonte: Elaborado pelas autoras (2025).

Evidencia-se que a amostra analisada representa apenas uma parte das pesquisas
sobre Colnfo e IA e, como a base Scopus indexa principalmente periédicos de alto impacto, ha
uma limitacdo quanto a inclusdo de estudos de paises em desenvolvimento. No entanto, os
dados mostram que essa intersegdao é um tema de interesse global, com pesquisas realizadas
por autores de diversas regides, incluindo Europa, Asia, Africa e América do Norte.

Somando todas as palavras-chave dos documentos que compdem a amostra, obtém-
se 215 termos, dos quais apenas 25 (12%) tém ocorréncia superior a 1. Esses termos, por
serem mais representativos, foram selecionados para compor a rede de coocorréncia de

palavras-chave (Figura 4).
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Figura 4 — Rede de coocorréncia de palavras-chave

acoupacy
? reproducibili
chatgpt 4 prodgieibility ai liggracy
natural language processing
% R |
. ch’pt generative aftificial intellig
¥ /
refi@tiey librdries
N i
J A .hl.‘n ~— A} R
chafpot . : j mSChT arning
: N NG, | \
2 X > edugation
a‘Te_ - informatigh literacy informatigh retrieval
hughns argiﬁcia*lligencéw- - ~NN
algagithm
learningsystems
digital literacy
/ searchij@ngines
etfiics robotics

disinfagmation

Fonte: Elaborado pelas autoras com auxilio do software VOSviewer (2025).
Nota: A rede foi gerada utilizando a opgao “all keywords” do VOSviewer, abrangendo tanto as palavras-chave
atribuidas pelas autorias quanto aquelas atribuidas pela Scopus, para aprimorar a recuperagdo da

informacao.

A Tabela 3 apresenta os termos que compdem a rede de coocorréncia de palavras-

chave, juntamente com suas traducdes e o nimero de ocorréncias.

Tabela 3 - Palavras-chave com ocorréncia superior a 1

Cluster vermelho

Al literacy

Disinformation

Generative Artificial Intelligence
Learning systems

Libraries

Search engines

Education

Information retrieval

Artificial intelligence
Information literacy

Competéncia em IA
Desinformacao

Inteligéncia Artificial Generativa
Sistemas de aprendizagem
Bibliotecas

Mecanismos de busca

Educagao

Recuperacgao de informacgao
Inteligéncia Artificial
Competéncia em informagdo

W W NNNNNN

N =
o O
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Cluster verde

Accuracy Precisao 2
Chatgpt 4 Chatgpt 4 2
Natural Language Processing Processamento De Linguagem Natural 2
Reproducibility Reprodutibilidade 2
Chatbot Chatbot 3
Reliability Confiabilidade 3
Chatgpt Chatgpt 5
Cluster azul

Algorithm Algoritmo 2
Humans Humanos 2
Machine learning Aprendizado de maquina 6
Article Artigo 7
Human Humano 7
Cluster amarelo

Digital literacy Competéncia digital 2
Ethics Etica 3
Robotics Robdtica 4

Fonte: Elaborado pelas autoras (2025).

O cluster vermelho agrupa termos que destacam os desafios éticos, educacionais e
informacionais relacionados ao uso de IA em TIC. Esse grupo indica a necessidade de um uso
ético, critico e consciente dessas ferramentas, que impactam a aprendizagem, a busca de
informacao e a disseminacdo de conteludos desinformativos.

O cluster verde aborda os aspectos relacionados a precisdo e confiabilidade das
respostas fornecidas por tecnologias de IA generativa, especialmente chatbots como ChatGPT.
A presenca de termos como "precisdao", "reprodutibilidade" e "confiabilidade" sugere um
interesse crescente em avaliar a qualidade da informacdo gerada por essas ferramentas.

O cluster azul foca na interagdo humano-maquina, com énfase no uso de algoritmos
de aprendizado de maquina para analise e geracao de conteudo, além das discussdes sobre o
uso de IA no contexto de pesquisas cientificas. Por fim, o cluster amarelo destaca questdes
relacionadas a ética, competéncia digital e robdtica.

O uso de TIC com IA suscita reflexdes sobre questdes informacionais, educacionais,
tecnoldgicas, sociais e éticas. Nos estudos analisados, a Colnfo é apresentada como algo
essencial a utilizacdo mais eficiente, ética e consciente dessas tecnologias. Isso envolve
compreender seu funcionamento, bem como avaliar a precisdo das informacgdes que elas
produzem e disseminam, entre outros aspectos. Os resultados reforgam a importancia de

analisar os desafios e transformacdes que a IA impde a sociedade contemporanea.
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A proxima segdo apresenta as consideragdes finais deste estudo.
6 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo analisou a producao cientifica, indexada pela Scopus, que explora a relacdo
entre Colnfo e IA. Os dados indicam que, embora essa intersecdo seja um interesse de
pesquisa incipiente, vem despertando o interesse de diversos pesquisadores ao redor do
mundo e se configura como um dominio em evolugao.

Os estudos analisados indicam que a crescente integracdo da IA em TIC, para mediar
os processos de criacdo, organizacdo, acesso, disseminacdo e recuperacdo da informacao,
pode influenciar como as pessoas acessam, processam e criam informagdo. Diante desse
cenario, torna-se essencial o desenvolvimento de conhecimentos, habilidades e atitudes
relacionadas a Colnfo, permitindo um uso eficiente, ético e critico dessas tecnologias e das
informacdes que elas disponibilizam.

Nesse contexto, destaca-se a necessidade de fortalecer tanto as Colnfo tradicionais —
por exemplo, saber analisar necessidade informacional, determinar a natureza e a extensao
das informacdes necessarias para suprir a lacuna informacional existente, formular a
necessidade informacional de maneira clara e precisa, analisar informacgdes criticamente e
utilizd-las de forma ética e criativa — quanto o desenvolvimento de novas habilidades —
como competéncia em IA, competéncia em dados e competéncia algoritmica.

Pesquisas futuras podem investigar empiricamente como a aplicacdo de IA em TIC,
para mediar os processos de criacdo, acesso, disseminacdo e recuperacao da informacao,
impacta a Colnfo das pessoas. Além disso, podem desenvolver métricas para avaliar a
competéncia em I|A sob uma perspectiva informacional, propor programas de

desenvolvimento de Colnfo para o uso de |A e analisar a adog¢do da IA em bibliotecas.
FINANCIAMENTO
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