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RESUMO

Na sociedade contemporanea, os arquivos podem ter papel essencial no que concerne a
democratizagdo do acesso a informacgao, para isso cabe destacar aspectos como a dinamicidade
dos arquivos diante das mudangas histdricas e tecnoldgicas que impactam a forma como a
informagdo contida nos acervos é tratada. Esta pesquisa investigou as praticas de difusao
educativa em arquivos, considerando as dimensdes técnica, ética, estética e politica da
competéncia em informacdo. A metodologia utilizada foi descritiva, com abordagem qualitativa,
por meio de uma Revisdo Integrativa da Literatura. O corpus foi composto por dez estudos sobre
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educacdo em arquivos, analisados por meio da técnica de analise categorial da de andlise de
conteudo, relacionando seus debates as dimensdes da competéncia em informacdo. Os
resultados indicaram que essas dimensdes se relacionam as acdes educativas em arquivos, tais
como no desenvolvimento de conhecimentos e habilidades, na reflexdo sobre patriménio e
monumento, na compreensdo das rela¢des sociais na informacado arquivistica e no papel dos
arquivos na promocdo da cidadania. Concluiu-se que a competéncia em informacao fortalece
as praticas educacionais e, ao abranger suas quatro dimensdes, amplia o papel social dos
arquivos.

Palavras-chave: competéncia em informacao; difusdo arquivistica; difusao educativa; difusao.

ABSTRACT

In contemporary society, archives can play an essential role in terms of democratizing access to
information, for this reason it is worth highlighting aspects such as the dynamism of archives in
the face of historical and technological changes that impact the way in which the information
contained in collections is treated. This research investigated educational dissemination
practices in archives, considering the technical, ethical, aesthetic and political dimensions of
information literacy. The methodology used was descriptive, with a qualitative approach,
through an Integrative Literature Review. The corpus was composed of ten studies on education
in archives, analyzed using the categorial analysis technique of content analysis, relating their
debates to the dimensions of information literacy. The results indicated that these dimensions
are related to educational actions in archives, such as the development of knowledge and skills,
reflection on heritage and monuments, understanding social relations in archival information
and the role of archives in promoting citizenship. It was concluded that information literacy
strengthens educational practices and, by covering its four dimensions, expands the social role
of archives.

Keywords: information literacy; archival dissemination; educational dissemination; diffusion.

RESUMEN

En la sociedad contempordanea los archivos pueden jugar un papel esencial en lo que respecta
a la democratizacion del acceso a la informacion, para ello cabe resaltar aspectos como el
dinamismo de los archivos ante los cambios histdricos y tecnoldgicos que impactan la forma
en que se trata la informacién contenida en las colecciones. Este articulo investigd las préacticas
de difusién educativa en archivos, considerando las dimensiones técnicas, éticas, estéticas y
politicas de la alfabetizaciéon informacional. La metodologia utilizada fue descriptiva, con
enfoque cualitativo, mediante una Revisidén Integrativa de la Literatura. El corpus estuvo
compuesto por diez estudios sobre educacidn en archivos, analizados mediante la técnica de
analisis categorico y analisis de contenido, relacionando sus debates con las dimensiones de
la competencia informacional. Los resultados indicaron que estas dimensiones estan
relacionadas con acciones educativas en archivos, como el desarrollo de conocimientos y
habilidades, la reflexion sobre el patrimonio y los monumentos, la comprensidon de las
relaciones sociales en la informacién archivistica y el papel de los archivos en la promocion de
la ciudadania. Se concluyé que la alfabetizacion informacional fortalece las practicas
educativas y, al abarcar sus cuatro dimensiones, amplia el papel social de los archivos.
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1 INTRODUCAO

As instituigdes arquivisticas tém se alterado ao longo da histdria, apresentando
processos de mudancgas e transformacgdes. Isso ocorre, ora por conta dos avangos técnico-
cientificos da drea e ora por conta de um desenvolvimento da sociedade que aloca os
documentos de arquivo conforme suas necessidades, que variam a depender do tempo
histérico a que estamos submetidos (Pereira; Silva, 2019). Essas mudangas tendem a promover
adequacdes nas instituicdes arquivisticas, com vistas as necessidades da sociedade e destacam
diferentes caracteristicas ou fungbes desses espacos, que sdo influenciados pelo momento
historico vigente.

Na contemporaneidade, os arquivos tém se caracterizado pela dinamicidade e
criatividade. Esses aspectos abrangem a preservacdo, a protecdo, a disseminacdo, o acesso e a
utilizacdo de informag¢des documentais em diversos suportes, evidenciando a importancia do
papel do arquivista na sociedade (Araujo et al., 2015). A partir disso, Martendal, Silva e Vitorino
(2017, p. 56), entendem que “[...] é a informacdo organica o objeto de estudo da Arquivologia
e, de acordo com a sua producao, seu desenvolvimento e disseminagao, vao incorporando-se
técnicas para geri-la, melhor usa-la e preserva-la [...]”. Para as autoras, garantir o acesso a
informacdo arquivistica é um dos principais compromissos do arquivista em relagdo ao seu
publico.

Essas alteracGes em relacdo a informacdo e, consequentemente, aos objetivos das
instituicdes arquivisticas requer um profissional que em principio se responsabilize pela
organizacdo, preservacao e, mais tarde, pelo acesso a informacdo arquivistica. Tais
transformacoes nas formas de comunicacdo e compartilhamento da informacdo, somado ao
papel de relevancia da informacdo na sociedade contemporanea, suscitam das instituicdes
arquivisticas e dos arquivistas atender as demandas de um grupo amplo e diverso de usuarios,
o que requer que o profissional abandone o papel de mero custodiador de documentos e adote

uma postura proativa em relacdo ao acesso a informacdo (Ventura; Silva; Vitorino, 2018).
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Nesse contexto, conforme surgiram novas possibilidades de fontes e ambientes para o
compartilhamento da informagdo, os arquivos adquiriram um novo carater de garantir aos
sujeitos acesso as fontes de informacado essenciais no desenvolvimento da identidade, historia,
cultura e memoria, pessoal e coletiva. Esse cendrio, desvela um novo papel para o arquivista
como formador da memdria coletiva e social (Herndndez Mufiz; Lépez Carrato; Sangiuliano
Corujo, 2022).

Relacionamos essa reflexdo a compreensdo de difusdo realizada por Rockembach
(2015), entendendo que essa é uma das fungbes arquivisticas e envolve o processo de
compartilhamento e acesso a informacdo através dos arquivos. Para o autor, a difusdo pode ser
considerada uma funcdo complexa visto que deve considerar uma série de fatores contextuais
e conhecimentos diversos. Essas a¢ées envolvem um enfoque no usudrio da informacdo, no
conteudo a ser difundido e no uso de tecnologias de informag¢do e comunicacdo para este fim,
e pode contar com atividades como promogao de acessibilidade, marketing, comportamento
informacional, mediacdo da informacdo e competéncia em informacao.

E refletindo sobre esse ponto de vista que apresentamos a competéncia em informacao.
Conforme conceitua Belluzzo (2005), ela constitui um processo continuo de desenvolvimento
pessoal, no qual os individuos adquirem e internalizam conceitos, atitudes e habilidades
operacionais, voltadas a busca, selecdo, avaliacdo e compreensdo da informacgdo, assim como
as condicOes necessarias para desenvolver novos conhecimentos e aplica-los nas atividades da
vida cotidiana, seja a nivel individual ou comunitario.

A competéncia em informacdo, tém historicamente se debrucado sobre o papel
educativo e pedagdgico das unidades de informacdo, assim como investigado os processos de
aprendizagem e formacdo de habilidades informacionais dos sujeitos. Vale evidenciar neste
contexto, a proposta de Vitorino e Piantola (2011) que estabelecem quatro dimensdes da
competéncia em informacdo, sendo elas a dimensao técnica, que é direcionada a compreensao
dos processos e recursos necessarios ao processo informacional; a dimensdo estética,
relacionada as questdes subjetivas e criativas na compreensao e expressao de informagdes; a
dimensao ética, que é voltada ao bem comum e ao uso ndo prejudicial das informagdes e, a
dimensao politica, que envolve a justica social e a atuagdo na sociedade.

Rockembach (2015), considera a competéncia em informagdo como um elemento que

contribui para que os sujeitos compreendam seus limites no processo informacional e
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desenvolvam habilidades para mitigar esses efeitos, garantindo assim uma possibilidade de
melhorar a relagao das pessoas com os acervos e os instrumentos de pesquisa disponiveis no
arquivo. Para o autor, precisamos pensar em processos educacionais nos arquivos, direcionados
a localizagdo e uso de recursos informacionais, influenciando no pensamento critico sobre as
fontes de informacdo arquivisticas e contribuindo para que os usuarios de arquivo reflitam
sobre a informagdo que estao tendo acesso.

Ainda sobre a relacdo entre a competéncia em informacdo e a Arquivologia, vale
destacar que Furtado, Belluzzo e Pazin (2016), ao mapearem a literatura cientifica da area,
constataram uma incipiente producao bibliografica e uma rela¢do ainda pouco explorada entre
as tematicas, mas concluiram que ha um grande potencial de contribuicdo para ambas as areas
ao estabelecer tais relagdes. As autoras alertam e incentivam o desenvolvimento de pesquisas
que estruturem a competéncia em informacdo no cenario arquivistico. Nesse contexto, a
perspectiva e o conhecimento do arquivista devem se concentrar na promogao e
conscientizacdo social da importancia de preservar o patriménio documental das sociedades.

Pensando nesse papel social dos arquivos, Corominas Nogueira (2008, p. 7-8, tradugao

nossa), pondera que essas instituicGes possuem:

[...] um papel relevante quando se fala em memdria histérica, uma vez que
preservam informacdes relacionadas a memdria coletiva de todas pessoas que
vivem na mesma sociedade. Esses espacos guardam os documentos que
compdem a nossa histéria e a nossa identidade como povo, e sdo patrimonio
de todos os cidaddos.

Entendemos que, para que esse papel se consolide, é necessario que o profissional
arquivista oriente o uso adequado das ferramentas de busca e localizacdo de documentos com
base nos temas que sdo objeto das necessidades informacionais de seus usuarios, promovendo
autonomia e agilidade nos processos de busca, aspecto que podemos relacionar com o
desenvolvimento da competéncia em informacgdo. Corroboramos com o pressuposto de que as
dimensbes da competéncia em informacdo quando associadas as acOes educativas dos
arquivos, poderao contribuir para reforcar a relevancia social dessa instituicao e do profissional
arquivista.

Tendo essas reflexdes sido apresentadas, esta pesquisa tem como objetivo investigar as
praticas de difusdo educativa em arquivos sob a perspectiva das dimensdes técnica, ética,

estética e politica da competéncia em informacdo. Entendendo que a competéncia em
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informacdo age como construcdo tedrica da Ciéncia da Informacdo para a¢bes voltadas a

aprendizagem informacional.

2 0S ARQUIVOS COMO INSTITUICOES HISTORICAS DE DIFUSAO E ACESSO A INFORMACAO

Desde a pré-histdria, os sujeitos, tanto de forma coletiva como individualmente,
produzem, no ambito das mais diversas atividades que realizam no decorrer da sua vida, uma
massa documental de natureza diversa, as quais constituem elementos ou materiais
indispensaveis aos registros de suas memdrias e histdrias (Lage, 2002). Esses registros, vao
desempenhar distintas fun¢des na vida dos individuos ou na sociedade, sendo indispensaveis
aos processos histdricos, sociais, politicos, econdmicos e culturais.

Paes (2004), ao dissertar acerca do arquivo, dispGe que este consiste em uma
acumulacdo ordenada de documentos, sendo a maioria deles vinculados as atividades de uma
instituicdo ou pessoa, e preservados para utilizacdo futura. Nesse contexto, a autora entende
que diferente das bibliotecas e museus, que segundo ela possuem func¢des essencialmente
culturais, os arquivos sdo “[...] primordialmente funcional, muito embora o valor cultural exista,
uma vez que constituem a base fundamental para o conhecimento da histéria” (Paes, 2004, p.
16). Sobre as coloca¢des de Paes (2004) e Miranda (2004), reflete que ainda que sua finalidade
seja de servir a administracdo, é preciso compreender esses espacos de forma mais ampla,
sendo que os acervos dos Arquivos também possuem valor histérico e cultural. Para Miranda
(2004), essa mudanca tem alterado também o modo dos arquivistas pensarem as suas fun¢oes
no arquivo e, consequentemente, questionar suas praticas, projetando uma preocupacao maior
com o publico e o acesso a informacao e cultura.

Vale nesse contexto mencionar as fungdes arquivisticas, que podem ser compreendidas
como principios-chave que orientam a gestdo de documentos e registros em um ambiente
arquivistico. Elas sdo essenciais para garantir a organizagao, acessibilidade e preservagao eficaz
da informacado ao longo do tempo. Neste trabalho nos debrugamos sobre a funcao de difusao,
gue vai se relacionar mais profundamente com o debate da competéncia em informacdo aqui
apresentado. Essa funcao refere-se a disponibilizacdo de documentos e registros para aqueles
gue tém o direito de acessa-los. Envolve, dessa maneira, a criacdo de instrumentos de pesquisa,

como catdlogos e indices, bem como o estabelecimento de politicas de acesso que garantam
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que a informacdo seja acessivel apropriadamente. Para além disso, podemos refletir que a
difusdo envolve um processo de mobilizagdo dos profissionais arquivistas em prol da promocao
do acesso as informacdes arquivisticas (Couture, 2003).

Focando no papel da difusdo, Charbonneau (2003), entende que ela é a agdo de tornar
conhecida, destacar, transmitir ou tornar acessivel aos usudrios (pessoas ou organizagées) uma
ou mais informagGes contidas em documentos arquivisticos, para atender as suas necessidades
informacionais especificas. A difusdo é, portanto, uma atividade com multiplas vertentes, pois
inclui todas as relagdes mantidas entre a equipe e os usudrios.

Bellotto (2004), menciona trés tipos de difusdo, a cultural, a editorial e a educativa. Nos
deteremos na difusdo educativa, que segundo a autora envolve a disponibilizacdo de
informacgdes e documentos para fins educacionais, visando atender as necessidades de
estudantes, professores e pesquisadores. O objetivo é promover a educacdo e a cultura,
contribuindo para a formacao de cidaddaos mais criticos e conscientes. A difusdo educativa pode
incluir palestras, exposicoes, oficinas, visitas, jornadas, congressos e outras atividades que visem
disseminar conhecimentos e informacgGes culturais para a sociedade e, sobretudo, para o
publico em periodo escolar.

Ao encontro deste debate, Charbonneau (2003), destaca que nos arquivos permanentes,
as atividades de difusdo estdo relacionadas ao setor de referéncia e pesquisa, tais como,
empréstimo e reproducdo de documentos, palestras e atividades voltadas a compreender o
arquivo e seus instrumentos de pesquisa e divulgacdo. Além disso, a difusdo pode envolver a
organizacdo de workshops sobre pesquisa ou tematicas de interesse, bem como exposicoes.
Blais et al. (1992 apud Charbonneau, 2003, p. 380), indicam que as instituicGes podem adotar
modelos de difusdo que deem maior énfase a capacidade de comunicacdo e a autonomia do
usudrio. Para os autores, o objetivo dessa pratica é de desenvolver as competéncias do usuario
e reduzir a necessidade de intervencdo dos arquivistas no processo de busca da informacao.
Nesse modelo, ao invés de participarem diretamente na investigacdo dos usudrios, os
arquivistas devem formar estes usudrios de maneira a permitir-lhes utilizar os arquivos de forma
independente.

Apoiados em Rockembach (2015), entendemos que a competéncia em informacao tem
papel nesse contexto de difusdGes educativas voltadas para autonomia dos usudarios de arquivo.

Pensando sob essa perspectiva, e visando estabelecer teoricamente as estruturas conceituais
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para responder ao objetivo proposto nesta pesquisa, a se¢do a seguir proporciona uma

compreensao da competéncia em informacao.

3 UMA COMPREENSAO HISTORICA, TEORICO E CONCEITUAL DA COMPETENCIA EM
INFORMACAO

Apesar de pouco explorada na literatura nacional da Arquivologia, algumas reflexdes e
conceitos nos auxiliam a compreender a relacdo da competéncia em informacdo com os
arquivos. A The Library and Information Association (2018), conceitua a competéncia em
informacdo como a habilidade de pensar criticamente e fazer julgamentos equilibrados sobre a
informacdo que acessamos, desta forma a competéncia em informacao pode formar os sujeitos
para agirem como cidadaos, e auxilid-los a desenvolverem opinides informadas e participarem
ativamente na sociedade.

Enfatizamos no contexto da Arquivologia a compreensdo de Furtado e Santos (2021),
que suscitam o termo Archival Literacy, que se trata de uma aplicagdo contextual da
competéncia em informag¢do no ambito das informagdes arquivisticas. Nesse sentido, tem
relacdo com agbes que visam a promocgao do ensino sobre como buscar, compreender e utilizar
fontes de informacdo como uma necessidade fundamental. Ao se referir a proposicao
conceitual da competéncia em informacao da Association of College and Research Libraries
(ACRL) (2016), Furtado e Santos (2021, p. 68), enfatizam que:

[...] como um conjunto de capacidades integradas que, contempla a
descoberta reflexiva da informagdo, concomitantemente com a compreensao
da sua produgdo, reconhecimento e uso, na formacgao ética e legal de novos
conhecimentos a partir do uso de fontes primarias de informagdo. Ao se
desenvolver as habilidades e competéncias da Archival Literacy o individuo
toma para si um papel mais atuante e racional quanto a informagdo em
documentos de arquivo, assumindo uma posi¢ao mais questionadora e ativa e
ndo meramente reprodutiva e passiva.

Os autores, ainda debatem que o desenvolvimento de habilidades informacionais como
a compreensao e utilizagao eficaz de fontes primarias tem sido objeto de discussdes atuais,
principalmente entre historiadores e bibliotecarios. No entanto, as restrigdes resultantes da
falta de conhecimento de certos tipos de documentos arquivisticos destacaram a importancia

de um envolvimento mais ativo dos arquivistas no preenchimento das lacunas educacionais e
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técnicas relacionadas a pesquisa, compreensdo e uso de materiais de arquivo no contexto da
aprendizagem.

Hernandez Muiiiz, Lépez Carrato e Sangiuliano Corujo (2022), entendem que é possivel
propor agbes ligadas a competéncia em informagdo, que envolvem o planejamento e
implementacdo de estratégias especificas para orientar os usuarios para busca e uso de
documentos arquivisticos, considerando suas especificidades como fontes de informacgdo. Os
autores evidenciam que é possivel utilizar esses espacos para contribuir com os usuarios no
entendimento das “[...] complexidades relativas ao uso dos documentos sua preservagao,
proveniéncia, instrumentos de descricdo e o processo de localizagdo entre os acervos
documentais e suas se¢des” (Hernandez Muiiz; Lépez Carrato; Sangiuliano Corujo, 2022, p. 23).
Eles compreendem que a competéncia em informacdo adquire papel pedagdgico e educativo
nos arquivos, fazendo com que a competéncia no contexto da arquivologia contribua para o
direito humano a informacgao, assim como embase a construcdo de outros direitos essenciais.

Neste contexto, vale mencionar as quatro dimensdes da competéncia em informacao —
técnica, estética, ética e politica — que, conforme ja mencionado, foi uma proposta apresentada
pelas autoras brasileiras Vitorino e Piantola (2009; 2011). Com base nas dimensdes relacionadas
a aprendizagem de Rios (2002), as autoras propdem uma consubstancialidade dimensional para
pensar a totalidade do processo de aprendizagem no ambito informacional. A dimensao
técnica, conforme proposto por Vitorino e Piantola (2011), aborda as habilidades operacionais
e técnicas necessdrias para realizar uma acdo especifica. Destacamos que as habilidades
técnicas ndo sdo independentes das outras dimensées da competéncia em informacdo. A
dimensdo estética da competéncia em informagdo estd relacionada a criatividade e
sensibilidade dos individuos no contexto da informacdo. Além das abordagens analiticas,
criticas, filosoficas e reflexivas em relacdo a informacado, também é fundamental que saibamos
gerir a informagao de maneira criativa e significativa (Vitorino; Piantola, 2009).

A dimensao ética da competéncia em informacdo diz respeito a capacidade dos
individuos de desenvolver a¢des que beneficiem o bem comum, ou seja, agdes que ajudem a
comunidade e fornecam melhores condicdes de vida para outros membros da sociedade. E a
dimensdo politica da competéncia em informacdo é fundamental para desenvolver nos
individuos condi¢cdes de desempenhar um papel ativo na sociedade. Isso implica que os

individuos possam tomar decisdes informadas e estar cientes das informagdes relacionadas aos
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diferentes discursos que moldam a sociedade (Vitorino; Piantola, 2009).

E importante ressaltar que as diferentes dimensdes da competéncia em informacao sdo
interconectadas e complementares. Essa relagdo mutua entre as dimensdes, se apresenta no
contexto da arquivologia e da atuagao dos arquivistas, que precisam “[...] fazer e incorporar a
criatividade nas suas rotinas, promover o equilibro de principios éticos e o exercicio da cidadania
para que se faca um uso adequado da tecnologia, gestdo, informagao, comunicagdo e dos
demais saberes que sdo necessarios” (Ventura; Silva; Vitorino, 2018, p. 42).

Complementamos que, além das possiveis relagdes das dimensdes da competéncia em
informag¢do com a atuacgdo dos profissionais arquivistas, elas podem ser basilares nos processos
de difusdo e educa¢do nos arquivos. Isto porque, ao ampliarem o acesso a informacao,
auxiliarem na democratizacdo da informacdo, promoverem o vinculo dos sujeitos com sua
historia e memdria e disponibilizarem espacos de conhecimento e aprendizagem, os arquivos,
por meio da difusdo, podem contribuir para a promog¢do das dimensdes da competéncia em
informacdo e favorecer o desenvolvimento de uma sociedade mais informada, justa e

consciente.
4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta pesquisa é descritiva, com abordagem qualitativa e delineamento bibliografico, por
meio de Revisdo Integrativa da Literatura. A Revisdo Integrativa da Literatura envolve os
seguintes passos: a) identificacdo do tema; b) estabelecimento de critérios para inclusdo de
estudos, que orientam o levantamento e a selecdo nas bases de dados; c) posteriormente se
estabelece os critérios para exclusdao de estudos, em que cada estudo incluido no corpus da
pesquisa é avaliado, considerando os critérios de exclusdao; d) em seguida se identifica e se extrai
as informacdes elementares de cada pesquisa; e) essas informacdes sdo analisadas e
sintetizadas, apresentando uma visdo geral das principais tendéncias; f) os resultados sado
interpretados a luz dos objetivos e da literatura disponivel, apresentando dessa forma um
cendrio geral da tematica investigada (Pompeo; Rossi; Galvao, 2009).

Para os procedimentos da pesquisa bibliografica realizamos um levantamento
sistematico na literatura brasileira de Ciéncia da Informagao e Arquivologia. Considerando a
insercdo de publicagdes nessas areas, esse levantamento foi realizado na Biblioteca Digital

Brasileira de Teses e DissertacGes (BDTD), no Google Académico e na Base de Dados Referenciais
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de Artigos de Periddicos em Ciéncia da Informacdo (BRAPCI), com recorte temporal para
pesquisas publicadas nos ultimos 10 anos. Nessas bases, foram realizadas estratégias de busca
que relacionaram os termos: “Difusdo arquivistica”; “difusdo em arquivos”; “Difusdo educativa”;
“Educagdo em arquivos”, utilizando sempre que possivel os operadores booleanos.

Inicialmente foram recuperadas 51 producdes, para as quais foi realizada a leitura dos
resumos e analise inicial, eliminando aquelas duplicadas ou que ndo tivessem relagdo com a
tematica tratada. Apds esse procedimento, restaram 29 textos relativos a difusdo em arquivos.
Vale salientar que, considerando o tempo e espago para o desenvolvimento desta pesquisa,
optamos por trabalhar apenas com os textos que tivessem no titulo termos como educagao em
arquivos, educacdo patrimonial em arquivos e difusdo educativa, com o intuito de filtrar os
debates majoritariamente educativos. A partir desse critério, restaram 10 textos, que
constituiram o corpus de andlise desta pesquisa. Quanto a coleta de dados dos trechos que
compuseram a analise, recorremos a um formuldrio. Para o preenchimento desse formulario,
as pesquisas que compuseram o corpus foram analisadas na integra, seguido da extracdo de
trechos relevantes para responder ao objetivo da pesquisa.

No que concerne a andlise dos dados utilizamos a técnica de andlise categorial da analise
de conteudo de Bardin (1977), tendo como categorias de analise as préprias dimensdes da
competéncia em informacdo, que possibilitaram relacionar os processos educativos em

arquivos com os debates tedricos e conceituais da competéncia em informacao.
5 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Como ja evidenciado anteriormente nesta pesquisa, fizeram parte do corpus de andlise
10 producdes bibliograficas realizadas nos ultimos 10 anos, cujos titulos tratavam de educacao
relacionada aos arquivos ou a Arquivologia (Quadro 1).

Quadro 1 — Corpus bibliografico analisado

Ano Autoria Titulo
2014 | Graziele E. Santorum A educagdo patrimonial e a construgdo de uma cultura de arquivo

Keyla Santos e Jussara I . . _ g
2014 ¥ Difusdo cultural e educativa nos arquivos publicos dos estados brasileiros

Borges

2015 | Neide Rodrigues de Araujo A importancia da realizagdo de agdes culturais e educativas em arquivos

Clarissa S. Alves, Nova

Acdo educativa e educacdo patrimonial em Arquivos: A oficina “resisténcia
2015 | Brando e Vanessa T. s saop q

em arquivo: patrimonio, ditadura e direitos humanos” no APERS

Menezes

Renata R. G. Barbatho e Da educagdo formal a informal: o uso de jogos online na educagdo
2017 . h

Leandro de A. S. Jaccoud patrimonial
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Ano Autoria Titulo
A educacgdo patrimonial com/nos arquivos e o uso de jogos cooperativos
2018 | Leandro de A. S. Jaccoud on-line: monitoramento e avaliagdo do mddulo educativo do sitio

Escravidao, aboligdo e pds-abolicao

Difusdo cultural e educag¢do patrimonial em arquivos: a Semana nacional de

2020 | Bruna G. B. Barcellos . N . . .
arquivos e as a¢des educativas do arquivo Nacional

Educagdo patrimonial em arquivos: uma proposta de mediagao cultural no
2021 | Paulo R. F. Junior Arquivo Publico da Cidade de Aracaju por meio de Objetos Digitais de
Aprendizagem (ODA)

Fernanda da S. R., Priscila R.

2021 Gomes

Arquivologia e educagdo: multiplas abordagens

Acdes educativo-culturais em arquivos luséfonos: uma proposta teorico-

2023 | Leil .B 3
023 | Leila dos 5. Branddo metodoldgica a comunidade de paises de lingua portuguesa-CPLP

Fonte: autoria prépria (2024).

Como pode ser observado no Quadro 1, os materiais analisados constituem-se de
publicacdes entre 2014 e 2023, sendo majoritariamente compostos por monografias (6),
seguido de artigos de periddico (3) e trabalhos publicados em anais de eventos (1).

Sobre seu conteldo, os textos recuperados reforcam o papel educativo das instituicdes
arquivisticas. Branddo (2023) entende que as a¢bes educativo-culturais nos arquivos tém o
propdsito de educar a sociedade, destacando a relevancia dos arquivos e da pratica arquivistica.
Essa integracdo busca fornecer conhecimento especifico a comunidade. Em sentido
semelhante, para Barcellos (2020), os arquivos, especialmente os publicos, devem ser
compreendidos como locais de aprendizado, onde uma andlise critica de sua base tedrica e
epistemoldgica nos instiga a discutir a natureza da documentacdo sob sua guarda. Essa
documentacdo acumulada de maneira natural e organica reflete dindmicas de poder e relagGes
entre diferentes estratos sociais, a exposi¢cdo desses documentos nas narrativas sociais revela e
representa o desafio central enfrentado pelos arquivos.

Nesse contexto, é fundamental reconhecer o arquivo como um espac¢o onde podem ser
desenvolvidas agdes com foco na aprendizagem e utilizar esse potencial de maneira sistematica
e efetiva. O servigo educativo deve ser parte integrante da estrutura organizacional do arquivo,
sendo este compreendido como um instrumento pedagdgico importante para o processo de
aprendizagem (Rodrigues; Gomes, 2021). Portanto, Cabral (2012) destaca a importancia de um
planejamento organizado, avaliagdao continua e ajustes necessarios durante a execugao das
acOes para atingir os objetivos desejados.

Considerando este debate, vale lembrar que nesta pesquisa a andlise parte da proposta

de Vitorino e Paintola (2009), acerca das dimensdes da competéncia em informac3o. E relevante
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explicitar que entendemos as dimensdes da competéncia em informagao como relacionadas
aos processos de educagao informativa, associada a busca e uso da informagdo, envolvendo
questdes atitudinais, mobilizacdo de aspectos conceituais e de habilidades operacionais para
lidar com a informacdo e seu universo.

No que se refere a dimensao técnica, ela figura nos debates sobre difusdo educativa
principalmente relacionada as atividades tradicionais de gestdo documental realizada pelo
arquivista, assim como, o dominio de ferramentas e recursos que permitam a disseminacdo dos
documentos arquivisticos. A este respeito, Ventura, Silva e Vitorino (2018) ponderam que o
trabalho do arquivista requer o desenvolvimento de atividades técnicas fundamentais para o
funcionamento do arquivo. Essas atividades exigem um dominio dos conhecimentos
arquivisticos, destacando-se a importancia do conhecimento e dominio das técnicas, que
possibilitam o acesso ao acervo e suas informacoes.

Dentre as atividades técnicas, a avaliagdo documental arquivistica se destaca. Esta
atividade envolve a andlise e identificacdo do valor dos documentos, bem como o
estabelecimento do ciclo de vida documental. A habilidade de realizar essa avaliagdo é
caracteristica de um profissional cuja competéncia em informacdo foi desenvolvida. Ao se
envolver nesse contexto, o arquivista desenvolve sua capacidade critica, o que se reflete na
compreensao e no processo de busca pela informacdo. Essa capacidade de analise arquivistica
é crucial, tanto para as atividades profissionais do arquivista quanto para o apoio aos usuarios
da informacdo (Ventura; Silva; Vitorino, 2018).

Diversos aspectos relacionados a dimensao técnica podem ser evidenciados nos estudos
aqui analisados. Por exemplo, Alves, Brando e Menezes (2015), refletem que além das
possibilidades de debates politicos e do desenvolvimento do senso critico, a educacdo
patrimonial possibilita socializagdo de conhecimento e conteudo. O rigor conceitual aplicado a
cada trajetdria, pertencimento, projeto politico e relatos desenvolvidos durante a atividade
educativa, sdo compreendidos como memoria, assim como a prépria definicdo de documento,
refletindo uma preocupacdo em compartilhar conhecimentos ja produzidos.

Quanto a abordagem pedagdgica, os autores mencionam que, ao se basear no conceito
de alfabetizacdo patrimonial como uma ferramenta para interpretar o mundo, eles entendem
gue ao aprender a decifrar o patrimoénio, assim como os documentos escritos, os sujeitos

compreendem também a evolucdo histérica das relagGes sociais, transformando esse
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conhecimento em uma ferramenta para o exercicio da cidadania. Essa abordagem também se
alinha com uma perspectiva histérico-critica da educagao (Alves; Brando; Menezes, 2015). Além

disso, Cabral (2012, p. 37), ressalta que:

[...] quando se fala de uma préatica que vai além da tecnicista, em momento
algum se pretende diminuir a importancia dessa dimensao, visto que sem ela
nao seria possivel uma recuperagao satisfatéria dos documentos. O que esta
em pauta é algo mais, ou seja, uma pratica que conjugue o lado técnico com o
cunho social da institui¢cdo arquivistica [...].

Vale nesse ponto mencionar a fala de Oliveira e Vitorino (2016), quando refletem que a
dimensdo técnica serve como base para o desenvolvimento de outras dimensdes da
competéncia em informacgdo, portanto, ndo se limita apenas ao dominio das tecnologias
utilizadas para acessar a informacdo, mas também inclui a capacidade de realizar aces praticas
para lidar com informacgGes de forma eficaz. Nesse mesmo sentido, Fernandes Junior (2021),
pondera que as acdes de educacdo so se tornam vidveis mediante a organizacdo e aplicacdo
adequada das ferramentas arquivisticas na documentacao sob guarda.

Fratini (2009), indica que o desafio é repensar e desenvolver iniciativas criativas que
revolucionem a conexao entre as pessoas e 0s arquivos. Atualmente, a tecnologia oferece
oportunidades inovadoras para atividades educativas em arquivos, especialmente para os
jovens. Jogos interativos para computadores ou disponiveis online podem ser uma solugdo,
envolvendo documentos histéricos, disciplinas diversas e diferentes perspectivas.

Esse modelo de aprendizagem, pautado em tecnologia e interacdo, pode ndo sé
aproximar as pessoas de debates histéricos e sociais relevantes, como potencializar as
habilidades operacionais nos espacos digitais, tornando essa alternativa promotora de distintas
dimensdes da competéncia em informacdo. Ainda, conforme indicado por Araudjo (2015, p. 9),
as “[...] atividades podem ser escolhidas segundo as caracteristicas internas que o arquivo
dispoe: tipo de fundo, disponibilidade de instala¢des, recursos humanos e materiais". A selecao
de atividades com base nas caracteristicas dos documentos dos arquivos, permite a
compreensao das estruturas de organizagdo do arquivo, aprendizagem sobre seu uso e
ferramentas disponiveis, configurando como uma faceta mais técnica do processo educativo.

Vale nesse ponto mencionar que, a dimensdo técnica implica a realizacdo de etapas
processuais que vao além das simples habilidades técnicas. Ela requer julgamento e decisdes

reflexivas por parte dos sujeitos. Em outras palavras, em cada etapa do processo de busca

Rev. Inf. na Soc. Contemp., Natal, RN, v. 9, 2025 14



ISSN 2447-0198 R].SC

informacional, os individuos se deparam com questdes como "o que fazer", "como fazer" e "qual
a melhor maneira de localizar essas informagdes". Para responder a essas perguntas, é
necessario fazer julgamentos que influenciardo as decisdes sobre a localizagdo da informacao
(Oliveira; Vitorino, 2016).

Portanto, a relacdo entre a dimensdo técnica da competéncia em informacao e a difusao
educativa nos arquivos se evidencia na importancia de abordagens educativas que considerem
ndo apenas a transmissdo de informac¢des, mas também o desenvolvimento de habilidades,
experiéncias significativas, reflexao critica e a constru¢ao do conhecimento ao longo do tempo.

Sobre a relagdo da dimensao estética da competéncia em informag¢do com os processos
educativos em arquivos, consideramos que esse debate se aproximou principalmente da forma
como as agdes educativas sdo pensadas e como o uso da criatividade e da subjetividade figuram
neste processo. As reflexdes relativas ao monumento e patrimoénio cultural e as concepcdes de
mundo relacionados a eles. Entendemos, nessa medida, que a dimensdo estética, quando
relacionada aos arquivos, envolve a compreensdo subjetiva do papel da documentacdo ao
compor um acervo, seu lugar no estabelecimento da representacdao e memoria coletiva. Nesse
sentido, nos focamos nesta secdo aos debates em torno dessa forma que o documento adquire,
ao se apresentar como monumento e patrimonio cultural. Evidenciamos ainda que o
“desenvolvimento de programas ou iniciativas de educacdo patrimonial pressupde [...] a
existéncia de um patrimoénio cultural, cujo entendimento aqui considera os bens de natureza
material e imaterial suficientemente relevantes para que sejam preservados pela sociedade”
(Jaccoud, 2018, p. 18).

Alves, Brando e Menezes (2015), salientam que os documentos histéricos sdo nao
apenas vestigios valiosos para explorar os conteudos relacionados ao contexto histdrico da
ditadura, mas também sdo fontes complexas para uma abordagem pedagdgica sobre a
construcdo do conhecimento. E o momento de considerar o documento histérico ndo apenas
como um monumento deliberadamente construido pelas geraces passadas, seja para abordar
questdes imediatas de seu tempo ou para registrar suas experiéncias e lutas para as geragoes
futuras.

Além disso, a partir dos debates de Fernandes Junior (2021), observamos que ha
diversos entendimentos do que é documento. Essa perspectiva do documento como objeto

cultural, perpassa debates classicos oriundos da Ciéncia da informagao, Biblioteconomia e
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Documentacdo, como de Otlet (1934) no Tratado da Documentacdo, de Suzanne Briet (1951),
com as reflexdes sobre o antilope, e as reflexdes de Meyriat e Estivals (Ortega; Saldanha, 2019),
que a visdo do documento associado a ideia de "escrito" como uma mensagem fixa manuscrita
ou impressa. E a visdo pragmatica, na qual o documento é entendido como algo que adquire
significado quando ha contato com o usuario, sendo influenciado pela sua interagao e
interpretacgao.

Refletimos que essas distintas percepcdes de documento se associam a um
entendimento das formas que o documento toma a depender se sua compreensao e papel na
sociedade, e a depender também de sua idade e seu valor corrente ou permanente. Dessa
forma, podemos ampliar nosso olhar sobre a natureza dos documentos e como sua
interpretacdo e uso sdo influenciados por elementos criativos e sensiveis, contribuindo para
uma abordagem mais rica e significativa da informac¢do contida nos documentos, por
consequéncia, apresentando uma dimensao estética.

Visto desse modo, a escolha dos documentos é feita com base em critérios como
personagens que demonstrem a representatividade de organizagdes politicas, de resisténcia e
diversidade, ou seja, documentos que reflitam a riqueza do conteudo informacional. Isso mostra
que para além do conteudo em si, a apresentacdo desse conteldo, a concep¢do narrativa e
comunicacional destes documentos, assumem papel relevante no processo de ensinar,
reiterando o papel da dimensdo estética.

Sobre a divulgacdo dos acervos através da difusdo, esta promove uma maior interagao
da sociedade com o arquivo e amplia seus usos. Eles deixam de se limitar aos aspectos bdsicos
de sua existéncia, relacionados principalmente a questdes administrativas e de pesquisa
histdrica, e passam a incorporar valores culturais e educativos (Rodrigues; Gomes, 2021). Os
vinculos entre arquivos e ensino promovem conexdes que permitem a compreensdo da
importancia de preservar a memoria. Eles enfatizam que os lagos entre arquivo e ensino se
fortalecem quando o trabalho educativo oferece ao publico escolar atividades que visam
conscientiza-lo sobre a relevancia da preservacdo da memoria. E evidente o papel crucial das
acoes educativas na divulgagdo dos arquivos, ao ajudarem a sociedade a compreender de
maneira mais acessivel e envolvente a importancia de preservar e manter viva a meméria

(Barbosa; Silva, 2012).
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Branddo (2023), destaca, no entanto, que essas a¢des educativas ndo devem ocorrer de
forma isolada. E fundamental que sejam estruturadas de maneira a serem executadas de forma
consistente e regular, seguindo um cronograma pré-estabelecido. Isso garante uma abordagem
continua e eficaz na conscientizacdao sobre a preservagdao da memoria e na valorizagdo dos
arquivos como fontes essenciais de conhecimento histérico e cultural. Essa abordagem mais
ampla permite que o profissional ndo sé preserve e organize os documentos, mas também os
torne acessiveis e envolventes para o publico, contribuindo assim para a valorizacdo e promocgao
do patrimonio cultural.

Complementar a isso, Barbatho e Jaccoud (2017), partem de uma dinamica digital
evidenciando que os jogos podem promover a interacdo virtual com fontes documentais
primarias, e a légica de todas as atividades sera construida a partir delas. A premissa fundamental
é que o contato com essas fontes ja torna a atividade mais envolvente, ao mesmo tempo, que
capacita o usudrio a explorar por si mesmo informacdes pertinentes sobre diversos temas, como
modos de vida, cotidiano e debates politicos, diretamente a partir dos documentos disponiveis.

Em paralelo a experiéncia estética da competéncia em informac¢do nado se trata apenas
de qualquer sensibilidade ou criatividade, mas de um movimento em direcdo a beleza, vista
como algo que contribui para o bem social e coletivo. A dimensdo estética, nesse contexto,
enfatiza a construcdao do conhecimento a partir da percep¢do do mundo, promovendo maior
sensibilidade no uso criativo da informacdo e seu impacto sobre os outros (Farias; Vitorino,
2009). Ao aplicar a dimensdo estética da competéncia em informacdo na difusdo educativa, os
arquivos podem estimular a imaginacdo, a expressdo artistica e a apreciacdo estética,
enriquecendo a experiéncia educativa e promovendo uma maior conexdao emocional com o
patrimonio cultural. Assim, como esta mesma dimensao estética permite aos profissionais e ao
publico questionar os padrdes estabelecidos socialmente que ddo a determinados documentos
status de monumento ou de patriménio cultural.

Sobre a relacdo da dimensao ética da competéncia em informag¢do com a educagdo no
ambito dos arquivos, ela floresce principalmente na compreensao de coletividade e no papel das
relagdes sociais no estabelecimento do processo de ensino-aprendizagem no que diz respeito a
informacdo. Essa dimensao esta ligada a principios, tais como, respeito, justica, solidariedade e
compromisso coletivo, visando o beneficio da comunidade. Sendo essencial o pensamento critico

e o julgamento de valor, principalmente no que se refere ao uso da informacao.
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Refletindo sobre esse papel social do arquivo, Rodrigues e Gomes (2021, p. 65), indicam
que “ao expandir suas fungdes e se projetar enquanto espago que nao apenas serve a demandas
de administradores, juristas e historiadores, o arquivo passa a funcionar como espaco de
cultura, educagao, memoria, histdria, enfim, de pertencimento para toda sociedade”. Alves,
Brando e Menezes (2015), consideram possivel educar e aprender a partir do patrimonio,
enriquecendo e aprimorando nossa capacidade de perceber, interpretar e interagir com o
mundo ao nosso redor. Os autores refletem que as atividades educativas realizadas em arquivos
tém o potencial de transcender a relagdo estabelecida com os documentos especificos da
instituicdo, conectando-se aos bens culturais produzidos pela sociedade de forma mais ampla.

Na visdo de Branddo (2023), apoiado em Barbosa e Silva (2012), embora os arquivos
continuem a desempenhar um papel importante no suporte administrativo, sua funcao
principal é proteger a memoria publica, um dever do Estado, e garantir o direito do cidaddo de
conhecé-la. Sobre isso, Bellotto (2004, p. 170), defende que “[...] o documento arquivistico de
valor permanente é bem cultural mével e componente do patrimonio documental nacional.
Como tal, tem direitos devidamente assegurados a sua integridade fisica e assim como outras
modalidades de bens culturais moveis [...]".

Ao reconhecer que as escolhas sao feitas para determinar o que constitui o patrimoénio
documental, inevitavelmente se abre um campo de conflitos e negociacdes pela
representatividade social e identitaria dos diversos grupos que compdem a sociedade (Jaccoud,
2018). Jaccoud (2018) reflete que a condicdo essencial para capturar a memoria nao reside
simplesmente na existéncia dos documentos arquivisticos, pois estes funcionam apenas como
desencadeadores para a memoria. Em vez disso, sdo os processos de sele¢do, preservacao e
articulacdo que possibilitam que esses documentos sirvam a sociedade como pistas, orientando
o que deve ser lembrado e o que deve ser esquecido. Desta maneira, as decisdes relacionadas
a definicdo do que sera reconhecido como patrimonio arquivistico apresentam a sociedade
dilemas complexos, como a necessidade de descartar para construir, incluir e excluir, e
preservar para garantir o acesso.

Desta forma, refletimos, com base em Furtado e Silva (2019), que a dimensao ética esta
relacionada com a salvaguarda adequada dos documentos, assim como garantia de acesso
adequados a cada tipo de documentacdo. Ventura, Silva e Vitorino (2018, p. 44), complementam

que a essa “[...] se relaciona com o usar, acessar e seguir principios éticos, pois o uso da informacao
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precisa estar pautado nesses aspectos.” Com isso, entendemos que a promocado de acdes de
educacdo voltadas para a aprendizagem informacional também pode se relacionar a dimensao
ética. Além disso, o compromisso do arquivo com a sociedade pode ser basilar na proposicdo de
acoes educativas que considerem o bem comum e os principios de coletividade.

Santos e Borges (2014), evidenciam a difusdo educativa nos arquivos nas acées que visam
disponibilizar informagGes histéricas e culturais para a comunidade, contribuindo para o
enriguecimento do conhecimento coletivo e para a preservacdo da memdria social. Dessa
maneira, as atividades educativas promovidas pelos arquivos podem promover o acesso
equitativo a informacdo e ao patrimonio cultural, contribuindo para o bem-estar da sociedade
como um todo. Além disso, o conhecimento da histéria pode incentivar os visitantes a refletirem
sobre questdes éticas e morais nas informacdes apresentadas. Portanto, a relacdo entre a
dimensdo ética da competéncia em informacdo e a difusdo educativa nos arquivos destaca a
importancia de promover agées que beneficiem o bem comum, que fundamentem tomadas de
decisGes responsaveis em relacdo a informacao e cultivem valores éticos como respeito, inclusao
e diversidade na interagdo com o patrimodnio cultural e histérico disponibilizado pelos arquivos.

Identificamos por meio do corpus de andlise que hd também uma profunda relacdo entre
as a¢des educativas em arquivos e a dimensdao politica da competéncia em informagao.
Segundo Santorum (2014), promover o acesso aos arquivos é fundamental para construir a
cidadania. E légico que esse acesso precisa ser difundido desde os primeiros anos escolares,
quando a criancga esta aprendendo a desenvolver um pensamento critico e o professor tem o
papel crucial de formar cidaddos. Assim, ao promover a¢des que tornem os arquivos mais
visiveis, estamos oferecendo a sociedade uma oportunidade de enriquecimento cultural e de
exercicio da cidadania. Para Barcellos (2020), a educagdo patrimonial desempenha um papel
fundamental na promoc¢do da cidadania. Seu propdsito é engajar a sociedade na gestdo do
patrimonio, visando educd-la sobre a importancia da preservacdao e conservacdo dos bens
culturais. Estas iniciativas sdo essenciais na formacdao dos sujeitos para a compreensao da
sociedade e da cultura em que estdo inseridos.

Santos e Borges (2014), afirmam que a difusdo educativa nos arquivos pode promover
habilidades aos visitantes, para se tornarem cidaddaos mais informados e engajados,
fornecendo-lhes acesso as informacdes histéricas e culturais relevantes para a compreensao da

sociedade em que vivem. Promovendo desta maneira a consciéncia critica e a capacidade de
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andlise, as atividades educativas nos arquivos contribuem para o desenvolvimento de individuos
capazes de interpretar diferentes discursos e tomar decisdes fundamentadas.

Nesse sentido, vale destacar a publicacdo de Alves, Brando e Menezes (2015) quando
mencionam o desenvolvimento da atividade Resisténcia em Arquivo: patrimonio, ditadura e
direitos humanos promovida pelo Arquivo Publico do Rio Grande do Sul (APERS). Os autores
indicam que nesse tipo de a¢do as instituicdes arquivisticas estdao envolvidas em debates sobre
a constituicdo da memodria e precisam repensar a visdo tradicional de arquivos como espacos
neutros e técnicos. Nesse cendrio, a conexao entre arquivos e sociedade ganha relevancia,
incentivando iniciativas que os aproximem e os tornem mais legitimados socialmente. Os
autores indicam que as ac¢des educativas em arquivos podem ser alinhadas a uma das missdes
fundamentais desta instituicao, de fornecer suporte a pesquisa histérica e facilitar o acesso as
informacodes publicas. Isso contribui para o fortalecimento da cidadania, cuja conquista depende
da garantia dos direitos a memdria, a verdade e a justica.

As reflexdes de Alves, Brando e Menezes (2015, p. 23), sobre as intencionalidades por
tras dos documentos tornam as a¢des educativas em arquivos espacos proficuos para investigar
“[...] a fonte, no sentindo de sua intencionalidade, de quem a produziu, do por que nela faltam
informacdes, por que ha mais de uma versdo e como os historiadores ou outros agentes que
elaboram conhecimentos histéricos, trabalham em meio a tudo isso.” Dessa forma, reflete-se
gue por meio da difusdo educativa, os arquivos podem oferecer oportunidades para os
visitantes explorarem questées politicas, sociais e culturais, incentivando o pensamento critico
e a participacdo ativa na sociedade.

Ao promover a consciéncia histérica e a compreensdo dos processos politicos e sociais,
a difusdo educativa nos arquivos contribui para a formacdo de individuos mais criticos,
informados e ativos na esfera publica. Além destas propostas educacionais voltadas as escolas,
Bellotto (2004) fala de uma proposta de educacdo popular, que constitui uma vertente distinta
da atividade pedagodgica, inserindo-se no campo da chamada "educacdo permanente",
direcionada para cidaddos que ja concluiram a etapa escolar. Essa educagdo pds-escolar busca
aprimorar o individuo como cidaddo, promovendo, por meio do conhecimento e cultura, o
desenvolvimento do senso critico.

Nesse sentido, mencionado pela autora, o papel de educador do arquivista ndo se

assemelha ao do professor escolar. O arquivista neste espaco se converte em um mediador da
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informacdo, que por meio das acdes educativas age como o facilitador do acesso e apreensao
da informagao (Balbino; Chagas, 2018). Por meio desses processos 0s usuarios sao guiados para
apreciar e valorizar sua heranca cultural, fortalecendo assim o vinculo com sua histéria e
identidade. Sobre isso, o autor ainda complementa que as atividades culturais e educativas
promovidas por instituicdes arquivisticas tém como objetivo fortalecer os direitos do cidadao,
como o acesso a informacgao e a cultura, além de incentivar a busca pela histéria local.

Destacamos que as relagdes com as dimensdes da competéncia em informacao, indicam
que as ac¢oes realizadas nas institui¢des arquivisticas nao s6 voltam-se para a formacgao técnica
dos usuarios, ou ao conhecimento sobre ferramentas de organizacdao e compartilhamento de
informacodes arquivisticas, mas além disso cumprem um papel social de garantir aos sujeitos
acesso a histéria, memoria, assim como possibilitam a reflexdo sobre questdes subjetivas
concernentes aos processos de gestao, montagem e disposi¢do da documentagao, que sempre
carrega consigo intencionalidades e visdes de mundo, que acabam refletidas nas leituras que os
usudrios realizam dos acontecimentos narrados. Esses resultados evidenciam o papel social
dessas a¢Oes educativas nos espagos arquivisticos e como contribuem para o desenvolvimento
da competéncia em informac3do nos sujeitos.

A Figura 1, sintetiza as dimensdes da competéncia em informacdo nas a¢des educativas
identificadas no corpus analisado nesta pesquisa, e destaca as distintas contribuicGes dessas

acOes na formacdo dos sujeitos informacionais.

Figura 1 — Dimens0Oes da competéncia em informacgdo nas a¢des educativas em arquivos
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Fonte: Autoria prépria (2024).
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Entendemos que os resultados evidenciaram que as dimensdes da competéncia em
informagdo permeiam as a¢des educativas em arquivos. A dimensdo técnica é fundamental para
o desenvolvimento de habilidades praticas dos profissionais e usuarios, garantindo o acesso e a
utilizagdo adequada dos documentos; a dimensdo estética permite explorar a interpretagdo e o
uso das fontes informacionais, estimulando a busca por conhecimento e a reflexdo sobre a
representacdo cultural; ja a dimensao ética desempenha um papel crucial ao refletir sobre o
papel social do arquivo como espaco de cultura, educacdao, memoria e histéria para a sociedade
e, por fim, a dimensao politica da competéncia em informagao permite ampliar o conhecimento
histérico e social, promovendo a participa¢do ativa da sociedade na preservagdo da memoria e

na valorizacdo do patrimonio cultural.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Investigamos nesta pesquisa quais as relagdes entre as praticas de difusdo educativa em
arquivos com as dimensdes técnica, ética, estética e politica da competéncia em informacao.
Nesse sentido, nos concentramos em 10 produgdes que tratavam da relagao entre a educagao
e os arquivos. Os textos mapeados partiram principalmente de dois debates recorrentes na
arquivologia, sendo eles a difusdo educativa e a educacdo patrimonial. A partir deste contexto
identificado, nos propomos a caracterizar estas praticas educativas e o papel dos arquivistas,
identificando, dessa forma, que o arquivista possui papel relevante no que concerne as acoes
educativas propostas em arquivos.

As dimensdes da competéncia em informacdo se relacionam com o papel educativo dos
arquivos, desde a forma como os profissionais lidam com os documentos até a maneira como
os usudrios interagem e apreendem o mundo a partir do documento de arquivo. Dito isso,
constatamos como proficua a relacao da Arquivologia com a competéncia em informacao, ndo
apenas quando pensamos na formacdo do arquivista ou do historiador, mas entendendo os
arquivos como espacos comprometidos com a sociedade e com a promocao da informacgao e
da reflexao, se apresentando como ferramenta de redugdo das desigualdades informacionais e

promogao da justica social.
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