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RESUMO

Ao compreender a Competéncia em Informagdo, enquanto a¢do educativa, que pode ser um
caminho para educar os sujeitos frente ao fendmeno da desinformacgao, busca-se analisar uma
Acdo Curricular em Comunidade e Sociedade (ACCS), disciplina extensionista, que visou
estimular o desenvolvimento de um perfil infoeducador nos discentes dos cursos de
Arquivologia e Biblioteconomia da Universidade Federal da Bahia. A Agao foi desenvolvida no
Colégio Estadual Edvaldo Branddo Correia, escola publica de Salvador. Adotou-se uma
combinacdo de estratégias metodoldgicas que envolveram a pesquisa participante em torno
das acOes formativas desenvolvidas, a aplicacdo de questiondrio e a analise documental das
producdes colaborativas elaboradas pelos discentes de graduacao vinculados a ACCS e pelos
estudantes da escola publica, por meio de uma abordagem qualitativa. Os resultados
apontaram que o planejamento pedagdgico aliado a contextualizacdo tedrica e as atividades
em campo, apoiando-se na participacao ativa, acolhimento e interacdo com a comunidade
escolar propiciam o aprendizado colaborativo. Tais aspectos se mostraram pertinentes e
necessarios para mitigar as dificuldades caracteristicas da propria natureza da acdo
extensionista e do seu entorno social. Assim, conclui-se que considerar a Competéncia em
Informacdo, enquanto acdo educativa, pressupde a apropriacdo dos seus fundamentos, o
protagonismo e colaboracdo dos sujeitos envolvidos, bem como considerar o contexto social
em que estdo inseridos.

Palavras-chave: competéncia em informacao; ACCS; disciplina extensionista; Universidade
Federal da Bahia; escola publica.

ABSTRACT

By understanding Information Literacy, as an educational action, which can be a way to
educate persons in the face of disinformation trends, we seek to analyze a Curricular Action
in Community and Society - "Ac¢do Curricular em Comunidade e Sociedade (ACCS)", an
extension discipline, which aims to stimulate the development of an infoeducational profile
for students of the Archival and Library Science courses at the Federal University of Bahia. The
Action was developed at Colégio Estadual Edvaldo Branddo Correia, a public school in
Salvador. A combination of methodological strategies was adopted that involved participatory
research around the training actions involved, the application of a questionnaire and the
documentary analysis of collaborative productions prepared by undergraduate students
linked to the accounts and by public school students, through a qualitative approach. The
results showed that pedagogical planning combined with theoretical contextualization and
field activities, supported by active participation, welcoming and interaction with the school
community, provide collaborative learning. Such aspects are demonstrated to be relevant and
necessary to mitigate the difficulties of the very nature of extension action and its social
environment. Thus, it is concluded that considering Information Literacy, as an educational
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action, presupposes the appropriation of its foundations, the protagonism and collaboration
of the persons involved, as well as considering the social context in which they are inserted.

Keywords: information literacy; ACCS; extension discipline; Federal University of Bahia; public
school.

RESUMEN

Al comprender la alfabetizacién informacional como una accién educativa, que puede ser un
camino para educar a los sujetos frente al fendémeno de la desinformacién, se busca analizar
una Accidén Curricular en Comunidad y Sociedad (ACCS), asignatura de extensién, que tuvo
como objetivo estimular el desarrollo de un perfil infoeducador en los estudiantes de los
cursos de Archivistica y Bibliotecologia de la Universidad Federal de Bahia. La Accidon se
desarrollé en el Colegio Estatal Edvaldo Branddo Correia, una escuela publica de Salvador. Se
adoptd una combinaciéon de estrategias metodoldgicas que incluyeron la investigaciéon
participativa en torno a las acciones formativas desarrolladas, la aplicacién de cuestionarios y
el andlisis documental de las producciones colaborativas elaboradas por los estudiantes de
grado vinculados a la ACCS y por los estudiantes de la escuela publica, mediante un enfoque
cualitativo. Los resultados indicaron que la planificacion pedagogica, aliada a la
contextualizacidn tedrica y a las actividades en campo, apoydndose en la participacion activa,
el acogimiento y la interaccién con la comunidad escolar, propician el aprendizaje
colaborativo. Tales aspectos se mostraron pertinentes y necesarios para mitigar las
dificultades caracteristicas de la propia naturaleza de la accidén extensionista y de su entorno
social. Asi, se concluye que considerar la Competencia en Informacidn como accién educativa
implica la apropiacion de sus fundamentos, el protagonismo y colaboracidon de los sujetos
involucrados, asi como considerar el contexto social en el que estan insertos.

Palabras-clave: alfabetizacién informacional; ACCS; asignatura de extensién; Universidad
Federal de Bahia; escuela publica.

1 INTRODUCAO

A informacdo é um recurso fundamental para o progresso econdémico, cientifico,
cultural e em diversas outras areas. Existe uma crescente preocupagdo com 0 acesso e o
direito a informacdo, bem como a incorporac¢do de novos valores como a responsabilidade
social e sustentabilidade. Nesse contexto, cabe questionar como as pessoas estao lidando com
esse insumo e se estdo desenvolvendo competéncias para compreender, analisar e usar a
informacdo para tomar decisdes e posicionar-se frente ao cenario informacional. Para além
disso, é preciso refletir sobre que responsabilidades tém os profissionais da informacado na

educacao critica e ética dos sujeitos informacionais.
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Em frente a um contexto de proliferacdo de informacGes falsas e/ou enganosas e a
necessidade cada vez mais evidente de uma educagao critica e reflexiva que vise a apropriacdo da
informagdo, cabe questionar-se como estimular a formagao de infoeducadores voltados a
competéncia em informacao, para que possam atuar no enfrentamento da desinformagdo?!, em
vista da dimensdo formativa em torno contexto informacional, elucidado por Perrotti (2016).

Diante disso, as tendéncias contemporaneas da competéncia em informagao tém
apontado para o seu carater social e educacional (Silva; Nunes; Teixeira, 2020). Assim, o
conceito além de englobar os conhecimentos, habilidades e atitudes para buscar, avaliar e
usar a informacdo de modo a se apropriar e ressignifica-la também tem buscado contemplar
o desenvolvimento de programas e metodologias para a promocdo desses saberes.

Nesse sentido, compreende-se a competéncia em informagao enquanto um fenédmeno
social, que possui dimensdes politica e formativa para além da técnica e estética (Vitorino;
Piantola, 2011). Isso nos permite considera-la como um dos possiveis caminhos para
promover agdes educativas.

Diante disso, este artigo objetiva analisar uma Ag¢ao Curricular em Comunidade e
Sociedade (ACCS)? pedagdgica que visou estimular o desenvolvimento de um perfil
infoeducador nos discentes dos cursos de Arquivologia e Biblioteconomia da Universidade
Federal da Bahia (UFBA).

O objetivo da ACCS foi desenvolver a¢Oes formativas voltadas de competéncia em
informacdo com o objetivo de possibilitar aos discentes a capacidade de lidar com a
informacdo no seu processo de busca, avaliacdo, uso e apropriacdo da informacdo e,
sobretudo, qualifica-los para atuar na promocdo da competéncia em informacdo. Trata-se de
uma atividade extensionista desenvolvida no Colégio Estadual Edvaldo Branddo Correia
(CEEBC), escola publica estadual de Salvador- Bahia.

Adota-se uma combinagdo de estratégias metodoldgicas que envolvem a pesquisa

participante em torno das a¢cdes formativas desenvolvidas, aplicacdo de questionario e a

! segundo Floridi (1996, p. 509), a desinformac3o relaciona-se ao processo de informac3o que é defeituoso e
ocorre por falta de objetividade, falta de completude e falta de pluralismo.

2 Componente curricular “[...] em que estudantes e professores da UFBA, em uma relacdo multidirecional com
grupos da sociedade, desenvolvem ac¢Oes de extensdo no ambito da criagdo, tecnologia e inovagao,
promovendo o intercambio, a reelaboracgdo e a producgdo de conhecimento sobre a realidade com perspectiva
de transformacgdo” (Universidade Federa da Bahia, 2013).
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analise documental das producdes colaborativas elaboradas pelos discentes de graduacao
vinculados a ACCS e pelos estudantes da escola publica estadual de Salvador.

Além da formacao critica de discentes dos cursos de Arquivologia e Biblioteconomia e
estudantes de escola publica de modo a favorecer o comportamento ético, colaborativo e
protagonista frente ao contexto informacional. Pretende-se contribuir para um alargamento
da visdo social e politica da competéncia em informacao, a fim de consolidar a concepg¢ao que

a compreende enquanto acdo educativa.

2 A COMPETENCIA EM INFORMAGAO ENQUANTO ACAO EDUCATIVA EM COMUNIDADES
SOCIALMENTE VULNERAVEIS

Desde que o termo sociedade da informacdo entrou na agenda de debates a nivel
global, hd um entendimento de que por transversalizar a vida das pessoas, a informacgao torna-
se inevitavelmente vital e faz parte de uma estrutura organizacional onde é peca chave para
o desenvolvimento humano, social, econ6mico, politico e cultural das na¢cGes. Nesse contexto,
as Tecnologias da Comunicacdo e Informacdo (TICs) sdo imprescindiveis na ressignificacdo do
acesso e uso informacional.

A informacado, portanto, faz parte dos meandros da vida do sujeito, em vista de que,
situacOes cotidianas e corriqueiras de suas vivéncias demandam o uso permanente de
informacdo, ocasido em que precisardo empregar competéncia para tal finalidade. Isso
acontece de maneira natural, se essas pessoas estdo inclusas em um processo constante de
aprendizado para o manuseio de informacdes.

O conjunto integrado de saberes, habilidades, atitudes e valores em relacdo a
informacdo colabora para que as pessoas exercam a sua cidadania, conscientes de seus
direitos e deveres civis. No caso especifico de estudantes do ensino basico e de graduagao isso
se torna premente, em funcdo das mutacdes constantes do modus operandi em relagao a
informacdo, isto &, hd uma tendéncia entre os jovens de usar o TikTok como ferramenta de

busca de informacdo® e as razdes para essa escolha sdo diversas, tais como o formato de

3 FORBES. Como o TikTok virou o novo Google para a Geragdo Z. 2024. Disponivel em:

https://forbes.com.br/forbes-tech/2024/04/como-o-tiktok-virou-o-novo-google-para-a-geracao-z/. Acesso
em: 24 out. 2024.
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videos curtos e a facilidade de compreensdo, o conteido personalizado e a atualidade do
conteudo. Reis et al. (2024), verificaram o uso do Tiktok e Instagram por estudantes de um
colégio estadual e observaram que, embora haja um consumo significativo de informacodes
através dessas plataformas, ainda ha baixa relagdo com os estudos de conteldos escolares.

Dessa dinamica emerge a necessidade de desenvolver e empregar competéncia em
informacdo, em funcdo de que naturalmente as pessoas precisam ter consciéncia da sua
responsabilidade com o uso de informacdes e na criacdo de conhecimentos, entendendo o seu
contexto e o fazendo de maneira ética, conforme reiterado em Association of College e Research
Libraries (Association of College & Research Libraries, 2016). Essa elucubracdo é corroborada por
Belluzzo (2018, p. 12, grifo nosso), ao afirmar que a competéncia em informacado “estd em perfeita
sintonia com os paradigmas comunicacionais e educacionais emergentes, e [...] que a pesquisa
virtual apoiada na Internet com seus milhdes de sites de busca”, viabiliza a recuperacdo de
informacGes diversificadas e oriundas de diversas dreas do conhecimento, e também mobiliza novas
inquietacdes, o que torna esse processo de acesso e uso informacional complexo e continuo.

Torna-se evidente, logo, o desenvolvimento da competéncia em informacdo de
maneira continua, abrangendo todas as fases da vida das pessoas. Afinal, somos seres
inacabados, e por esse motivo, estamos sempre inquietos e em busca por informacgdes para
construir conhecimento e aplica-lo em situagdes distintas, num processo de retroalimentacao.

Nessa conjuntura, Silva, Cavalcante e Alcara (2023), reforcam a nossa percepc¢ao, ao
dizer que a competéncia em informacdo estaria atrelada a formacdo da pessoa, que mobiliza
e articula habilidades informacionais para resolver questdes e tomar decisdes nos mais
distintos aspectos de sua vida em sociedade. No que se refere a formacdo de estudantes, a
competéncia em informagdo empodera-os para que participem e construam argumentos
embasados em debates sociais. Nesse sentido, defende-se a competéncia em informacao
enguanto acdo educativa que estimula o desenvolvimento da criticidade, do conhecimento e
do préprio entendimento do sujeito enquanto cidadao visando uma maior autonomia.

A educagdao em informagdo agrega ao conceito de competéncia em informagao ao
direcionar o seu olhar para uma alfabetizagao multidimensional (Shapiro; Hughes, 1996) que
visa a apropriagdo dos conteudos informacionais, a postura critica, questionadora e
protagonista do sujeito diante de um contexto informacional permeado por desinformacgao

(informacgdes falsas, manipulacdes, discursos de édio e afins). Tal conjuntura se volta ao
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processo dialdgico que envolve o ensino e aprendizagem, buscando conectar a teoria com a
pratica, a acao a reflexdo (Freire, 1979). E, por isso, tem buscado aproximar o profissional da
comunidade e reforcar o seu papel humanistico.

Essas argumentagdes acionam a pertinéncia de prover educa¢gdo em competéncia em
informacdo em distintos contextos. Por isso, desenvolveu-se a ACCS Infoeducando:
competéncia em informagdo com jovens, cujo intuito foi mobilizar esse conjunto de
conhecimentos, habilidades, atitudes e valores de estudantes da UFBA e do CEEBC, para que
tenham um comportamento consciente, critico e reflexivo em relagdo a informacao.

A comunidade do bairro de Cajazeiras, onde situa-se o CEEBC, apresenta caracteristicas
de vulnerabilidade social o que pareceu oportuno para o desenvolvimento das a¢des, em vista
de que a necessidade de desenvolver e empregar Competéncia em Informagdo se mostra
potente em contextos dessa natureza, afinal, a informacdo estd implicada em nossos dizeres,
saberes e fazeres da comunidade, logo, é preciso entender as suas mensagens, analisa-las e
compreendé-las em diversos contextos (Belluzzo, 2023).

A vulnerabilidade social pode ser entendida na visao de Scott et al. (2018), como uma
assimetria entre os recursos disponiveis aos sujeitos e suas reais necessidades. Logo, entende-
se que o acesso incipiente a informacdo pode influenciar a dinamica de vida das pessoas, pois
pode representar um entrave na busca por seus direitos civis. Reconhece-se a necessidade de
desenvolver acées de Competéncia em Informacdo em contextos em que a vulnerabilidade
social é evidente. Vitorino (2018), diz que a vulnerabilidade social se conforma por pessoas e
lugares em meio a exclusdo social, logo, entendemos que essas pessoas vivem em condicoes
de restricOes, o que impacta as suas vivéncias e experiéncias sociais.

Considerar a Competéncia em Informacdo, enquanto acdo educativa, em espacos que
apresentam caracteristicas vulneraveis, representa uma alternativa potente para formar
pessoas para o uso critico de informacdes. Para isso, recorreu-se a extensao universitaria, que
em seu amago busca estabelecer a relacao entre a Universidade e a sociedade, o que acontece
numa perspectiva dialdgica, por meio de programas ou a¢des de extensionistas (Universidade
Federal da Bahia, 2012). Dentre as ag¢Oes figura a ACCS, um componente curricular, na
modalidade disciplina, em que estudantes e professores da UFBA, desenvolvem acdes de
extensdo (Universidade Federal da Bahia, 2013) e promovem a construcdo de conhecimento,

pensando na transformagao daquela realidade, o que constitui o intuito da ACCS Infoeducando.
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Concorda-se com a concepc¢ao de Dudziak (2002, p. 6), ao afirmar que a educacdo
voltada a Competéncia em Informacao é [...] aquela que socializa o acesso a informacgdo, ao
conhecimento e ao aprendizado”, este ultimo visualizado como um processo e que segue
praticas pedagogicas que consideram o aprendizado continuo, portanto, a ser desenvolvido
ao longo da vida. A pratica educativa proposta na ACCS Infoeducando seguiu essas premissas
e, assim sendo, manteve a relagdo dialégica ocupando a centralidade do processo.

Tal perspectiva nos possibilita tracar relacdes entre a competéncia em informacdo e o
alcance dos objetivos de desenvolvimento sustentaveis (ODS) propostos pela Organizagao das
Nagdes Unidas, a partir da Agenda 2030. Como norteadores, destaca-se os ODS 4- Educacgao
de qualidade, 10- Reducdo das desigualdades e 16- Paz, justica e instituicdes eficazes, uma vez
que a atuacdo de profissionais no estimulo a emancipacao dos sujeitos frente ao universo
informacional contribuird para a inclusdo social numa perspectiva que vai além do acesso as
tecnologias, pois envolve a autonomia do sujeito para lidar com a informacdo, exercer a

cidadania e a participacao politica e social.
3 PERCURSO METODOLOGICO

Quanto aos procedimentos metodolégicos, adota-se a pesquisa participante e
documental que teve como objeto de estudo a andlise das producdes colaborativas elaboradas
pelos discentes vinculados a ACCS e pelos estudantes da escola publica a partir da a¢do de
promocdo de Competéncia em Informacao desenvolvida no contexto da comunidade escolar.

A acdo consistiu no desenvolvimento da ACCS “Infoeducando: competéncia em
informacdo com jovens”, componente curricular extensionista. E contou com a participacao
de dois docentes, trés bolsistas de extensao, uma pds-doutoranda em Ciéncia da Informacao
e uma pos-graduanda em Estudos Interdisciplinares da Universidade, 22 discentes dos cursos
de Arquivologia, Biblioteconomia, Jornalismo, Pedagogia, Bacharelado Interdisciplinar (Bl) em
Ciéncia e Tecnologia, e Bl em Artes e Bl em Saude da UFBA e 38 estudantes do ensino médio,
com idade de 15 a 22 anos, do CEEBC de Salvador, destaca-se a participacdo da diretora e de
uma professora da escola como colaboradores externos.

A ACCS Infoeducando foi desenvolvida em cinco fases: contextualizacdo teorica,

desenvolvimento dos conceitos relacionados a competéncia em informagdo e educagdo em
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informacdo; diagndstico, didlogo com os jovens do CEEBC para compreender as suas
necessidades e dificuldades para lidar com a informagao, bem como as suas expectativas de
aprendizagem; planejamento e elaboracdo da acdo educativa, com base na escuta sensivel
dos jovens realizada a partir do diagndstico; desenvolvimento das oficinas formativas,
atividades em campo desenvolvidas na escola que envolveu a cocriacdo com os jovens; e a
avaliacdo e a relatoria das atividades, contando com o apoio da equipe e também da
autoavaliacdo dos discentes e jovens do CEEBC.

Nesse sentido, este trabalho foca na ultima etapa referente a avaliagao, autoavaliagdo
e relatoria. Para tanto, foi aplicado um questionario online com os discentes vinculados a
disciplina em julho de 2024, no qual foram obtidas 14 respostas. O instrumento foi constituido
por questdes objetivas e subjetivas e versou sobre a avaliacdo das aulas tedricas; a avaliacao
do conteudo da disciplina; avaliacdo das atividades de campo, bem como das oficinas
desenvolvidas; autoavalia¢ao do discente; e desempenho dos docentes envolvidos. Apenas as
guestdes abertas foram consideradas para a analise dos dados, total de quatro perguntas.

Quanto a pesquisa documental, analisou-se 4 relatérios elaborados colaborativamente
pelos discentes da ACCS que versou sobre o relato da experiéncia na realizacdo da oficina,
como se deu a organizacao do grupo e a divisdo de tarefas entre os membros, desafios e
dificuldades encontrados, bem como as iniciativas e a¢cdes desenvolvidas; e 30 mensagens
produzidas pelos estudantes do CEEBC, durante o encontro avaliativo final, sobre os
aprendizados gerados a partir da sua participacdo nas oficinas.

Os dados foram transcritos fielmente, tabulados em planilhas do Excel separadamente
de acordo com o material analisado. Assim, foram extraidas categorias de assuntos, a partir
dos significados, para cada instrumento analisado (questionario, relatérios, correio elegante)

conforme demonstrado na Tabela 1.

Tabela 1 — Categorias de analise identificadas

Categorias Quantitativo de respostas

Questionario

Planejamento
Aula tedrica
Acolhimento
Aulas em campo
Aprendizado

w w U1
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Categorias Quantitativo de respostas
Relatérios
Aulas em Campo 3
Aprendizado 11
Trabalho em equipe 7
Relagdo com os jovens 7
Dificuldade 5
Sobre a ACCS 13
Correio elegante

Aprendizado 14
Interacdo/Convivéncia 12
Metodologia 3
Conteudo 1

Fonte: Elaborado a partir dos dados da pesquisa (2024).

Com base nas categorias apresentadas na Tabela 1, procedeu-se a andlise qualitativa
dos dados a luz do referencial teérico com o apoio de recursos visuais como a nuvem de
palavras e utilizando-se dos extratos das respostas dos discentes da ACCS e dos estudantes do
CEEBC, destacados em italico e aspas. Ja as categorias de andlise estdo sinalizadas em negrito

no corpo do texto.

4 INFOEDUCANDO: SOBRE A AGAO

O componente curricular extensionista, de natureza optativa, caracterizado como uma

ACCS e vinculado ao Departamento de Processos e Fundamentos Informacionais da UFBA ,

contempla em sua ementa: o desenvolvimento de competéncias para a busca, apropriacdo e

uso critico da informacao; atuacdao no planejamento, desenvolvimento e avaliacdo de a¢cdes

educativas de competéncia em informacdo para enfrentamento do fendmeno da

desinformacdo com jovens; producao colaborativa elaborada pelos jovens, a partir de oficinas

formativas; desenvolvimento de atividades de campo em espagos educativos de Salvador e
regidao metropolitana. Foi desenvolvida em cinco fases:

a) contextualizagdo tedrica, foram realizadas 4 aulas tedricas que discutiram sobre o

desenvolvimento dos conceitos relacionados a Competéncia em Informacao

(Fontes e necessidade de informacao, busca, avaliacdo e aspectos éticos e legais da

producdo de conteudos) e educagao em Informacgao (elaboragdo de diagndstico,

abordagens e metodologias para promocdo de competéncia em informacao);
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b) diagnéstico, realizou-se uma roda de conversa mediada pelos discentes da ACCS
em didlogo com os jovens do CEEBC que teve como objetivo compreender as suas
necessidades e dificuldades para lidar com a informacdo, bem como as suas
expectativas de aprendizagem;

c) planejamento e elaboragdo da a¢do educativa, com base na escuta sensivel dos
jovens do CEEBC, realizada a partir do diagndstico, os discentes da ACCS
planejaram e elaboraram de forma colaborativa os conteudos e os exercicios
praticos que conformaram as oficinas formativas. Foram destinadas 4 aulas para
esse processo de planejamento e estruturacao das oficinas;

d) o desenvolvimento das oficinas formativas se deu a partir das atividades em
campo desenvolvidas na escola que envolveu a participa¢ao e cocriagao dos jovens
do CEEBC. Foram realizadas 4 oficinas, cada uma versou sobre um eixo tematico
especifico (detalhados a seguir);

e) e aavaliagdo e a relatoria das atividades, o processo avaliativo se deu de variadas
formas, a partir da relatoria dos docentes, discentes da ACSS, bem como monitores;
da aplicacdo de questiondrio; da realizacdo de dindmica autoavaliativa com os

jovens do CEEBC, bem como da elaboracgao de trabalhos decorrentes da agao.

Quanto aos eixos tematicos que nortearam as oficinas desenvolvidas, tém-se: o Eixo
1- necessidade informacional e fontes de informacdo; Eixo 2- compreensdo, sintese e
organizacdo da informacdo; Eixo 3- avaliacdo critica da informacdo e desinformacao; Eixo 4-
producdo de conteudo e uso ético e legal da informacao.

Com orientacdo dos docentes, os discentes da ACCS foram organizados em grupos de
cinco pessoas por eixo tematico. Os eixos elaboraram 4 planos de ensino (um para cada
oficina); materiais didaticos como slides, exercicios, imagens, videos; e organizaram dinamicas
para desenvolveram com os jovens do CEEBC, que envolveram jogos, producado colaborativa
e trabalhos em equipe.

Foram realizadas 4 oficinas, no periodo de maio a junho, intituladas: “BORA
PESQUISAR?” referente ao eixo 1; “Ler é mais do que ler” que versou sobre o eixo tematico 2;
“Um olho na Fake e outro no Fato” contemplou o terceiro eixo; “CADE SUA REF?” tratou sobre

o ultimo eixo.
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A partir da oficina, “BORA PESQUISAR?”, os jovens puderam identificar fontes
confidveis de informacao e utilizar estratégias eficazes de busca de informagées, de maneira
critica e ética. A estratégia consistiu em fazer uma exposicdao geral do contelddo sobre as
fontes de informacgdes existentes e a confiabilidade delas. Por meio de uma apresentac¢ado de
slide, que foi bem estilizada para atrair a atencdo dos jovens e tem seu contelddo objetivo
sobre o assunto tratado. Apds isso, realizou-se um jogo de tabuleiro com os jovens, que se
debrucaram sobre os contelddos apresentados. O eixo 1 demonstrou criatividade, boa
capacidade de articulagdo e interagdao com os jovens, a oficina foi interativa e atendeu aos
objetivos previstos no plano de ensino. Abordaram de forma reflexiva o uso de fontes de
informacdo confidveis, fazendo um paralelo com o ambiente académico.

A oficina “Ler é mais do que ler” focou no entendimento das técnicas de leitura para
compreensdo, sintese e organizacdo da informacdo. Apds a apresentacdo das técnicas de
leitura, a sala foi dividida em 14 grupos de 4 pessoas cada. A equipe do eixo distribuiu 2 (dois)
textos curtos. Juntamente com o texto, os grupos receberam um envelope contendo um Card
de como fazer resumo usando uma das técnicas de leitura apresentada. A partir disso, o
desafio foi elaborar um pequeno resumo de até 5 linhas, empregando a técnica de leitura
apresentada em sala. O representante de cada equipe de jovens ficou responsavel por
compartilhar com a turma a experiéncia com a elaborac¢do do resumo. Os membros da equipe
ficaram responsaveis por auxiliar os jovens na atividade. O eixo 2 demonstrou boa capacidade
de producgdo colaborativa, os membros da equipe exercitaram a escuta e acolhimento das
ideias compartilhadas. A oficina foi interativa, contou com a participacdo ativa dos jovens,
estimularam a leitura e realizaram uma sintese do conteudo ao final.

A partir da oficina “Um olho na Fake e outro no Fato”, os jovens fizeram uma avaliacdo
critica da informacdo e detectaram Fake News. Na primeira dindmica, com plaquinhas de “Eu
ja/Eu nunca”, os jovens responderam se ja tiveram alguma pratica de checagem perante
informacgdes duvidosas, a partir de alguns questionamentos feitos pela equipe como, por
exemplo: Correntes de Whatsapp com conteudos falsos, quem nunca passou adiante? Na
segunda dinamica 2, divididos em 10 grupos, os jovens analisaram e discutiram acerca das
informacdes recebidas (noticias pré-selecionadas), com o desafio de identificar se é uma Fake
News a partir da busca na internet, e apontar as justificativas da veracidade (ou n3o) da

informacgdo que receberam. O eixo 3 demonstrou boa capacidade de resiliéncia, apesar das
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dificuldades conseguiram atingir os objetivos tracados no plano. A oficina foi interativa e
instigou a reflexao dos jovens sobre a avaliagdo critica.

Na oficina “CADE SUA REF?” os jovens foram estimulados a compreender o que s3o e
a importancia das referéncias e refletir sobre as consequéncias do plagio. Houve a exposicao
de conteldos, dindmica de producdo de referéncias e trabalho em equipe/ colaborativo. O
eixo 4 demonstrou parceria e comprometimento, apesar da dificuldade de adaptar um
conteudo técnico a linguagem juvenil, conseguiram atingir os objetivos tracados no plano. A
oficina foi interativa e fez conexao com o diagndstico realizado, teve uma abordagem reflexiva
sobre o plagio e uso da referéncia.

No que se refere ao encerramento das atividades de campo previstas na ACCS,
promoveu-se o Arraid informacional. Ainda que o més dedicado as festas juninas ja tivesse
findado, pareceu-nos oportuno lancar a ideia do Arraid, que foi prontamente acolhida pela
equipe da ACCS e seus discentes e, também, pelos jovens do CEEBC.

Planejou-se esse momento festivo e de despedida com o intuito de que fosse possivel
compartilhar as experiéncias e percepcdes sobre a ACCS. Desse jeito, realizou-se 1) uma
dinamica de Correio elegante, ocasido em que que os jovens escreveram uma frase sobre um
aprendizado que tiveram a partir da participa¢do na ACCS; 2) uma dinamica Passa o Chapéu,
em que todas as pessoas participantes (docentes, equipe, jovens, discentes) formaram um
circulo e, ao som da musica, passaram o chapéu de mdos em maos. O(a) participante que
estivesse segurando o chapéu na hora que a musica parasse deveria tirar um papel do chapéu
e responder a uma pergunta sobre a sua experiéncia com a ACCS; e 3) confraternizacdo livre,
com comidas tipicas juninas e convivéncia.

A experiéncia se mostrou adequada e positiva, em vista de que foi possivel avaliar a
ACCS a partir das dinamicas, viabilizando o compartilhamento da visdo de todas as pessoas
envolvidas sobre a realizagao das agdes previstas na ACCS, sobretudo acerca do diagndstico e
das oficinas. Ademais, esse processo avaliativo permitiu o entendimento de que, para uma
préoxima ACCS, seria preciso aprimorar e/ou redimensionar algumas particularidades da

pratica em campo.
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5 RESULTADOS E DISCUSSAO

Nesta secdo, apresenta-se a andlise realizada nos documentos e dados gerados a partir
da realizacdo da experiéncia. Inicia-se pela sistematizacdo e analise das respostas do
guestionario de avaliacdo da ACCS, segue-se para a apresentacao dos relatos dos discentes da
ACCS sobre as oficinas promovidas e, por fim, sdo apresentados os relatos dos jovens do

CEEBC avaliando as oficinas e o seu aprendizado por meio do “correio elegante”.

5.1 Avaliacdo da disciplina extensionista a partir da perspectiva dos discentes

Na finalizacdo da disciplina de ACCS Infoeducando: Competéncia em Informacdo com
Jovens, foi aplicado um questionario com questdes objetivas e subjetivas entre os vinte e dois
discentes que participaram da disciplina, foram obtidas 14 respostas acerca da experiéncia
vivida por eles durante o componente curricular. Nos campos subjetivos foi possivel visualizar
a percepcdo dos estudantes para além da rigidez caracteristica das questbes objetivas,
principalmente quando se tratou de conteldos abordados nas aulas praticas, o acolhimento
por parte dos professores envolvidos, os relatos das atividades em campo e o aprendizado
proporcionado pela ACCS.

A avaliacdo discente conduz-nos ao entendimento de que a proposta pedagogica
pensada para o componente curricular se mostrou pertinente, em funcdo da evidente
receptividade positiva, o que resultou em elogios tanto da didatica e organizacdo,
promovendo um ambiente acolhedor, quanto das aulas tedricas que os discentes
consideraram eficazes e envolventes, o que facilitou a compreensao dos materiais abordados.

Em vista desse cendrio, categorizou-se as respostas subjetivas (Tabela 1), para que
fosse possivel entender o impacto das dindmicas implementadas na ACCS. Extraiu-se,
portanto, as respostas dos discentes de acordo com as tematicas e o quantitativo de
ocorréncias.

O planejamento foi destaque nos relatos, oito discentes relatam que mesmo diante
de dificuldades, a organizacao, planejamento e comprometimento dos envolvidos garantiu
gue a acao fosse executada de forma satisfatdria. A seguir um desses depoimentos: "Foi um

planejamento muito bem amarrado, podemos ver que mesmo com a greve a ACCS aconteceu
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e com comprometimento e responsabilidade de todos. Os passos dados foram coletivos e por
isso também deu certo." O relato demonstra que compreender a competéncia em informacao,
enguanto acdo educativa, pressupde a atuacdo colaborativa e protagonista dos sujeitos
participantes desde o planejamento das a¢des e ndo apenas na sua implementagao, estes
também sdo principios norteadores da ACCS.

As aulas tedricas com os conteldos atuais, bem abordados e com uma didatica
diferenciada, auxiliou para a fluéncia das aulas, e manteve os alunos engajados. Um dos
retalhos exemplifica isso perfeitamente - "O conteudo trabalhado foi enriquecedor, de
linguagem fdcil e permitiu uma compreensdo maior dos assuntos abordados. Algo muito
interessante foi a mesclagem entre textos, videos [...] para expor o conteudo, afastou o
desgaste.” Os resultados nos permitem inferir que a apropriacdo dos conceitos é um
fundamento que subsidia o desenvolvimento de a¢Ges praticas, por isso os discentes foram
estimulados a leitura, reflexao e discussdo sobre os aspectos conceituais da competéncia em
informacao.

Os relatos acerca do acolhimento e atencdo dada pelos professores, para cinco dos
alunos, foram fundamentais para a construcdo das oficinas e bom resultado que eles
observaram, isso fica evidenciado por meio da fala de um deles - "A atengdo dada pelo corpo
docente, a cada eixo, foi fundamental para o sucesso das oficinas.". Além disso, os discentes
da ACCS destacaram como a construcdo de lacos sociais entre os estudantes do CEEBC,
docentes da ACCS e a comunidade escolar de modo geral (professores, diretora e demais
colaboradores) foi positiva para o sucesso da acdo: "A constru¢do das oficinas foi mais
tranquila do que imaginei. Por conta do dinamismo das aulas tedricas, tornou mais leve a
elaboracdo do conteudo que apresentamos. O fato da turma ter abracado as ideias,
participando, também ajudou bastante”. Esse se mostrou um elemento importante para a
construcdo coletiva do conhecimento, sobretudo, se considerarmos o desenvolvimento da
competéncia em informagdao em comunidades.

Para trés discentes, as aulas em campo foram a parte mais enriquecedora de toda a
experiéncia. Colocar tudo que aprendeu em sala de aula, em pratica, além de satisfatério
auxiliou para a sua formacgao. A seguir um relato sobre a experiéncia em campo: "As aulas em
campo foram enriquecedoras, o tempo na escola e com os alunos poderia ser um pouco maior,

todavia, entendo que isso envolve a disponibilidade de publicos diversos: a turma, a escola,
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transporte e etc. Em suma, foi um dos aspectos mais divertidos e educativos da disciplina.
Observa-se, a partir dos dados, que a acdo pratica além de enriquecedora é também
desafiadora, especialmente, em contextos de vulnerabilidade social no qual outros aspectos
ligados a infraestrutura, orcamento, logistica e afins se colocam como limitadores.

A interacdo entre discentes da ACCS, estudantes do CEEBC e professores foi notavel,
promovendo um ambiente de aprendizado. Um dos relatos afirma: "As atividades no colégio
foram de rico conteudo e aprendizado. As aulas tedricas sdo as que todos os cursos precisam.
Uma explicagdo do que é ser InfoEducador”. De forma geral, apresenta-se os resultados

oriundos da aplicacdo do questiondrio na nuvem de palavras a partir da Figura 1:

Figura 1 — Termos mais utilizados sobre o contelddo e formato das aulas

educacéao colaborativa

aU|aS teérica.s planejamento eficaz
formatos diversos

interacae didatica organizacio
engajamento

d | Nnam | §Fnﬁso a(?|himento
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experiéncia positiva

metodologia

Fonte: Elaborado a partir dos dados da pesquisa (2024).

Por meio da nuvem de palavras (Figura 1), os termos evidenciam os elementos centrais
que contribuiram para o sucesso da ACCS. “engajamento” e “dinamismo” sdo palavras
centrais, indicando que as aulas foram bem-sucedidas envolvendo os alunos ativamente. A
“didatica” e os métodos utilizados, serviram como base para motivar e facilitar a compreensao
dos conteudos. Seguindo de “organizagao” e “planejamento”, muito elogiado pelos discentes,
foram cruciais para o ensino de qualidade e a preparacdo para execucdo das atividades.
Continuando com “interagao” e “acolhimento” que sinalizam a importancia de criar um
ambiente de aprendizado onde os alunos se sintam a vontade e participem ativamente.

Finalizando com a “compreensdo” e “conteddo rico” mostram que a profundidade e a
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qualidade do contelddo sdo igualmente essenciais para garantir que os alunos entendam o
material de forma plena.

Palavras, como "feedback", "aulas praticas" e "educacdo colaborativa", reforcam a
ideia de que uma abordagem dinamica e colaborativa, com momentos de avaliagao e reflexao,
contribui para uma experiéncia educacional mais completa e envolvente. Nessa diregao,
Vitorino (2022) reforga a ideia de que o processo avaliativo da competéncia em informacao se
mostra potente ao revelar indicadores de possiveis (re)ajustes em acdes empreendidas, como

é o caso da disciplina da ACCS.

5.2 Relato dos discentes acerca da atuacdo na promocgdo de oficinas formativas

Durante o processo de avaliacdo dos discentes da ACCS, foi solicitado como método
avaliativo, a elaboracdo de relatdrios que incluissem uma analise das experiéncias vivenciadas
e das praticas realizadas nas oficinas formativas promovidas pelos discentes com orientacdo
docente. Este método proporcionou a reflexdo quanto ao processo de desenvolvimento das
atividades, sendo elaborado pelas perspectivas das quatro equipes formadas durante o
componente curricular, onde os grupos desenvolveram uma analise quanto suas experiéncias
como discentes e participantes da atividade extensionista.

Ao total foram desenvolvidos quatro relatdrios, que contam com suas perspectivas de
aprendizado, trabalho em equipe, interacdo com os jovens da escola CEEBC, suas dificuldades
durante o processo de ensino e aprendizagem e sobre a importancia da ACCS como
componente formador de experiéncias pessoais e educacionais. Por meio desses relatérios
houve a possibilidade de compartilhar experiéncias pessoais, habilidades desenvolvidas,
analises criticas quanto as aulas, atividades propostas e interacao entre discentes, docentes e
jovens, como destacado na Figura 1, que ressalta as categorias analisadas.

Nos relatérios desenvolvidos, destaca-se os pontos referentes ao aprendizado adquirido
durante a participagao da ACCS. As equipes ressaltaram o progresso individual e profissional
qgue essas experiéncias permitiram, trazendo a importancia das atividades extensionistas no
desenvolvimento de competéncias técnicas como de planejamento, interpessoais e humanistas
guanto a interagdo e atender as demandas e necessidades do publico, como ressalta um

discente em seu relato: “Esta experiéncia ndo sé enriqueceu o aprendizado dos jovens
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participantes, mas também nos proporcionou uma oportunidade Unica de crescimento pessoal
e profissional. Em ultima andlise, o sucesso desta iniciativa colaborativa ndo apenas ressalta
nossa capacidade de enfrentar desafios, mas também destaca o poder transformador da unido
e da determinagdo na busca por um objetivo comum”.

Nos demais tdpicos destacados, os discentes trouxeram a perspectiva quanto ao
processo de trabalho em equipe, ressaltando o didlogo, divergéncias e dificuldades, mas que
foram essenciais para o desenvolvimento das oficinas. Um dos relatos evidencia o processo
de construgdo das oficinas e suas nuances: “[..] executar esta oficina foi repleta de desafios
que exigiram perseveran¢a, adaptabilidade e trabalho em equipe, [...] cada etapa demandou
esforco e comprometimento, [...] gracas a nossa determinagdo em superd-los, adotando uma
comunicagdo eficaz, colaboragdo proativa, resiliéncia diante dos contratempos e uma postura
receptiva ao feedback, alcancamos néo apenas os objetivos da oficina, mas também
fortalecemos nossos lagos como equipe e adquirimos valiosas licées de aprendizado”.

Quanto a relagdo com os jovens, os grupos também abordaram sobre a interacdo que
tiveram, como para elaborac¢do das atividades foram pensadas abordagens que despertassem
e mantivessem o0 interesse desse publico, buscando promover temas e praticas
enriquecedoras para todos os participantes. Além de destacarem como essa interacdo foi
fundamental para o desenvolvimento pessoal e profissional, como trazem no relato - “Possuir
uma parcela de contribui¢cGo para o conhecimento desses jovens, ver a felicidade deles em
participar das oficinas, e ter a certeza de que alguma coisa ficou registrada neles e que serd
de grande importdncia para o futuro deles, seja académico ou pessoal, é gratificante. A minha
sensacgdo é de gratiddo e de dever cumprido”.

Por meio da nuvem de palavras (Figura 2), foram ressaltados os termos mais utilizados
nos relatérios, evidenciando assim como os discentes entenderam sobre a ACCS como uma
experiéncia enriquecedora que proporcionou aprendizado em crescimento, fora do ambiente
das salas de aula: “Disciplinas como o Infoeducando, desconstroem a supremacia intelectual
da academia, na produg¢do de conhecimento. A partir dela, conseguimos entender a
importdncia em estar abertos para além das fronteiras académicas ao entender a comunidade
ao redor enquanto viva e pensante”. Além, de demonstrar como foi essencial a colaboracao

em equipe, para a realizacdo das oficinas e das dinamicas interativas, demonstrando como os
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discentes buscaram desenvolver um ambiente de aprendizagem acolhedor e empatico, no

qual se dedicaram e estudaram para elaborar todas as etapas.

Figura 2 — Experiéncia formativa na disciplina extensionista
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Fonte: Elaborado a partir dos dados da pesquisa (2024).

Quanto aos desafios enfrentados, a Figura 3 mostra que os discentes destacaram como
principal desafio a greve dos professores, que foi decretada ao longo do primeiro semestre de
2024. Para os grupos, a greve impactou diretamente no planejamento e disponibilidade dos
integrantes das equipes, tornando complexa conciliar ideias e agendas para a elaboracdo das
oficinas. Entretanto, com a colaboracdo dos docentes e bolsistas, as equipes conseguiram
receber feedbacks e sanar duvidas. Por fim, as equipes trouxeram reflexdo quanto a
importancia do componente curricular, como uma estrutura diferenciada de promover o
ensino, em que os estudantes sdo protagonistas do processo, tal qual prevé as diretrizes da

ACCS, constantes em Universidade Federal da Bahia (2013).

Figura 3 — Desafios enfrentados na disciplina extensionista
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Fonte: Elaborado a partir dos dados da pesquisa (2024).
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Nessa direcdo, Vitorino (2022) acredita ser primordial entender as necessidades dos
sujeitos, buscando reconhecer as diversidades do publico e suas diferentes demandas
informacionais, para que assim, seja vidvel o planejamento de acbes de promocgdo de
competéncia em informacado. Considera-se, entdao, o contexto social dos sujeitos ao conectar
diferentes areas do conhecimento, para prover o desenvolvimento de atividades, politicas

publicas e educacionais que geram uma identificagdo com sua realidade.
5.3 Relato dos estudantes do ensino médio sobre a participa¢do nas a¢des formativas

Ao fim das oficinas, foram distribuidos entre os jovens participantes (estudantes do
CEEBC), papéis como um espaco para relatarem sua experiéncia e a essa dinamica, foi dado o
nome de “Correio Elegante”. Coletados os 30 relatos, estes foram replicados em uma planilha,
categorizados a partir das afirmac¢des mais evidentes em cada um deles e analisados tendo
em vista os objetivos da acdo de, através do didlogo, propor aos jovens o desenvolvimento da
competéncia em informacgdo, despertando a criticidade em analisar e usar das informacgdes
com as quais tém contato, visto que parte da sociedade ndo tem suas necessidades bdsicas
satisfeitas, o que perpassa as de carater fisico (Vitorino, 2022), o que ratifica a relevancia da
competéncia em informacdo como uma das medidas para mitigar esse cenario.

A partir da leitura dos “correios”, foram consideradas quatro categorias: aprendizado;
interagdo/convivéncia; conteido; metodologia, conforme apresentado na Tabela 1. Para a
categoria aprendizado, foi considerada a énfase dada ao reconhecimento, por parte dos
jovens, de terem aprendido algo durante os encontros, mesmo que sem muitos detalhes
sobre o que exatamente aprenderam, conforme reitera J9, ao afirmar que “gostaria de
agradecer pelo aprendizado que adquiri. Foi muito bom e tenho certeza que serd util no
futuro”.

Em interagdo e convivéncia, os relatos foram marcados pela satisfacdo dos jovens na
oportunidade que tiveram de conhecer e estar com estudantes da UFBA, sendo a
comunicacao interativa e envolvente dos representantes da universidade muito elogiada nos
correios. A seguir, um dos relatos que representa essa categoria: J7 - “Gratiddo por conhecer
mais vocés e mais sobre a UFBA, fiquei muito feliz pelos dias em que vocés vieram. Com toda

certeza estarei entrando nessa universidade”.
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Foi considerado um unico relato para a categoria contetido pois, dentre os 30, fez mencao
direta a abordagem dos assuntos tratados nas oficinas e fez suas consideragées a partir disso: “Eu
amei, realmente interessante, abordando assuntos realmente importantes, necessdrios e didrios,
espero futuramente ter a chance de participar de mais assuntos assim” (J4).

Apesar da pouca incidéncia, alguns jovens relataram suas impressdes em detrimento
da metodologia utilizada, e foram assim categorizados por serem relatos que valorizam a
forma como o conteudo foi posto para eles. Por exemplo, J16 afirma que “A dindmica de vocés
foi ‘descoladissima’, pois aprendi muitas coisas e me diverti bastante com o carisma dos
participantes, espero que eu tenha a oportunidade de fazer algo parecido com vocés, meus
futuros colegas”.

Além disso, o Grafico 1 representa quantitativamente as categorias e seus percentuais
com relacdo ao total analisado. Através dele, fica evidente que a recorréncia com que os
jovens relataram sobre a interatividade da acao, se aproxima das considera¢des que fizeram
com o aprendizado obtido, sendo as duas categorias de relato as de maior nimero dentre os
30. No entanto, 10% (dez por cento) ou menos dos jovens mencionaram detalhes sobre o

conteudo abordado ou a metodologia utilizada durante a acao.

Grafico 1 — Categorias indicadas nos relatos dos estudantes do ensino médio

INTERAGAOE C...

APRENDIZADO

CONTEUDO

3,3%
METODOLOGIA
Fonte: Elaborado a partir dos dados da pesquisa (2024).

Dentre esses relatos subjetivos, a Figura 4 revela aquelas que mais se destacaram na
descricdao da experiéncia pelos jovens estudantes. Percebe-se a incidéncia significativa dos
agradecimentos e o registro de aprendizado sendo reconhecido por eles. Estes também
elencam suas percepgdes sobre o trabalho da equipe representante da universidade através

n u

das palavras “dedicacdo”, “interacdo” e “iniciativa”.
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Figura 4 — Nuvem De Palavras a partir do relato dos estudantes do ensino médio
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Fonte: Elaborado a partir dos dados da pesquisa (2024).

No que se refere aos principais pilares e o alcance dos objetivos da ACCS, as palavras
“informacdao”, “desenvolvimento” e “projeto” se destacam. O feedback dos jovens
participantes dessa acdo destaca o desejo e a necessidade por mais encontros e experiéncias
ligadas a universidade e ao conhecimento por ela produzido, além de revelar a importancia
da promocgao da competéncia em informacao, inclusive, que esse seja reconhecido como um
processo formativo importante para a sociedade, uma vez que desenvolve capacidades
técnicas, éticas e politicas dos individuos e, portanto, requer atencdo necessaria para a

realizacdo dos estudos e fomento de politicas publicas efetivas (Vitorino, 2022).

6 CONSIDERAGOES FINAIS

A competéncia em informacao, neste trabalho, é entendida como uma a¢ao educativa
gue contempla a participacdo protagonista e colaborativa dos sujeitos envolvidos desde o
planejamento até a implementacdo das ac¢des, alinhando-se aos principios da extensao e por
conseguinte da ACCS.

Os resultados indicam que a estratégia pedagdgica de alinhar a apropriacdo dos
conceitos em articulagdo com métodos didaticos (com énfase na leitura, reflexdo e discussao)
as atividades praticas desenvolvidas em campo se mostrou fundamental para que a acdo
formativa fosse efetiva. Promovendo, assim, a construcdo coletiva do conhecimento, a partir

da acdo-reflexdo. Além disso, foi necessdrio adaptar os conceitos da Competéncia em
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Informacdo ao contexto da comunidade escolar, de modo a engajar os jovens e manter uma
relacao dialdgica.

Assim, pode-se concluir que a acao formativa ndo apenas focou no desenvolvimento
de saberes informacionais (saber buscar, avaliar, e usar a informagdo criticamente) para
qualificacdo individual do discente mas, sobretudo, estimuld-los a atuar como infoeducadores
promovendo tais saberes junto aos diversos grupos sociais e posicionando-se frente ao
contexto informacional e a desinformagao.

Por outro lado, é preciso reconhecer que tal pratica se revela desafiadora em contextos
de vulnerabilidade social, onde fatores como estruturais, econémicos e politicos podem ser
limitadores. Portanto, é crucial considerar o contexto social dos sujeitos ao integrar diferentes,

a fim de desenvolver atividades e politicas publicas que ressoem com sua realidade.
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