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RESUMO

A investigacdo apresenta um tema emergente no campo da Ciéncia da Informacédo: a relacao
entre a competéncia digital do estudante com o uso de tecnologias digitais para
aprendizagem. O foco do trabalho é entender como a competéncia em informacao influencia
a intencdo de uso da tecnologia digital pelos estudantes quanto as informacgGes para a sua
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aprendizagem. O objetivo é apresentar um modelo que explique esta possivel relacao,
utilizando como suporte tedrico modelos de uso e aceitacdo de tecnologia. Para tanto, ela
adota um enfoque descritivo com abordagem quantitativa no seu desenvolvimento, com a
aplicacdo de 280 questiondrios online com estudantes de graduacdo dos cursos de
Administracdo, Economia, Contabilidade e Gestdo da Informacdo da Universidade Federal do
Parand. A realizacdo de testes estatisticos e a andlise multivariada de dados analisou as
relacdes de causa-efeito entre os construtos do modelo proposto na investigacdo. Como
suporte estatistico, empregou-se a técnica de modelagem de equacgdes estruturais, com o uso
do software SmartPLS versdo 4.1. Os resultados indicaram a relagao dos itens da competéncia
em informacgBdes com a varidvel dependente intencdo de uso. As hipdteses testadas indicaram
que a facilidade de uso percebida quanto ao tratamento de busca e uso da informacdo sdo
significativos. No entanto, nao foi comprovada a relagdo direta entre a utilidade percebida e
a competéncia em informac¢do, somente comprovada quando esta relacionada indiretamente
através a facilidade de uso. Pode-se concluir que quanto maior for a facilidade de uso das
informacgdes obtidas maior serd a intencado de uso de tecnologias digitais.

Palavras-chave: competéncia em informacGes; modelo de aceitacdo de tecnologias;
estudantes de graduacdo; tecnologias digitais.

ABSTRACT

The study presents an emerging topic in the field of Information Science: the relationship
between students' digital competence and their use of digital technologies for learning. The
study focuses on understanding how information competence influences students' intention
to use digital technology in accessing information for their learning. The objective is to
propose a model that explains this potential relationship, drawing on theoretical support from
technology use and acceptance models. To this end, the research adopts a descriptive
approach with a quantitative methodology, applying 280 online questionnaires to
undergraduate students from the Administration, Economics, Accounting, and Information
Management programs at the Federal University of Parana. Statistical tests and multivariate
data analysis were conducted to assess the cause-effect relationships between the constructs
in the proposed model. Structural equation modeling, using SmartPLS software version 4.1,
provided the statistical foundation for analysis. The results indicated relationships between
elements of information competence and the dependent variable, intention to use. The tested
hypotheses revealed that perceived ease of use in information searching, handling, and
utilization are significant. However, the direct relationship between perceived usefulness and
information competence was not substantiated; it was only validated when indirectly
mediated by ease of use. In conclusion, the easier it is to use the obtained information, the
stronger the intention to use digital technologies for acquiring such information.

Keywords: information competence; technology acceptance model; undergraduate students;
digital competence.

RESUMEN

La investigacion presenta un tema emergente en el campo de la Ciencia de la Informacidn: la
relacion entre la competencia digital de los estudiantes y el uso de tecnologias digitales para
el aprendizaje. El enfoque del estudio es comprender cémo la competencia en informacién
influye en la intencidon de los estudiantes de utilizar tecnologias digitales en el acceso y uso de
la informacidn para su aprendizaje. El objetivo es proponer un modelo que explique esta
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posible relacion, utilizando como soporte tedrico los modelos de uso y aceptacion de
tecnologias. Para ello, se adopta un enfoque descriptivo con metodologia cuantitativa,
mediante la aplicacién de 280 cuestionarios en linea a estudiantes de pregrado de los
programas de Administracion, Economia, Contabilidad y Gestién de la Informacién de la
Universidad Federal de Paranad. La realizacidn de pruebas estadisticas y el andlisis multivariado
de los datos permitieron examinar las relaciones de causa y efecto entre los constructos del
modelo propuesto. Como soporte estadistico, se empled la técnica de modelizacién de
ecuaciones estructurales, utilizando el software SmartPLS version 4.1. Los resultados
indicaron relaciones significativas entre los componentes de la competencia en informaciény
la variable dependiente intencion de uso. Las hipdtesis probadas evidenciaron que la facilidad
de uso percibida en los procesos de busqueda, tratamiento y utilizacion de la informacion es
significativa. Sin embargo, la relacién directa entre la utilidad percibida y la competencia en
informacidn no fue confirmada, siendo validada Unicamente de forma indirecta a través de la
facilidad de uso.

Palabras-clave: competencia en informacidon; modelo de aceptacion de tecnologias;
estudiantes de pregrado; tecnologias digitales.

1 INTRODUCAO

A sociedade estd vivenciando uma nova fase tecnoldgica impulsionada pelo conceito
de transliteracias, que abrange interacdes entre humanos e ndo humanos (por exemplo, a
Internet das coisas, inteligéncia artificial e big data). No rastro dessa nova ecologia de redes,
uma “terceira onda informacional” emerge (Passarelli; Angeluci, 2020).

O impacto profundo e abrangente da tecnologia transformou radicalmente quase todos
os aspectos da vida cotidiana, sendo o setor educacional um dos mais afetados por mudancas
significativas. Nas ultimas trés décadas, o sistema educacional, que abrange o amplo espectro
de atividades de ensino, aprendizagem e pesquisa, passou por uma evolucdo substancial. Esse
processo marcou a transicao de metodologias tradicionais e consolidadas para abordagens mais
inovadoras e centradas em tecnologia. Tal transformacdo é amplamente atribuida a integracdo
extensiva e a adocdao de uma vasta gama de ferramentas e inova¢cdes em Tecnologias da
Informacdo e Comunicacao (TIC). Essa tendéncia, que representa uma mudanca de paradigma
nas praticas educacionais, tem sido amplamente discutida e analisada na literatura académica
contemporanea (Nichols; Stornaiuolo, 2019).

O processo de ensino e aprendizagem na educacao de jovens e adultos comeca com
as informacdes assimiladas no ambiente académico. Estas informacdes sdo crescentes e

disponibilizadas por meio de dispositivos tecnoldgicos, o que requer dos estudantes trato e
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manejo com habilidades especificas, como as competéncias que permitem lidar com este
fenémeno (Head et al., 2019).

Desta forma, a investigacdo tem como objetivo propor e analisar um modelo inédito,
relacionado a competéncia em informagdo quanto a intengdo de uso de tecnologias digitais

por estudantes de graduacdo para a sua aprendizagem.
2 COMPETENCIA DIGITAL E COMPETENCIA EM INFORMACAO

A competéncia digital (digital competence) surgiu em meados da década de 1990, em
meio a terminologias concorrentes, como um recurso disponivel e adaptavel a uma série de
desafios académicos e pedagdgicos (Nichols; Stornaiuolo, 2019). Havia uma sensagao
crescente entre os pesquisadores de alfabetizacdo de que o cenario tecnoldgico em
transformacao estava remodelando as demandas de leitura e escrita.

O termo competéncia digital tem varias vertentes. Uma delas refere-se a competéncia
digital (CD), que é uma forma de abordar a competéncia. Outra, alfabetizacdo digital (AD),
também pode ser traduzida do inglés como competéncia digital.

No entanto, embora esses dois conceitos estejam relacionados, eles se referem a
niveis distintos de apropriacdo das tecnologias digitais. A alfabetizacdo digital diz respeito as
habilidades basicas necessdrias para operar dispositivos tecnolégicos, acessar informacdes na
Internet e compreender os fundamentos da navegacao digital. Trata-se de uma etapa inicial,
comparavel a alfabetizacdo convencional, em que o sujeito aprende a "ler e escrever" no
ambiente digital (Ferrari, 2012; Gémez-Garcia et al., 2022; Hagel, 2015; Revelo Rosero;
Revuelta Dominguez; Gonzdlez-Pérez, 2018; Spante et al.,, 2018; Vicente Domingues;
Carballeda Camacho; Cestino Gonzales, 2022).

Por sua vez, a competéncia digital € um conceito mais abrangente e complexo, que
envolve ndo apenas o dominio técnico, mas também o uso critico, criativo, ético e responsavel
das tecnologias em diferentes contextos — educacional, profissional, social e civico. Inclui
aspectos como a resolucdo de problemas com o apoio de recursos digitais, a producdo e o
compartilhamento de conteldo, a colaboragcdo em ambientes virtuais, o pensamento digital
e a avaliacdo critica de informacdes online (Audrin; Audrin, 2022).

Desta forma, enquanto a alfabetizacdo digital é condicdo necessaria para o

desenvolvimento da competéncia digital, esta ultima implica um grau mais elevado de
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autonomia, reflexdo e engajamento no uso das tecnologias. Esses elementos sdo importantes
no mundo moderno, mas servem a propodsitos diferentes e requerem tipos diferentes de
habilidades (Ala-Mutka; Punie; Redecker, 2008; Revelo-Rosero; Revuleta Dominguez;
Gonzélez-Pérez, 2018).

A competéncia digital é essencial para a aprendizagem ao longo da vida, pois inclui o
uso proficiente e critico de midias digitais para trabalho, lazer e comunica¢do (Gémez-Garcia
etal., 2022).

No Brasil, os profissionais da informagao das instituicbes de ensino e pesquisa
consolidaram o termo competéncia em informacdo, que passou por mudancgas ao longo de
sua histéria a fim de acomodar as novas realidades, nas quais ele tem sido conceituado,
pesquisado ou colocado em pratica (Belluzzo, 2020).

Um dos objetivos educacionais é moldar a posicdo ativa de aprendizagem dos
estudantes em relagdo aos recursos de informacao disponiveis (Noskova; Pavlova; Yakovleva,
2021). Essa posicdo presume a percepgao de fontes de informagao educacional, cultural e
profissional ndo apenas do ponto de vista da assimilacao para resolver problemas especificos
de aprendizagem, mas também como um meio de autodesenvolvimento que assegura
sucesso e competitividade no mercado de trabalho contemporaneo.

A competéncia em informag¢ao emprega o uso de tecnologias digitais para acessar e
gerenciar grandes volumes de informacdes (Shopova, 2014). Estad relacionada ao uso de
ambientes pessoais de aprendizagem para gerenciar e organizar informacdes digitais (Gomez-
Garcia et al., 2022). Envolve a capacidade de acessar e utilizar informacdes de maneira eficaz

através de tecnologias digitais (Lacka; Wong; Haddoud, 2021).
3 INTENGAO DE USO DE NOVAS TECNOLOGIAS

A intencdo comportamental é definida como o grau em que uma pessoa formulou
planos conscientes para realizar ou ndo realizar um comportamento especifico no futuro
(Ringle; Da Silva; Bido, 2014). Embora a intencdo seja amplamente utilizada em modelos de
adocao, ela atua como uma varidvel dependente em diversos modelos projetados para prever
a adocao de tecnologias (Romero Walker, 2022). No campo da educacdo, investigar o impacto
das competéncias digitais e da informacdao no contexto educacional pode fornecer insights

sobre as intengbes dos individuos de utilizar tecnologias digitais (Nikou; Aavakare, 2021).
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Um dos modelos amplamente referenciados para a adocado e aceitacdo de tecnologia
€ 0 Modelo de Aceitagdao de Tecnologia (TAM), desenvolvido por Davis em 1989. Esse modelo
é uma adaptacdo da Teoria da Ac¢do Racional (TRA), formatada especificamente para usuarios
de sistemas de informagdo e novas tecnologias (Ajzen; Fishbein, 2000). Ao longo das ultimas
trés décadas, o TAM tem sido reconhecido como um modelo influente que explica a aceitacao,
rejeicdo e uso de tecnologias da informagdo por individuos nos campos de gestdo da
informacdo e tecnologia educacional (Liu; Ma, 2024).

O TAM é considerado um modelo adequado para explicar o uso e a adogdao de
tecnologias por meio da intengdo de uso (Grani¢, 2022; Mortenson; Vidgen, 2016; Salim et al.,
2022). Os determinantes do modelo sdo PEOU — Percepc¢ao de Facilidade de Uso (percep¢ao
subjetiva dos usuarios em relacdo a crenca de que o uso de uma determinada tecnologia
digital pode melhorar seu desempenho no trabalho) e PU — Percepc¢do de Utilidade (percepcao
subjetiva dos usuarios em relagdo a crenga de que o uso de um sistema especifico sera
descomplicado) (Venkatesh; Davis, 2000).

Para Lin e Yu (2023) a atitude é definida como o grau de interesse dos usuarios em
utilizar essas ferramentas digitais para fins académicos. A atitude positiva é influenciada por

varidveis como a utilidade e a facilidade de uso percebidas.
4 METODOLOGIA

As hipéteses a serem testadas neste estudo sdo aquelas relacionadas a competéncia
em informacdo em relacdo ao Modelo de Aceitacdo de Tecnologia (TAM), conforme

apresentado no modelo proposto a seguir (Figura 1).

Figura 1 — Modelo Proposto

Utilidade
Percebida

hi v~
Competéncia _“_ Atitude Intencio de Uso
Em Informacao / de Tecnologias
@ldade de@

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).
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O construto competéncia em informacdo estd relacionado a busca da informacado por
meio dos recursos digitais. Além disso, essas habilidades sdo apresentadas como
componentes da alfabetizacdo informacional (Garcia-Navarro; Borrds-Gené; Jiménez-Rivero,
2017; Lacka; Wong; Haddoud, 2021; Lopes; Pinto, 2016; Shopova, 2014).

O modelo proposto se propde avaliar a influéncia das competéncias em informacao
com base nos dois principais construtos do Modelo de Aceitacdo de Tecnologia (TAM)—
utilidade percebida e facilidade de uso e a atitude em relacdo a varidvel dependente em
estudo, que é a intengdo de usar tecnologias digitais para aprendizagem.

Usudrios com alta competéncia em informagGes acumulam experiéncias positivas com
tecnologias digitais, o que reforca a confianca e a facilidade de uso percebida. A familiaridade
com diferentes plataformas e ferramentas digitais, também contribui para uma maior

utilizacdo dessas tecnologias digitais. Entdo tem-se a proposta das seguintes hipdteses:

H1: A “Competéncia em Informagdao” tem um efeito positivo na “Facilidade de Uso” de

tecnologias digitais

A competéncia em informagdo compreende a capacidade de localizar, avaliar e usar a
informacdo de forma eficaz (Ferrari, 2012). Rogers (2014) destaca que a adocdo de novas
tecnologias depende da percepgao de utilidade e facilidade de uso pelos usudrios. Estudantes
com maior competéncia em informacGes sdo capazes de entender e aplicar tecnologias
digitais de forma eficaz, o que pode aumentar a utilidade percebida dessas tecnologias.

Estudantes que possuem habilidades de competéncia em informacdes podem
aproveitar as tecnologias digitais para aprendizado, percebendo-as como ferramentas valiosas

para seu sucesso académico. Sendo assim, se propde a seguinte hipdtese:

H2: A “Competéncia em Informag¢ao” tem um efeito positivo na “Utilidade Percebida” de

tecnologias digitais
Segundo Davis (1989), a Facilidade de Uso estd positivamente relacionada com a

Utilidade Percebida e Atitude, a qual é amplamente discutida no Modelo de Aceitacdo de

Tecnologia (TAM). Este modelo sugere que a facilidade de uso percebida de uma tecnologia
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influencia diretamente a percepc¢do de sua utilidade. Desta forma, quanto mais facil uma
tecnologia é de usar, mais util ela é percebida pelos usuarios.

A facilidade percebida tem uma relacao significativa e positiva com a utilidade, o que,
por sua vez, influencia a intencao de continuar utilizando a tecnologia. Isso pode indicar que
um sistema que é facil de usar serd visto como mais util, melhorando a experiéncia do usuario

e incentivando o uso continuo. Tem-se a seguir a hipdtese:

H3: A “Facilidade de Uso” tem um efeito positivo na “Utilidade Percebida” de tecnologias

digitais

A relagdo entre a hipdtese de Facilidade de Uso e a Atitude dos estudantes em usarem
tecnologias digitais para aprendizado estd fundamentada na literatura académica,
especialmente dentro do Modelo de Aceita¢do de Tecnologia (Davis, 1989; Venkatesh; Davis,
2000). Outro estudo também confirma a relevancia da facilidade de uso percebida como um
fator que influencia a atitude dos estudantes em rela¢do ao uso de tecnologias mediadas para
ensino (Vladova et al., 2021). A pesquisa destacou que a facilidade de uso percebida tem um
impacto positivo na atitude dos estudantes e, consequentemente, na intencao

comportamental de utilizar essas tecnologias. Entdo a hipdtese formulada é:
H4: A “Facilidade de Uso” tem um efeito positivo na “Atitude de Uso” de tecnologias digitais

A utilidade percebida é definida como o grau em que uma pessoa acredita que o uso
de determinada tecnologia ird melhorar seu desempenho em uma atividade especifica. Este
conceito atua como um antecedente das atitudes em relagdao ao uso da tecnologia. Estudos
mostram que a utilidade percebida tem um impacto significativo nas atitudes dos usuarios,
levando a uma intencdo maior de continuar utilizando a tecnologia. O estudo de Teo e Zhou
(2014) indicou que a utilidade percebida influencia diretamente as atitudes em relacdo ao uso
de tecnologias, o que, por sua vez, impacta a varidvel dependente intencdo de uso.

Shopova (2014) indica que a motivacdo dos estudantes em melhorar suas
competéncias digitais € um indicador importante de como eles percebem a utilidade dessas

tecnologias. TEm-se, assim a seguinte hipdtese:
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H5: A “Utilidade Percebida” tem um efeito positivo na “Atitude de Uso” de tecnologias

digitais

A relagdo entre atitude e intengao de uso de tecnologias digitais, baseados no modelo
TAM de Davis (1989) é evidente e significativa. Atitudes positivas, influenciadas pela
percepc¢do de utilidade e facilidade de uso, desempenham um papel central na formagao da
intencdo de usar tecnologias digitais.

Estudantes com maior competéncia digital tendem a ter uma atitude mais favordvel
em relacdo ao uso de recursos tecnolégicos para o aprendizado, o que, por sua vez, aumenta
sua intencdo de usa-las. E neste sentido que se apresenta a seguinte hipdtese, relacionada a

variavel dependente:
He6: A “Atitude” tem um efeito positivo na “Intengao de Uso” de tecnologias digitais

O objetivo de empregar o modelo TAM é avaliar o impacto dessa teoria na intengao da
comunidade académica de utilizar tecnologias digitais para fins de aprendizagem.

A pesquisa quantitativa foi realizada entre estudantes dos cursos de Administracao,
Economia, Contabilidade e Gestao da Informacao do Setor de Ciéncias Sociais da Universidade
Federal do Parana. O estudo utilizou uma amostra ndo probabilistica por conveniéncia,
coletando dados por meio de um questionario online (Creswell, 2021).

Participaram 268 respondentes, apds a realizacdo de um pré-teste com 12 estudantes
do Setor, num total de 280 respondentes. O questionario foi aplicado via Google Forms em
sala de aula através da leitura do QR Code do link do formuldrio elaborado no Google Forms.
A maioria dos respondentes utilizou o Smartphone para responder as questdes formuladas
online.

A coleta foi realizada entre os dias 5 de setembro e 11 de outubro de 2024, com
especial atencdo a garantia de anonimato e ao cuidado para que os dados ndo fossem tratados
de forma isolada. Os respondentes tiveram a liberdade de escolher se queriam participar da
pesquisa online, sendo a participacao totalmente voluntdria. Este estudo foi submetido e
aprovado pelo Comité de Etica da UFPR (Universidade Federal do Parana).

O questionario online foi distribuido em duas categorias: (1) Perfil: incluindo detalhes

como curso, idade, género e periodo académico; (2) QuestGes relativas aos construtos do
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modelo apresentado, utilizando uma escala Likert de 5 pontos (concordo totalmente a
discordo totalmente) para cada item. A analise visou avaliar o impacto dessa competéncia
com fatores independentes classicos do Modelo de Aceitacdo de Tecnologia (TAM)—Utilidade
Percebida (UP), Facilidade de Uso Percebida (FUP) e Atitude para medir a intengao de uso

(varidvel dependente) de tecnologias digitais para a aprendizagem.
4.1 ANALISE DE DADOS

Em certos estudos sobre o comportamento humano, nos quais os dados coletados nao
seguem uma distribuicdo normal, a andlise pode ser dificultada pela escassez de informacodes
disponiveis, pelo reduzido suporte tedrico sobre a tematica ou pela auséncia de pesquisas
consolidadas, caracteristica comum em areas ainda pouco exploradas ou emergentes como o
estudo sobre competéncia em informacao relacionada ao aspecto digital (Ringle; Silva; Bido,
2014).

Em situagdes como as descritas, Hair et al. (2012), recomendam o uso de modelagem
de equacdes estruturais baseada em variancia (VB-SEM, do inglés Variance Based Structural
Equation Modeling) ou em modelos de estimagdo de ajuste de minimos quadrados parciais
(Partial Least Squares [PLS]). Segundo Ringle, Silva e Bido (2014), na modelagem de equacgdes
estruturais baseadas em variadncia, ocorre a mensuracdo das correlacdes entre as variaveis
latentes e suas varidveis observadas (modelo de mensurac¢do). Apds a realizacdo dos ajustes
sdo feitas regressdes lineares entre as varidveis latentes (modelo estrutural), tornando
possivel a geracdao de modelos mais complexos com um numero reduzido de dados.

Por essa razao optou-se por trabalhar no presente estudo com VB-SEM, a qual sera
referida adiante por PLS-SEM, com o suporte do software SmartPLS 4 para realizar a

modelagem.
5 ANALISE DOS RESULTADOS
5.1 PERFIL DOS RESPONDENTES

Na amostra obtida, a maioria dos respondentes encontra-se na faixa etaria entre 20 e

a 24 anos, representando uma parcela significativa (65%) do total. A faixa etdria com maior
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frequéncia é ade 20 anos, correspondendo a 14,3% dos respondentes. Individuos com 30 anos
ou mais representam apenas 5% da amostra.

Esse perfil sugere que o estudo envolve principalmente jovens adultos (Geragdo
Millenials), todos estudantes de graduag¢ao, com menor representagao nas faixas etarias mais
avancadas. Em relacdo ao género, 48,8% sdo feminino e 51,2% masculino, havendo um
equilibrio entre os respondentes no que se refere a este requisito.

O curso de Administracdo representou 40,3% de todos os respondentes. Contabilidade
com 29,4%, Gestao da Informag¢dao com 21,3% e Economia com 8,9%. O segundo periodo
académico tem a maior representagdo, com 22,5% dos respondentes. O quarto periodo
também teve uma representacdo 21,2% e o sexto periodo com 21,2%. Isso sugere uma grande

concentracdo de estudantes nas etapas intermedidrias de seus programas académicos.
5.2 TESTE DE NORMALIDADE DA AMOSTRA E IDENTIFICACAO DE OUTLIERS

Foram obtidos um total de 280 questiondrios vdlidos. Para verificar se a distribuicdo
da amostra apresenta normalidade foram realizados os testes de Kolmogorov-Smirnov e de

Shapiro-Wilk, utilizando o software SPSS, conforme mostrados na tabela 1.

Tabela 1 — Coeficientes dos testes de normalidade da amostra coletada

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estatistica gl Sig. Estatistica gl Sig.
COMPINFO 0,118 280 0,000 0,952 268 0,000
FACUSO 0,151 280 0,000 0,929 268 0,000
UTUSO 0,234 268 0,000 0,779 268 0,000
INTENC 0,277 268 0,000 0,766 268 0,000
ATIT 0,184 268 0,000 0,882 268 0,000

Fonte: Elaborado pelos autores com o uso do software SPSS (2024).

Os testes de Kolmogorov-Smirnov e de Shapiro-Wilk realizam um comparativo dos
escores amostrais em relacdo a uma distribuicdo normal modelo com mesma média e
variancia dos valores contidos na amostra explorada (Field, 2021). Para a suposicdo da
normalidade dos dados o valor da probabilidade p do resultado final dos testes ndo seja
significante, portanto, se p > 0,05 o teste tem como resultado nado significativo implicando que
os dados da amostra ndo se diferenciam de maneira significativa de uma distribuicdo normal
e que a amostra pode ser classificada como normal, entretanto, se p < 0,05 significa que a
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amostra diverge de maneira significativa de uma distribuicdo normal, ou seja, ela possui uma
distribuicdo nao-normal (Field, 2021).

Na tabela 1 podemos constatar que no teste de Kolmogorov-Smirnov os escores da
Competéncia em Informagao (COMPINFO) D(280) = 0,118, p < 0,001, Facilidade de Uso
(FACUSO) D(280) = 0,151, p < 0,001, Utilidade Percebida (UTUSO) D(280) = 0,234, p < 0,001,
Intengdo (INTENC) D(280) = 0,277, p < 0,001, e Atitude (ATIT) D(280) = 0,184, p < 0,001, sdao

todos significativamente ndao normais.
5.3 MODELAGEM DE EQUACOES ESTRUTURAIS ATRAVES DO SMARTPLS4

Com a finalidade de testar as hipéteses formuladas, por meio da utilizagdo de SEM-
PLS, o modelo foi constituido por cinco construtos: Competéncia em informacao (COMPINFO),
a qual é composta pelas varidveis latentes relacionadas com escalas desenvolvidas a partir de
trabalhos identificados e relacionados com essa competéncia (Ahmad; Widén; Huvila, 2020;
Perin; Freitas; Coelho, 2023; Rubach; Lazarides, 2021; Scheel; Vladova; Ullrich, 2022);
Facilidade de Uso (FACUSO), Utilidade Percebida (UTUSO), Atitude (ATIT) e Intencdo (INTENC).
(Lin; Yu, 2023; Ng, 2012; Nikou; Aavakare, 2021; Scheel; Vladova; Ullrich, 2022; Teo; Zhou,
2014).

A Competéncia em Informacdo é composta por 5 varidveis observaveis, a Facilidade no
Uso por 4 variaveis observaveis, a Utilidade do Uso também por 4 varidveis observaveis, a
Atitude por 3 varidveis observaveis e, por fim, a Intencdo por 3 varidveis observaveis. Cada
uma dessas variaveis latentes sera avaliada por meio de indicadores especificos. A seguir, a
Figura 2 apresenta a relacdao do modelo estrutural proposto entre as varidveis latentes e suas

respectivas variaveis observaveis.
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Figura 2 — Modelo estrutural proposto e varidveis latentes e observaveis
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Fonte: Elaborado pelos autores com o uso do software SmartPLS (2024).

Os construtos do modelo de aceitacdo utilizaram escalas ja utilizadas em outros
estudos e adaptadas a avaliagao da inten¢do de uso de tecnologias digitais pelos estudantes
para a sua aprendizagem (Baker et al., 2021; Chatterjee; Bhattacharjee, 2020; Lin; Yu, 2023;
Nikou; Aavakare, 2021; Scheel; Vladova; Ullrich, 2022).

5.4 AVALIACAO DO MODELO DE MENSURACAO

Apds a apresentacdo do modelo proposto, direcionaram-se a¢des para a avaliacdo da
qualidade dos resultados alcangados. Inicialmente, o processo ocorreu no modelo de
mensuracdo e, por se tratar de uma escala de mensuracdo reflexiva, na qual as varidveis
observaveis buscam refletir suas respectivas variaveis latentes, examinou-se os resultados
obtidos na confiabilidade composta (composite reliability), na validade convergente (variance
extracted), na confiabilidade do indicador (indicator reliability) e na validade discriminante
(discriminant validity) (Nascimento; Macedo, 2016).

Para obter o valor da confiabilidade dos indicadores elevou-se as suas cargas ao
guadrado. Na tabela 2 tem-se o reporte dos itens que compdem suas cargas e suas respectivas

confiabilidades.
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Tabela 2 — Indicadores de confiabilidade das variaveis observadas

Construto Indicadores Questdes Formuladas Carg'ast Confiabilidade
Fatoriais
Consigo organizar e armazenar informacgdes 0,705 0,497
COMPINFO1 obtidas pelos meios digitais de maneira
eficiente.
Tenho dificuldade em encontrar 0,470 0,221
COMPINFO2 informagbes pelos meios digitais para a
minha aprendizagem.
COMPINFO COMPINFO3 Posso re-cu-pferar as informﬁf;ées que 0,658 0,433
armazenei digitalmente com facilidade.
COMPINEO4 §ei avaliir a. cred,ibi!idadc.e das fontes de 0,692 0,479
informacdo disponiveis na internet.
Tenho habilidade para interpretar e 0,755 0,570

COMPINFO5 apresentar dados e informagdes obtidas
digitalmente

Foi facil aprender a utilizar as tecnologias 0,759 0,576
FACUSO1  digitais para a obtencdo de informacgdes
para meus estudos.

Tenho dificuldades em encontrar 0,565 0,319
FACUSO2 informacgoes relevantes, utilizando

FACUSO ferramentas de busca online.

Tecnologias digitais permitem que eu 0,642 0,412

FACUSO3 . .
acompanhe as aulas com maior facilidade.

Minha interagdo com tecnologias digitais é 0,855 0,731

FACUSO4 .
clara e compreensivel.

Usar tecnologias digitais permite-me 0,803 0,645

UTUSOO1 . ~ . .
encontrar informac8es mais rapidamente.

As tecnologias digitais sdo Uteis para o meu 0,850 0,723

T 2
UTuso aprendizado.

UTUSO
As vantagens em usar as tecnologias digitais 0,777 0,604

UTUSO3 ~ .
sdo maiores que as desvantagens.

As tecnologias digitais me ddo maior 0,758 0,575

uTuso4 controle sobre a minha vida académica

Estou confiante de que as informagdes 0,786 0,618
ATIT1 obtidas através das tecnologias digitais
podem me ajudar na aprendizagem.

Prefiro usar tecnologias digitais em vez de 0,708 0,501
ATIT ATIT2 métodos tradicionais para obter
informacgdes para o meu aprendizado.

Estou empenhado em usar as tecnologias 0,862 0,743
ATIT3 digitais para obter informagdes para minhas
atividades académicas.

Recomendo aos meus colegas de classe que 0,823 0,677
INTENC1 usem tecnologias digitais para fins de
aprendizagem.

Pretendo usar tecnologias digitais para fins 0,894 0,799

INTENC INTENC2 . (s
de aprendizagem nos préximos meses.

Eu ndo hesitarei em usar tecnologias digitais 0,757 0,573
INTENC3 para acessar informagdes para a minha
aprendizagem.

Fonte: desenvolvida pelos autores com dados obtidos através do SmartPLS 4 (2024).
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Na Tabela 2, pode-se observar que nem todos os indicadores demonstraram valores
de confiabilidade individuais acima dos niveis aceitaveis, sendo necessario que seus valores
sejam superiores a 0,6 em pesquisas exploratdrias e préximos de 0,7 para estudos
confirmatdrios (Hulland, 1999). Para buscar uma aproximag¢ao dos niveis recomendados das
cargas, a literatura indica a remocao de cada item, da menor carga para a maior entre as
menores, a fim de verificar se algum atingiu os valores minimos necessarios para se tornarem
significativos (Hulland, 1999). O indicador COMPINFO2 apresentou escores de confiabilidade
baixo, e por essa razao foi removido do modelo.

Para determinar se a validade composta é relevante, utilizou-se como critério o valor
do Alfa de Cronbach. Para obter o valor do Alfa de Cronbach no SmartPLS 4, é necessario
calcular o Algoritmo PLS-SEM, acessado na aba de critérios de qualidade (Quality Criteria), e
verificar a visdo geral em Validade e Confiabilidade do construto (Construct reliability and
validity).

Os valores reportados para o Alfa de Cronbach das varidveis COMPINFO (0,701),
FACUSO (0,670), UTUSO (0,809), ATIT (0,697) e INTENC (0,769) foram todos superiores a 0,6,
0 que nos permite afirmar a presenca de niveis adequados de consisténcia interna nas
variaveis latentes (Bagozzi; Yi, 1988; Nascimento; Macedo, 2016).

Na andlise da validade convergente (convergent validity), utiliza-se como critério o
valor da média da varidncia extraida (AVE) de cada variavel latente. Todos os valores das AVEs
(0,528, 0,509, 0,636, 0,620 e 0,684 para COMPINFO, FACUSO, UTUSO, ATIT e INTENC,
respectivamente), mostraram escores superiores ao limite de 0,5 (Bagozzi; Yi, 1988). Assim,
pode-se concluir que a validade convergente foi alcancada. Para examinar a validade
discriminante das varidveis observaveis, foram utilizados os valores da raiz quadrada da AVE
de cada variavel latente (Nascimento; Macedo, 2016).

Para confirmar essa validade, o valor da raiz quadrada da AVE deve ser maior do que
os coeficientes de correlacdo entre as varidveis latentes (Fornell; Larcker, 1981). A Tabela 3
apresenta os escores dos resultados da raiz quadrada da AVE de cada variavel latente, bem

como suas correlagdes.
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Tabela 3 - Validade discriminante do segundo modelo
ATIT COMPINFO FACUSO INTENC uUTUSsoO
ATIT 0,788
COMPINFO 0,380 0,727
FACUSO 0,614 0,510 0,714
INTENC 0,693 0,273 0,540 0,827
UTUSO 0,689 0,313 0,640 0,619 0,798

Fonte: Desenvolvida pelos autores com dados obtidos através do SmartPLS 4 (2024).

Nos resultados da Tabela 3, pode-se constatar que os valores quadraticos das AVE's,
de todos os construtos, sao maiores que os escores de suas correlagdes, portanto a validade
discriminante também foi atendida.

5.5 Avaliacdo do modelo estrutural

Os resultados do modelo (figura 2) indicam que as hipdéteses foram comprovadas, com

excecdo da hipdtese relativa a Competéncia em Informacgdes e a Utilidade de Uso.

Figura 2 — Modelo Proposto com Hipdteses

Utilidade
Percebida hd

Competancia
Em Informagdo

ho

Intencdo de Uso
de Tecnologias

Facilidade de Uso

h5
hz

Legenda: seta verde: suportada a hipdtese — seta vermelha: rejeitada a hipotese.
Fonte: elaborado pelos autores.

Na sequéncia, a Tabela 5 exibe os resultados obtidos na testagem de hipéteses.

Tabela 5 — Teste das hipdoteses

Relacao proposta entre Construtos  Hipdotese Coeficiente de Caminho (B) Valorp Resultado
COMPINFO » FACUSO H1(+) 0,510 <0,001 Suportada
COMPINFO » UTUSO H2(+) -0,018 0,797 Nao suportada
FACUSO ~» UTUSO H3(+) 0,649 <0,001 Suportada
FACUSO ~» ATIT H4(+) 0,294 <0,001 Suportada
UTUSO - ATIT H5(+) 0,500 <0,001 Suportada
ATIT > INTENC H6(+) 0,693 <0,001 Suportada

Fonte: Autores (2024).
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Com base nos resultados do teste de hipdteses, observou-se que a maioria das
hipdéteses foram suportadas, exceto a relagdo entre Competéncia em Informagdo (COMPINFO)
e Utilidade de Uso (UTUSO), que apresentou um coeficiente de caminho negativo e nao
significativo (B = -0,018; p = 0,797). Esse resultado indica que a Competéncia em Informacgao
ndo exerce uma influéncia direta sobre a percepcao de utilidade de uso, sugerindo que outros
fatores podem desempenhar um papel mais relevante nesse contexto. Por outro lado, as
hipdteses H1, H3, H4, H5 e H6 foram suportadas, com coeficientes de caminho significativos
e positivos, reforcando a importancia das relages entre facilidade de uso, atitude, utilidade
e intengao de uso.

Denota-se uma relacdo positiva moderada entre Competéncia em Informacdo e
Facilidade de Uso, sugerindo que o aumento da competéncia em informag¢do dos usudrios
tende a melhorar a percepcdo de facilidade de uso. Esse resultado é coerente com a
expectativa de que estudantes com uma maior literacia encontrem menores dificuldades no
uso de tecnologias digitais para a aprendizagem.

A relacdo entre Utilidade de Uso e Atitude é moderadamente positiva, indicando que
guanto mais Util um sistema é percebido, mais favordvel tende a ser a atitude em relacdo ao
seu uso. Esse é um resultado esperado em modelos de aceitacdo de tecnologia, onde a
utilidade influencia diretamente a atitude (Davis, 1989).

A Facilidade de Uso também possui uma relacdo positiva com a Atitude, mas de menor
magnitude que a Utilidade de Uso. Isso sugere que a facilidade é relevante, mas tem um
impacto um pouco menor na formacao de atitudes em comparacao com a utilidade percebida.
Ha uma relagao positiva forte entre Atitude e Intencao de Uso, o que indica que uma atitude
favoravel em relagao ao uso do sistema aumenta a intencdo de utiliza-lo. Este é um fato
relevante e confirma o papel da atitude como preditor direto da intencao.

Existe uma relacdo moderada e positiva entre Utilidade Percebida e Intencdo de Uso,
mostrando que a percepcdo de utilidade afeta diretamente a intencdo de uso, embora de
forma menos intensa do que a atitude. Por sua vez, a Facilidade de Uso influencia fortemente
a Utilidade de Uso, sugerindo que um sistema facil de usar é também percebido como mais
util. Este resultado é consistente com teorias de aceitacao de tecnologia, onde a facilidade de

uso contribui para uma percepcao de maior utilidade (Davis, 1989).
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6 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

No ambito da educacdo superior, as competéncias digitais (digital competence) e a
intencdo de utilizar tecnologias digitais para fins de ensino e aprendizagem tém sido
amplamente investigadas, embora raramente em conjunto (Nikou; Aavakare, 2021). Em uma
investigacdo, Nikou, De Reufer e Mahbook Kanafi (2022) apresentaram um modelo conceitual,
utilizando os construtos-chaves, a alfabetizagao informacional (information literacy) e a digital
(digital literacy) como antecedentes no modelo de aceitacdo da tecnologia (TAM). Os
pesquisadores objetivaram testar a intencao dos funciondrios de uma organizac¢do de utilizar
as tecnologias aplicadas as praticas realizadas no local de trabalho.

Os resultados indicaram que, embora a competéncia informacional e a competéncia
digital influenciem positivamente a percep¢do da tecnologia na facilidade de uso (PEOQU), elas
nao tém nenhum impacto na utilidade percebida pelos funciondrios. Considerando que a
utilidade da tecnologia ndo aumenta com o aprendizado de seu uso, esse resultado pode se
justificar pelo fato de que, se um individuo souber melhor como usar a tecnologia ou como
processar informacdes digitais, o uso das tecnologias digitais no local de trabalho parecerd
mais facil para ele (Nikou; De Reuver; Mahbook Kanafi, 2022).

Em complemento, tém-se que as descobertas sobre o impacto da competéncia
informacional na intencdo da forca de trabalho em usar a tecnologia, suportam os resultados
encontrados (Nikou; De Reuver; Mahbook Kanafi, 2022). Durodolu (2016), que indicou que
essa competéncia tem um efeito significativo no uso e adog¢do de novas tecnologias. Esses
resultados também convergem com os do trabalho de Yu et al. (2022), que atestaram que
tanto a competéncia informacional quanto as habilidades digitais impactam a adocdo de
novas tecnologias.

7 CONSIDERAGOES FINAIS

Com o modelo apresentado foi possivel identificar-se os fatores que influenciam a
competéncia em informacdo a partir das variaveis moderadoras relacionadas ao modelo TAM
(facilidade de uso, utilidade percebida e atitude) em relacdo a varidvel dependente intencao
de uso.

Na avaliacdo do modelo de mensuracao, identificou-se resultados aplicaveis,

cumprindo os critérios estabelecidos de confiabilidade e validade. Esses (resultados)
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confirmam a robustez estatistica do modelo e sua capacidade de suportar as relagdes
hipotetizadas na pesquisa, com excecao da relagdo entre a competéncia em informagao e a
utilidade percebida.

O escore obtido para a variancia explicada (R?) no que se refere ao construto ‘intencdo
de uso de tecnologia, foi aproximadamente 48%, valor esse considerado satisfatorio para um
modelo inicial proposto e testado.

A investigacdo poderd contribuir com estudos futuros sobre a competéncia digital,
partindo-se de uma escala ja testada para os construtos apresentados, construida a partir de
diversos autores e implementadas na consecuc¢do da pesquisa. Desta forma, podera ajudar
aos pesquisadores interessados no tema a replicar em outros estudos relativos a competéncia
em informacao e outras relacionadas, como por exemplo, o modelo DIGICOMP (Carretero;
Vuorikari; Punie, 2017).

Uma das limitagdes do estudo foi no foco em estudantes de cursos de graduacdo
vinculados ao Setor de Ciéncias Sociais Aplicadas de uma Universidade Publica. Isso abre a
possibilidade de ampliar o escopo para outros cursos de graduacao (engenharias, area da

saude, direito etc.), incluindo universitarios de instituicdes de ensino publico e privada.
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